? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

ZAPIS
z jednani pracovni skupiny
Seniori/terénni a ambulantni ¢ast

Datum: 25.9.2026 od 9 - do 11:00 hodin
Misto konani: Charita Ostrava, peCovatelska sluzba, Kafkova 6, Ostrava — Mor. Ostrava a
Pfivoz

PROGRAM
Informace - z MT KP:

1,7.KP - organy mésta RM a ZM schvalili strategicky dokument na zajiSténi a rozvoj
socialnich sluzeb na uUzemi mésta Ostravy na obdobi let 2027-2031:
https://kpostrava.cz/dokumenty-ke-stazeni/komunitni-plany-mesta-ostravy/;

Podékovani vsem ¢lenim PS SEN za zapojeni do jeho tvorby.

Diskutovana témata na setkani:

Nedostatecné kapacity pecovatelské sluzby - aktualné nelze vyhovét pozadavkim ,ze
dne na den®, néktefi Cekaji i delSi dobu (fadové mésice) - zalezi na pozadavcich, prioritu
ma zajisténi dopomoci v sebeobsluze, hygiena a podavani stravy; fada poskytovatell jiz
odkazuje na komerc¢ni poskytovatele - pokud jde o uklid domacnosti a samostatné zajisténi
stravy (obéda)

Evidence zdajemct o PS a OA a navrh (hypoteticky) jednotné evidence zdjemcu o
terénni socialni sluzbu - aktualné pfevis poptavky i rozdilné postupy mezi poskytovateli;
néktefi poskytovatelé pouzivaji formulaf (zadost); néktefi si zapisuji zakladni informace
pfimo do interni evidence a pfi uvolnéni kapacity zajemce sami kontaktuji; jednotna
evidence zajemcul o terénni socialni sluzbu - viz kraj Vysocina (SP koordinator zajisténi
pomoci, Zadatelé maji pfidélen jedinecny kod) - plusy a minusy; v praxi vzdy nutné potkat
se pfimo se zdjemcem a nastavit sluzbu konkrétné


https://kpostrava.cz/dokumenty-ke-stazeni/komunitni-plany-mesta-ostravy/

Pouzivani kamer v domacim prostredi klienti a pravidla poskytovatelti (kamery se
zaznamem X bez zaznamu) - vzdy nutné vykomunikovat s klientem a jeho rodinou a nastavit
individualni feSeni - porozumét divodim a oSetfit ve smlouvé, chranit i bezpeénost a prava
zameéstnancu

Nizkopfijmovi klienti - cilova skupina terénnich SS - poskytovani PS na ubytovnach a v
terénu - nutnost nadale feSit, rozSifeni kapacit a specifika zaméfeni v ramci 7.KP; nyni
spoluprace s poskytovateli terénnich programd, napf. organizace Spolu pro rodinu - SP z
ufadl méstskych obvodl organizaci oslovuji a maji velmi dobré zkusenosti (napf. zajisténi
doprovodl k lékafi, vyfizeni osobnich zalezitosti) nebo s Poradnou Charity Ostrava -
zapujéeni kompenzacénich pomucek a poradenstvi, edukace rodinnych pecujicich

Hosté:

Organizace Ceské ILCO, z.s. - Informaéni a poradenské cenrum pro stomiky - Jana
Gavlas, vykonna manazerka a dobrovolnice (peerkonzultantka pro Ostravu) - vice viz
prezentace - pacientska organizace, cilem je vratit lidi se stomii zpét do aktivniho Zivota,
vCetné dopomoci s psychickym zvladnutim zmény a také edukace vefejnosti - pochopeni a
pfijeti (napf. Putovni vystava; ocenéni stomickych zdravotnich sester); https://www.ilco.cz/
PROMEDICUS Ostrava s.r.0. - poskytovatel Domaci péce, sidlo B. Martinu 817/1, 708 00
Ostrava-Poruba - https://www.domacipece24.cz/pobocka/ostrava/; zdravotni oSetfovatelska
péce a pujcovna pomucek

DalSi terminy setkani:

20.10. - Slavnostni setkani 6.KP - od 15.00 hodin na Slezskoostravském hradé; pfihlasit se
na...

21.10. - PS SEN pobytové sluzby - od 9.00 hodin v Diakonii CCE, Syllabova 1278/19g,
Ostrava-Vitkovice

24.11. - PS SEN - cela - od 13.00 hodin v Domové Korytko, p.o., PetruSkova 2936/6,
Ostrava-Zabieh

Zapsala: Martina Pavelkova a Marta Machova
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