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UvoD

Zasady fungovani a spravy sité socidlnich sluzeb statutarniho mésta Ostrava (dale jen Zasady) jsou pfrilohou
schvdleného 7. Komunitniho planu socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2027-2031
(dale jen 7. Komunitni plan), zaroven navazuji na Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Moravskoslezského
kraje. Témito Zasadami jsou stanovena pravidla pro fungovani a spravu sité socidlnich sluzeb statutarniho mésta
Ostrava. Rozvoj sité socidlnich sluzeb vychazi z indikdtorl planovaného rozvoje stanovenych v 7. Komunitnim
planu. Zadsady mohou byt aktualizovany radou mésta.

Sit socialnich sluZeb statutarniho mésta Ostrava (dale jen Sit socialnich sluzeb SMO) vznika jako nastroj:

e pro transparentni zverejnéni téch socidlnich sluzeb, u kterych je statutarni mésto Ostrava vefejnym
zadavatelem, a to vCetné zadavanych kapacit jednotlivych sluzeb,

e pro realizaci opatreni ,,podpora stavajicich socidlnich sluzeb” 7. Komunitniho planu,

e pro transparentni vyjednavani o moznostech zmén v siti socidlnich sluzeb, aby mohlo byt reagovdno
na aktualné vzniklé potfeby na Uzemi mésta, které se nedaly predvidat v dobé pripravy strategického
dokumentu,

e pro nastaveni pravidel pro spravu sité.

ZAKLADNI POJMY

Kapacita socialni sluzby je pro ucely Sité socialnich sluzeb SMO vyjadrena pocty lGZek u pobytovych socidlnich
sluZeb a prepoctenymi pocty Uvazk( pracovnikl pfimé péce v pripadé ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb.

Verejny zadavatel (dale jen zadavatel) je subjekt, ktery definuje obsah zavazku verejné sluzby a podili se na jejim
spolufinancovani. To znamena, Ze deklaruje potfebnost sluZzby na svém Uzemi nebo pro své obcany, ktera se
promita do nastaveni socidlni sluzby prostfednictvim konkrétnich parametrd. Verejnym zadavatelem jsou obce,
Moravskoslezsky kraj nebo ministerstvo. V pfipadé statutarniho mésta je zadavatelem statutdrni mésto, nikoliv
méstské obvody.

Poskytovatelem se pro Ucely téchto Zasad rozumi subjekt, ktery poskytuje socidlni sluzby registrované dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Opravnéna provozni ztrata se stanovi jako rozdil mezi celkovymi rozpoctovanymi naklady a vSemi ostatnimi zdroji
financovani s vyjimkou financi z rozpoctld obci a prostfedkl poskytovanych v ramci Programu na podporu
poskytovani socialnich sluZeb, financované z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu, popf. z jiného dotacniho
programu, ktery tyto prostfedky nahrazuje.

Socialni sluzba s nadregionalni plisobnosti je sluzba, ktera prekracuje svou plsobnosti hranice jednoho kraje, neni
zarazena v Krajské siti socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje se statutem zakladni a je financovana pfimo
z rozpoctu Ministerstva prace a socidlnich véci (tzv. dotacni titul B).

Monitoring socialni sluzby je proces, pfi némz je monitorovano naplfiovani role sluzby v Siti socialnich sluzeb SMO.
Monitoring je provadén zaméstnanci odboru, do jehoZ gesce spada agenda socidlnich sluzeb (dale jen odvétvovy
odbor). Monitoring socialni sluzby je jednim ze zakladnich procesll, prostfednictvim kterého je vykonavana
zadavatelska role a mlze byt realizovan jako predem ohlaseny nebo bez ohlaseni. Obsahem monitoringu socidlni
sluzby je nahled do evidence vykonnostnich ukazatell, zjisténi persondlniho zabezpeceni sluzby, informace
o pribéhu poskytovani socialni sluzby, proces zjistovani potfeb obéant SMO a nasledné reagovani na tyto potieby
formou poskytovani sociadlni sluzby. Z monitoringu socialni sluzby je zaméstnancem odvétvového odboru
vypracovan zapis, ktery je zaslan statutarnimu zastupci organizace. Zapis z monitoringu socialni sluzby je jednim
z podkladd pro hodnoceni zadosti o poskytnuti neinvesti¢ni icelové dotace, déle slouzi jako podklad pro aktualizaci
a vyhodnocovani Sité socidlnich sluzeb SMO.



SIT SOCIALNICH SLUZEB SMO

Jedna se o sit socialnich sluzeb, které jsou:
e registrovany dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
e aSMO je jejich vefejnym zadavatelem nebo spoluzadavatelem.

SMO se muZe stat vefejnym zadavatelem socialni sluzby, jestliZe:
e socialni sluzba reaguje na aktualni potfeby obcant SMO,
e socialni sluzba je potfebnd, financné udrzitelnd, hospodarna, efektivni a poskytovana v adekvatni kvalité.

Seznam sluzeb, které jsou zafazeny do Sité socidlnich sluzeb SMO, je verejné dostupny a zverejnény na webovych
strankdch mésta a obsahuje tyto parametry:
e typ poskytovatele (pravni forma),
e nazev poskytovatele,
e druh socialni sluzby,
e identifikator,
e forma poskytovani sluzby,
e status v KSSS,
kapacita v KSSS,
kapacita zadavatele SMO,
dalsi zadavatelé sluzby mimo SMO,
Uzemni pusobnost (resp. zda ma socialni sluzba izemni pdsobnost i mimo SMO),
e prevazujici cilova skupina,
e doplnéni k zakdzce zadavatele.

Vznik sité socialnich sluzeb SMO

Tato pravidla jsou zdvazna pro obdobi platnosti 7. Komunitniho planu. Vzhledem ktéto Ucinnosti dojde
k prvotnimu zvefejnéni Sité socidlnich sluzeb SMO na webovych strankach mésta k 1. 1. 2027.

Sit socialnich sluzeb SMO k 1. 1. 2027

S Ucinnosti od 1. 1. 2027 budou do Sité socidlnich sluzeb SMO zahrnuty viechny socialni sluzby, u kterych je SMO
uvedeno jako verejny zadavatel v KSSS ke dni 31. 10. 2026. Ddle budou zahrnuty ty socialni sluzby, kterym byla
poskytnuta financni podpora formou neinvesti¢ni Ucelové dotace na provoz socidlni sluzby z rozpo¢tu SMO pro rok
2026, prestoze nékteré z téchto socidlnich sluzeb nejsou uvedeny v KSSS. Dale bude tato sit zahrnovat socialni
sluzby, kterym zastupitelstvo mésta v prlibéhu roku 2026 vyda usneseni o deklaraci potfebnosti a mire financni
spoluti¢asti dle Metodického pokynu pro aktualizaci sité socidlnich sluzeb zaddvanych statutdrnim méstem
Ostrava, a jejich rozvoj bude deklarovan od 1. 1. 2027.

Parametry Sité socidlnich sluzeb SMO u sluzeb zafazenych k 1. 1. 2027, které nejsou zvefejnény v rdmci KSSS
na webovych strankach kraje (tzn. kapacita zadavatele SMO, doplnéni k zakadzce zadavatele), budou dojednany
s jednotlivymi poskytovateli a zastupci zadavatele pfi samostatnych osobnich i distancnich jednanich. Pro ucely
téchto jednani jsou zastupci zadavatele zaméstnanci odvétvového odboru.

Zafazenim sluzby do Sité socialnich sluzeb SMO dava mésto transparentné najevo, Ze je jejim zadavatelem,
prestoZe tak neni uvedeno v KSSS. Tato situace nastava v pfipadech, kdy se jedna o socialni sluzbu s nadregiondlni
plsobnosti. Zarazenim socidlni sluzby s nadregionalni plsobnosti se SMO zavazuje ke spolufinancovani sluzby,
prestoze mu to neukladaji povinnosti vyplyvajici ze SPRSS. VySe spolufinancovani zavisi na rozhodnuti organ
mésta, a to po zhodnoceni Zadosti o neinvesti¢ni Ucelovou dotaci, kterou se organizace pfihlasi do vybérového
fizeni na poskytnuti financnich prostfedk( zrozpoctu SMO. Zvefejnénim sité socialnich sluzeb SMO dojde
ke stanoveni zakladni vychozi sité, ktera bude aktualizovana dle nize popsanych pravidel jeji aktualizace.



Aktualizace sité socialnich sluzeb SMO

Aktualizace Sité socialnich sluzeb SMO znamena:
e zafazeni nové socialni sluzby,
e vyfazeni socialni sluzby,
e navyseni kapacity sluzby zaddvané SMO,
e zménu dalsich parametrl a sniZeni kapacity sluzby.

Zarazeni nové socialni sluzby

Aktualizace Sité socidlnich sluzeb SMO zarazenim nové socidlni sluzby je realizovana prostfednictvim usneseni
zastupitelstva mésta, kterému predchazi podani Zadosti a jeji vyhodnoceni.

K zafazeni nové socialni sluzby maze dojit v pfipadé, Ze:
e vznik nové socidlni sluzby byl stanoven v 7. Komunitnim planu,
e vznikem nové socialni sluzby bude reagovano na aktudlné identifikovanou potfebu na tzemi SMO, kterd
nemohla byt identifikovdna v dobé ptipravy 7. Komunitniho planu a jeji vznik tak nemohl objektivné byt
soucasti tohoto strategického dokumentu.

Za zarazeni nové socidlni sluzby do Sité socialnich sluzeb SMO neni povazovdana:
e vyména kapacity existujici sluzby za kapacitu jiné sluzby (transformace sluzby), a to na zakladé
identifikované potreby na Uzemi SMO,
e navrat na puvodni vysi kapacity po ukoncéeni rekonstrukce budovy, ve které je socialni sluzba poskytovana.

Postup pro podani zadosti a jeji posouzeni

Zadost o zafazeni socidlni sluzby do Sité socidlnich slufeb SMO se predklddd na predepsaném formulafi.
K Zadosti je nutno doloZit povinné prilohy, bez jejich doruceni nelze zadost predlozit organlim SMO k rozhodnuti:
e nakladovy rozpocet sluzby,
e personalni obsazeni sluzby,
e zdroje financovani,
e rozhodnuti o vydani ,opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb“ (registrace), ptipadné zadost o vydani
tohoto opravnéni,
e povéfeni/smlouvu o vykonu sluzby v obecném hospodafském zdjmu na krajské ¢i celostatni Urovni;
nedisponuje-li sluZba timto povérenim v dobé podani Zadosti, doda jej neprodlené poté, co jej ziska,
e sdéleni o Uhradach uZivateld za poskytnuté socidlni sluzby/aktivity, cenik poskytovanych socidlnich
sluzeb/aktivit,
e deklarace zastupitelstva méstského obvodu o mite finan¢ni spoluticasti na opravnéné provozni ztraté
(pouze v pfipadé, Ze sluzba bude financovana z rozpoc¢tu méstského obvodu).
Predepsané formulare jsou zvefejnény na webovych strankach mésta.

Zadost podepsanou osobou/osobami opravnénymi jednat za organizaci se viemi p¥ilohami je nezbytné podat
na formulafi ,Zadost o aktualizaci sité socialnich sluzeb SMO“ do datové schranky SMO. Termin pro poddni zadosti
je od 1. 7. do 31. 7. kalendafniho roku, ktery predchazi roku, v némz ma byt zména v Siti socialnich sluzeb SMO
provedena.

O zarazeni nové socidlni sluzby do Sité socidlnich sluzeb SMO, vcetné deklarace financni spolulcasti, rozhoduji
orgdny mésta zpravidla v zafi téhoz kalendarniho roku.

V mimoradnych situacich Ize podat 7adost i mimo uvedeny termin. Zadost podana v mimofradném terminu musi
byt se zaméstnanci odvétvového odboru pfedem projedndna a zdroven musi byt toto mimoradné podani
odlvodnéno. Jako odlivodnéni podani v mimoradném terminu nebude akceptovano opomenuti podani Zadosti
v fadném terminu.



U kazdé predlozené Zadosti je odvétvovym odborem provedeno hodnoceni.
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V ramci hodnoceni Zadosti se posuzuje predevsim:

e zda pfipravované zarazeni socialni sluzby do Sité socidlnich sluzeb SMO je v souladu se strategiemi
a prioritami SMO, zda sluzba reaguje na potreby obcanli SMO, a zda je definovana jeji potfebnost,

e zda Zadost obsahuje predepsané naleZitosti a veskeré povinné pfilohy,

e zda persondlni zajisténi sluzby je dostatecné,

e zda provozné technické zazemi sluzby je dostatecné,

e zda rozpocet Zadosti vyhovuje zdsaddm Ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti,

e pfimérenost jednotlivych nakladovych poloZek rozpoétu porovnanim obvyklych cen z hlediska mista
a Casu,

e  zajisténi vicezdrojového financovani.

s v

Po vyhodnoceni Zadosti deklaruji organy mésta miru financni spoluticasti na opravnéné provozni ztraté, ktera
se odviji od optimalizovaného rozpoc¢tu (zdsada hospodarnosti) vstupujici sluzby, v souladu s aktudlné platnym
SPRSS. Usneseni zastupitelstva mésta pak mlze byt poskytovatelem pouZito jako pfiloha k Zadosti do KSSS.

Socialni sluzby nové zarazené do Sité socialnich sluzeb SMO se na zdkladé tohoto usneseni zastupitelstva prihlasi
do vyhlaseného vybérového tizeni na poskytnuti Ucelovych dotaci, a to dle podminek vyhlaseného programu.
V rdmci hodnoceni bude posouzena oprdvnénost, pfimérenost a hospodarnost rozpoctu a navrhovana vyse
dotace. Nasledné bude navrh predloZen orgdnim mésta ke koneénému rozhodnuti. Sociélni sluzby financované
prostrednictvim provozniho prispévku mésta ¢i méstského obvodu se nebudou uUcastnit vyhlaseného vybérového
fizeni, ale nové vzniklou socialni sluzbu promitnou do svého rozpoctu a zohledni ji v rdmci standardniho zajistovani
finanénich zdroju.

Vyrazeni socialni sluzby

K vyfrazeni socialni sluzby dochazi:
e na zadost poskytovatele,
e zpodnétu zadavatele.

Ma-li dojit k vyfazeni socialni sluzby ze Sité socidlnich sluzeb SMO na Zadost poskytovatele, pak poskytovatel
zasle tuto Zadost o vyrazeni do datové schranky SMO, a to opatfenou elektronickym podpisem osoby/osob
opravnénych jednat za poskytovatele (jednd se o zaruceny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném
certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis). K poddani Zadosti je mozno vyuZzit vzor
uvedeny na webovych strankach mésta. V Zadosti poskytovatel uvede, o jakou sluzbu se jedna vcetné jejiho
identifikatoru, dale uvede datum, od kterého zZada o vyrazeni ze Sité socialnich sluzeb SMO. Jakmile odvétvovy
odbor obdrzi tuto Zadost o vyrazeni socidlni sluzby ze Sité socialnich sluzeb SMO, provede zaméstnanec povéreny
k této Cinnosti jeji odstranéni k datu uvedenému poskytovatelem sluzby.

Ma-li dojit k vyfazeni socidlni sluzby ze Sité socidlnich sluzeb SMO z podnétu zadavatele, pak se jedna
o tyto situace:

1. Poskytovatel si nepoda Zadost o neinvesticni tGcelovou dotaci ve vyhlaseném vybérovém fizeni SMO
na nasledujici kalendarni rok. Statutarni zastupce bude nasledné informovan o vyrazeni socialni sluzby
ze Sité socialnich sluzeb SMO datovou zpravou. Pokud poskytovatel poda Zadost o zachovani sluzby v Siti
socialnich sluzeb SMO s odlGvodnénim, vyfazen nebude. V opacném pfipadé dojde k vyrazeni sluzby
ze Sité socidlnich sluzeb SMO k 1.1. nasledujiciho kalendarniho roku. Pokud je sluzba nebo ¢ast jeji kapacity
financovana z jinych zdroja (fondy Evropské unie apod.) nebo se jedna o poskytovatele zfizované SMO
nebo méstskymi obvody SMO nebo je poskytovatelem méstsky obvod, tato situace se jich netyka.

2. V pfipadé, Ze sluzba nereaguje na potfeby obéanlii SMO nebo z jiného zavainého dlivodu neplni zavazek
vici verejnému zadavateli, je ve sluzbé realizovan monitoring a jsou zahdjena osobni jednani mezi
poskytovatelem a zadavatelem, kterymi jsou pro tyto Ucely zaméstnanci odvétvového odboru. Vystupem
takového jednani bude zpravidla dohoda na feSeni situace socialni sluzby, a to véetné terminu splnéni



a informace o tom, Ze v socidlni sluzbé bude znovu proveden monitoring, ktery se zaméfi na ujednana
opatreni. V pfipadé, Ze nedojde k ndpravé ze strany poskytovatele socidlni sluzby, pak budou tyto podklady
zohlednény pfi hodnoceni zaddosti o dotace SMO v nasledujicim obdobi.

K vyrazeni socialni sluzby ze Sité socialnich sluzeb SMO dojde v pfipadé, Ze zastupitelstvo mésta nepodpofi socialni
sluzbu formou dotace a to od 1. 1. toho kalendarniho roku, ke kterému se Zadost o poskytnuti dotace vztahovala.
V ptipadé, Ze je vyrazena socialni sluzba také soucasti KSSS (status zakladni) a SMO je uvedeno jako zadavatel
sluzby, pak zastupci odvétvového odboru pisemné uvédomi Moravskoslezsky kraj, ktery ustanovuje sit socialnich
sluzeb na Uzemi kraje (dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Navyseni kapacity sluzby

Navyseni kapacity sluzby zaddvané SMO je realizovano prostfednictvim usneseni zastupitelstva mésta, kterému
predchdzi podani Zadosti a jeji vyhodnoceni.

K navyseni kapacity socialni sluzby muze dojit v pfipadé, Ze:
e navyseni kapacity této socidlni sluzby bylo stanoveno v 7. Komunitnim planu,
e navySenim kapacity socialni sluzby bude reagovano na aktudlné identifikovanou potfebu na uzemi SMO,
ktera nebyla identifikovana v dobé pripravy 7. Komunitniho planu, a tak jeji rozvoj nemohl byt objektivné
soucasti tohoto strategického dokumentu,

Za navyseni kapacity socidlni sluzby do Sité socidlnich sluzeb SMO neni povazovana:
e vyména kapacity existujici sluzby za kapacitu jiné sluzby (transformace sluzby), a to na zakladé
identifikované potreby na Uzemi SMO,
e navrat na puvodni vysi kapacity po ukoncéeni rekonstrukce budovy, ve které je socialni sluzba poskytovana.

Postup pro podani Zzadosti a jeji posouzeni
Zadost o navyseni kapacity socidlni sluzby v Siti socialnich sluzeb SMO se predklada na predepsaném formulafi.
K Zadosti je nutno doloZit tyto povinné prilohy, bez jejich doruceni nelze Zadost predlozZit orgdnim SMO
k rozhodnuti:
e nakladovy rozpocet sluzby,
e personalni obsazeni sluzby,
e zdroje financovani,
e rozhodnuti o vydani ,opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb“ (registrace), ptipadné zadost o vydani
tohoto opravnéni,
e povéfeni/smlouvu o vykonu sluzby v obecném hospodafském zdjmu na krajské ¢i celostatni Urovni;
nedisponuje-li sluZba timto povérenim v dobé podani Zadosti, doda jej neprodlené poté, co jej ziska,
e sdéleni o Uhradach uZivateld za poskytnuté socialni sluzby/aktivity, cenik poskytovanych socidlnich
sluzeb/aktivit.
e deklarace zastupitelstva méstského obvodu o mite finan¢ni spoluti¢asti na opravnéné provozni ztraté
(pouze v pfipadé, Ze sluzba bude financovana z rozpoc¢tu méstského obvodu).

Predepsané formuldre jsou zvefejnény na webovych strankdch mésta.

Zadost podepsanou osobou/osobami opravnénymi jednat za organizaci se viemi ptilohami je nezbytné podat
na formulafi ,Zddost o aktualizaci sité socialnich sluzeb SMO“ do datové schranky SMO. Termin pro poddni zadosti
je od 1. 7. do 31. 7. kalenda¥niho roku, ktery predchazi roku, v némz ma byt zména v Siti socidlnich sluzeb SMO
provedena.

O zafazeni navysené kapacity socialni sluzby do Sité socialnich sluzeb SMO, véetné deklarace finan¢ni spoluti¢asti,
rozhoduji orgdny mésta zpravidla v zafi téhoz kalendarniho roku.



V mimo¥Fadnych situacich Ize podat 7adost i mimo uvedeny termin. Zadost podana v mimofadném terminu musi
byt se zaméstnanci odvétvového odboru predem projednana a zdroven musi byt toto mimoradné podani
odlvodnéno. Jako odlvodnéni podani v mimoradném terminu nebude akceptovano opomenuti podani Zadosti
v fadném terminu.

U kazdé predlozené zadosti je odvétvovym odborem provedeno hodnoceni.

V ramci hodnoceni Zadosti se posuzuje predevsim:

e zda pfipravovand zména je v souladu se strategiemi a prioritami SMO, zda reaguje na potreby cilové
skupiny a je definovana jeji potfebnost,

e zda Zadost obsahuje predepsané naleZitosti a veskeré povinné pfilohy,

e zda personalni zajisténi sluzby je dostatecné,

e zda provozné technické zazemi sluzby je dostatecné,

e zda rozpocet Zadosti vyhovuje zdsaddm Ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti,

e pfimérenost jednotlivych ndkladovych polozek rozpoctu porovnanim obvyklych cen z hlediska mista
a Casu,

e  zajisténi vicezdrojového financovani.

Po vyhodnoceni Zadosti deklaruji organy mésta miru financni spoluticasti na opravnéné provozni ztraté, ktera
se odviji od optimalizovaného rozpoctu (zasada hospodarnosti) navysené kapacity, v souladu s aktualné platnym
SPRSS. Usneseni zastupitelstva mésta pak mlze byt poskytovatelem pouZito jako pfiloha k Zadosti do KSSS.

Socidlni sluzby s navySenou kapacitou v Siti socialnich sluzeb SMO se na zakladé tohoto usneseni zastupitelstva
prihlasi do vyhlaseného vybérového ftizeni na poskytnuti ucelovych dotaci, a to dle podminek vyhlaseného
programu. V ramci hodnoceni bude posouzena opravnénost, pfimérenost a hospodarnost rozpoctu a navrhovana
vyse dotace. Nasledné bude ndavrh predlozen orgdnim mésta ke koneénému rozhodnuti. Socialni sluzby
financované prosttednictvim provozniho pfispévku mésta ¢i méstského obvodu se nebudou ucastnit vyhlaseného
vybérového fizeni, ale nové vzniklou socidlni sluzbu promitnou do svého rozpoctu a zohledni ji v ramci
standardniho zajistovani financ¢nich zdrojl

Zména dalSich parametrul a sniZeni kapacity sluzby

U socialni sluzby dochazi ke zméné dalSich parametr( Sité socialnich sluzeb SMO na Zadost poskytovatele nebo
z podnétu zadavatele.

Jedna se o tyto parametry:

e typ poskytovatele (pravni forma), e kapacita v KSSS,

e ndzev poskytovatele, e kapacita zadavatele SMO,

e druh socidlni sluzby, e dalsi zadavatelé sluzby,

e identifikator, e Uzemni plsobnost pouze SMO,
e forma poskytovani, e prevazujici cilova skupina,

e status v KSSS, e doplnéni k zakazce zadavatele.

Vyména kapacity existujici sluzby za kapacitu jiné sluzby (transformace sluzby) a navrat na plvodni vysi kapacity
po ukonceni rekonstrukce budovy se taktéZ povazuje za zménu dalSich parametr(l a fidi se timto postupem.

Zména parametru Sité socidlnich sluzeb SMO na zadost poskytovatele

Poskytovatel zasle zadost o zménu do datové schranky SMO, a to opatfenou elektronickym podpisem osoby/osob
opravnénych jednat za poskytovatele (jednd se o zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis).

Zadost 0 zménu je poskytovatelem podana na predepsaném formulaFi, ktery je zvefejnén na webovych strankach
mésta. Zadost o zménu parametru bude zasldna poskytovatelem nejpozdéji 60 dni pred planovanou zménou.



Ptijata Zadost bude posouzena zastupci zadavatele, kterymi jsou pro tyto ucely zaméstnanci odvétvového odboru.
Zadost bude posuzovéna zejména z pohledu toho, zda zmé&nou parametru budou vhodné naplfiovény potfeby
obc¢and SMO. Pro vyhodnoceni Zadosti miiZe byt pfistoupeno k monitoringu socialni sluzby, ktery bude podkladem
pro stanovisko zadavatele.

r v

O zplsobu vyhodnoceni Zadosti o zménu parametru bude poskytovatel socialni sluzby vyrozumén pisemnym
stanoviskem, které je podepsano vedoucim odvétvového odboru. Dle tohoto stanoviska bude aktualizovana Sit
socialnich sluzeb SMO. Pred zaslanim Zadosti o zménu parametru je poskytovatellm socidlnich sluzeb doporuéeno
projednat zamér zmény s povéfenymi zaméstnanci odvétvového odboru.

Zména parametru Sité socialnich sluzeb SMO z podnétu zadavatele

Této zméné musi vidy predchazet monitoring socidlni sluzby a dalsi osobni jedndani mezi obéma stranami.
Ke zméné parametru mUzZe dojit pouze na zakladé souhlasu obou stran, nebot se jedna o parametry, které vyzaduji
dalsi aktivni kroky ze strany poskytovatele. Pokud nedojde ke vzajemnému konsenzu, poskytovatel na tuto zménu
nepristoupi a zastupci zadavatele povazuji tento podnét za natolik zdvainy, Ze ohroZuje uspokojovani
identifikovanych potieb ob¢ani SMO socialni sluzbou, pak bude nasledovat projednavani vyfazeni socialni sluzby
ze Sité socialnich sluzeb SMO z podnétu zadavatele.

Obdobny postup jako u zmény parametru v Siti socidlnich sluzeb SMO se uplatni v pfipadé sniZzeni kapacity,
a to v pripadé, kdy neni ze strany spravce KSSS vyZadovano usneseni organt mésta.

FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB SMO

SMO se finan¢né spolupodili na optimalizované opravnéné provozni ztraté téch socidlnich sluZeb, které jsou
zafazeny do Sité socidlnich sluzeb SMO, a to v kapacité a parametrech uréenych v této siti.

SMO poskytuje ze svého rozpoctu penéini prostfedky formou vybérového Fizeni, které je v souladu
s vyhlasovanym Programem na poskytovani penéznich prostfedk(l. Dale SMO poskytuje penéini prostfedky
formou provoznich pfispévkd a transferd méstskym obvod(lm, prispévkovym organizacim mésta a méstskych
obvod.

Kazdorocni financni podpora socidlnich sluzeb zalezi na zhodnoceni Zadosti o dotace (provozni pfrispévky)
s dlirazem na hodnoceni hospodarnosti, efektivity a zplsobu zajistovani identifikovanych potfeb ob¢an SMO.
Celkovy objem penéznich prostfedkl vyclenénych z rozpoétu SMO na podporu socidlnich sluzeb v Siti socialnich
sluzeb SMO zavisi na schvaleném rozpoctu mésta.

PRECHODNA USTANOVENI

Tyto Zasady fungovani a spravy sité socialnich sluZzeb statutdarniho mésta Ostrava nahrazuji Metodicky pokyn pro
aktualizaci sité socidlnich sluieb zaddvanych statutdrnim méstem Ostrava, ktery byl schvdlen radou mésta
usnesenim ¢. 04585/RM2226/70 ze dne 18. 6. 2024.

SEZNAM ZKRATEK

KSSS  Krajska sit socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

SPRSS Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
OPZ  opravnéna provozni ztrata

SMO statutarni mésto Ostrava
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Dokument byl schvalen dne 23. zafi 2026 zastupitelstvem mésta Ostravy
usnesenim ¢. 2114/ZM2226/32.
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