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UvoD

Manual pro vykazovani ukazatel( v socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitdch ve mésté Ostrava (dale jen Manual)
si klade za cil ,,sladit” metodiku jejich sledovani a vykazovani pro praktické vyuZiti.

Principy uplatnéni ukazatel(:

= jedna se o zdsadni datovou skupinu, kterd obsahuje omezeny podet ukazatel vypovidajicich o celkovém
stavu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v daném Gzemi;

= stanovené ukazatele maji schopnost vyjadfit zménu stavu pfislusného jevu, jsou sledovatelné v pravidelnych
¢asovych radach;

= ukazatele jsou platné a pouzitelné pro analytickou i navrhovou ¢ast komunitnich pland a zajistuji jejich
vzdjemnou provazanost;

= ukazatele jsou zakladnim nastrojem sledovani (monitoringu) plnéni komunitniho planu ve stanovenych cilech
a opatrenich.

Ukazatele jsou sledovany a vyhodnocovany v ¢lenéni podle druhu socia
a to vidy pouze relevantni ukazatele.

ni sluzby (¢lenéni dle zakona) a oblasti aktivit,

Manual je zadvazny pro vsechny subjekty finanéné dotované z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy, které napliuiji cile
a opatfeni komunitniho planu. Pro ostatni subjekty plsobici v socidlni oblasti na Uzemi statutarniho mésta Ostravy
ma nezdvazny charakter, zaloZzeny na dobrovolné a oboustranné vyhodné spolupraci v rdmci komunitniho planovani
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit.

Vykazovani sledovanych ukazatel(l probiha 2x ro¢né jako soucdst zpravy o realizaci projektu dle podminek smlouvy.
Poprvé za kalendarni pololeti (leden az ¢erven), podruhé za cely kalendaini rok (leden—prosinec). Spolecné s ukazateli
za cely kalendarni rok se vykazuji i financni ukazatele. SkutecCnosti, které nelze vyjadrit pomoci ukazatell je
doporucéeno popsat v textové ¢asti pololetni/zavérecné zpravy o realizaci projektu.



Na zakladé workshop realizovanych v roce 2024 byla definovana zakazka statutarniho mésta Ostrava jako vefejného
zadavatele pro vybrané socidlni sluzby. Po pilotnim ovéfeni fungovani mohou nadefinovany zakazky také pro ostatni
socidlni sluzby.

PECOVATELSKA SLUZBA, OSOBNi ASISTENCE
Zakazka SMO:

Zajisténi pecovatelské sluzby/osobni asistence pro obc¢any statutarniho mésta Ostravy v jejich pfirozeném prostredi.
Cilem pecovatelské sluzby/osobni asistence je oddalit nebo zcela predejit nutnosti umisténi klienta do pobytové
socidlni sluzby, proto je Zadouci reagovat na aktudlni potfeby klienta, a to v odpovidajicim ¢ase a potirebné kvalité.
Pecovatelska sluzba/osobni asistence pomaha klientdm zvladat zakladni Zivotni potfeby, které nejsou schopni
vykonavat sami, nenahrazuje vsak sluzby, které jsou bézné mistné a finanéné dostupné.

SMO podporou pecovatelské sluzby/osobni asistence reaguje na zvysSujici se poptavku po péci v pfirozeném
prostredi, kterd souvisi se starnutim populace, preventivné plsobi proti institucionalizaci a dale ma SMO zajem
na finanéné efektivnéjsim reseni.

SOCIALNE — AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Zakazka SMO:

SMO poptava pro své obcany socialné — aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou ohrozeny socidlnim
vyloucenim (nebo jsou sociadlné vyloucené), s cilem podpofrit ve zméné, ktera vede k prevenci vyskytu patologickych
jeva.

Smyslem socidlné — aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi na Uzemi mésta je posilit kompetence rodin pro bézny
Zivot ve spolecnosti nebo zabranit propadu téchto kompetenci, a to v souladu se zajmy déti vyrlstajicich v téchto
ohrozenych rodinach. Socidlné — aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby preventivniho charakteru a jejich
zamérem je komplexni spoluprace nikoliv nahrazeni bézné dostupnych sluZzeb a volnocasovych aktivit.

AZYLOVE DOMY
Zakazka SMO:

Zajisténi docasného ubytovani a podporu osobam, které se nachdazeji v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni. Cilem azylovych dom(l je mimo poskytnuti docasného ubytovani prostrednictvim komplexni socidlni prace
s uzivateli sluzby také zvySovani kompetenci uzivatell v oblasti bydleni, zdravi, zaméstnani, péce o déti a zapojeni
do obcanského Zivota.

Smyslem azylovych domd, jejichZ zadavatelem je SMO, je podpora uZivatell sluzby ke zméné, ktera vede k prevenci
patologickych jevl a zaclenéni do bézné spolecnosti v co nejvyssi mozné mire.
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Azylové domy

Centra dennich sluZeb
Centrum dusevniho zdravi
Denni stacionare

Domovy pro osoby se
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Domovy pro seniory
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§ - odkaz na prislusny paragraf dle Zdkona o socidlnich sluzbdch. Forma: A — ambulantni, P — pobytovd, T — terénni. Abecedni

seznam ukazatell a jejich definic naleznete déle v textu manualu.



Ukazatele AKTIVIT v oblastech Socialni péce a Protidrogové prevence

Oblasti aktivit

Dobrovolnictvi

Aktivity pro cilovou skupinu

Cinnosti

Ukazatele

Pocet dobrovolnikd se smlouvou

Pocet hodin dobrovolnické prace - jednorazové akce

Pocet hodin dobrovolnické prace - dlouhodoba ¢innost

Podet dnu aktivit pro cilovou skupinu

Pocet hodin aktivit

Pocet Ucastnik( aktivit

Pocet ucastnikl aktivit s bydliStém na Uzemi mésta Ostravy vcetné Sirsiho spravniho obvodu
Pocet klientl v roce

Pocet klientl s bydlistém na izemi mésta Ostravy véetné sirsiho spravniho obvodu
Intervence

Skupinové intervence

Kontakty

Klientohodiny

Abecedni seznam ukazatel( a jejich definic naleznete déle v textu manualu.



ABECEDNI SEZNAM ukazateld — legenda

Denni navstévnost

Jednad se o primérny pocet uZivatel( ve sluzbé za den.

Priklad:

Pan A —vyuZil sluzbu od 9:00 — 12:00

Pan B — vyuzil sluzbu od 9:00 — 12:00 a 13:00 — 15:00
Pan C — vyuzil sluZzbu od 13:00 — 15:00

Den 1 —denni ndvstévnost = 3 osoby

Pan A —vyuZil sluzbu od 9:00 — 12:00

Pan B — vyuzil sluzbu od 9:00 — 12:00

Den 2 — denni ndvstévnost = 2 osoby

Prdmérna denni navstévnost pak bude souctem poctu osob za jednotlivé dny / poctem dn(, kdy byla sluZba otevrena,
v uvedeném pfikladu tedy 5/2= 2,5 osob.

Intervence

Vykazovani intervenci:

Pocet intervenci pro potireby vykazovani nacitejte tak, Ze za kazdych 30 minut vykaZzte 1 intervenci. Tzn. 30 minut =
1 intervence; 60 minut = 2 intervence; 90 minut = 3 intervence atd. (Lze napocist tak, Ze celkovy soucet minut
intervenci pro vsechny klienty se nasledné vydéli 30 minutami, ¢imz vznikne pocet intervenci).

Socialni prace s klientem, trvajici obvykle 30 minut a vice za sledovany rok. (¢asovy Udaj je orientacni, rozhodujici je
charakter poskytované konzultace) Jedna se o vnéjsi zasah pracovnika v pfimé péci do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uZivatele, resp. zajemce o sluzbu. Intervence se musi vidy vztahovat k feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta. Kazdd poskytnuta intervence je zaznamenana v osobni dokumentaci o klientovi (zaznamy o pribéhu
poskytovani socidlni sluzby). M4 zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili,
ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uZivatele.

Intervence miize mit podobu:
e o0sobniho rozhovoru (zaznam osobniho rozhovoru je souéasti dokumentace o poskytovani sluzby)
e telefonického rozhovoru (zdznam o telefonickém rozhovoru je souéasti dokumentace poskytovani sluzby)
e elektronické, popf. pisemné korespondence, napf. zprava navazujici instituci, odpovédi na dotazy klienta
(e-mail je soucasti dokumentace o poskytovani sluzby)

Zakladni typy intervenci, které Ize vykazovat:
e Individualni (socialni prace pracovnika s klientem, individuaini pohovor, doprovod klienta)
e Externi/kooperativni (intervence, jez jsou realizovany ve prospéch klienta, kdy klient nemusi byt pfi této
intervenci pfimo Ucasten, napf. jednani s Ufady a jinymi institucemi ve prospéch uZivatele sluzby, jednani
s jinym odbornikem, ve prospéch uZivatele soc. sluzby, jedndni s rodinnym pfislusSnikem ve prospéch
uzivatele soc. sluzby aj).

Do éasového objemu intervence lze zapogist:
e samotny rozhovor nebo praci s klientem,
e pfipravu pracovnika na intervenci,
e provedeni zdpisu o intervenci.



Kapacita okamazita

Maximalni okamzitd kapacita — nejvyssi pocet klientl, ktefi mohou sluzbu vyuZit soucasné (max. pocet klientl
v jednom okamziku).

Pro pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence:

Kapacita v pracovnich dnech:

Prepocteny pocet Uvazkl pracovnikd, ktefi poskytuji socialni sluzbu v pracovnich dnech.
Kapacita o vikendech:

Prepocteny pocet Uvazkl pracovnik(, ktefi poskytuji socialni sluzbu o vikendech.

Klientohodiny

= celkovy pocet hodin poskytnutych vsem uZivatelim sluzby v daném roce. Do hodin podpory se zapoditava veskera
pfima prdce s uzivateli sluzby, ktera lze prifadit ke konkrétnimu uZivateli (je v jeho zdjmu) a lze o ni nalézt zdznam
v dokumentaci uZivatele.

Priklad:

Pan A — od ledna do ¢ervna vyuzil 50 hodin podpory

Pan B — od kvétna do listopadu vyuZzil 120 hodin podpory
Celkovy pocet klientohodin = 170 klientohodin

Kontakty

Jednani s klientem, které nema intervencni charakter (pocet kontakt( za sledovany rok). Kontakt mizZe byt osobni,
telefonicky, elektronicky, pisemny. Zaznamy o kontaktech jsou soucdsti dokumentace o poskytovani sluzby. Kontakt
je vykazovan vidy jako jeden kontakt, nelze ho nacitat (napf. po 10 minutach). Pokud je pfi praci s danym klientem
aktudlné provadéna intervence, nelze soucasné vykazovat jako kontakt.

Obloznost

skutecny pocet lGzkodnt v roce * 100
maximalni mozny pocet lGzkodnU v roce

Pro azylové domy pro matky s détmi:
V textové &asti vyuctovani uvedte, kolik dni v roce jste méli naplnénou kapacitu socidlni sluzby, pfestoze jste neméli
obsazena viechna lGzka z dlvodu obsazenosti pokoju.

Odmitnuti zajemci (chybéjici kapacita)

Pocet odmitnutych Zadatel( z dlvodu nedostatecné kapacity, ktefi jsou k rozhodnému dni (tj. 30. 6. nebo 31. 12.)
v evidenci Zadatell dle § 88 pism. g) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tzn. pokud jste odmitli Zadatele o sluzbu z divodu nedostateéné kapacity napf. v Unoru prislusného roku a v dubnu
stejného roku jste s nim uzavreli smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, neuvadéjte jej. Pokud jste odmitli Zadatele
v pribéhu roku a v daném roce jste s nim smlouvu o poskytovani socialni sluzby neuzavreli, pak jej uvedte.

Pocet dnti aktivit pro cilovou skupinu

Aktivity maji charakter opakujicich se setkani, vyznacuji se pravidelnosti (napf. 1 x tydné, 1 x mési¢né, 4 x rocné
apod.). Vyplnte pocet dnl opakujicich se aktivit za sledovany rok.



Pocet dobrovolnikt se smlouvou

Dobrovolnik zde znamena osobu proskolenou organizacemi, které se dobrovolnictvi vénuji dle zakona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, nebo osobu, ktera je proskolena pro potreby jednotlivych organizaci a ma
s nimi uzavienou smlouvu o dobrovolnictvi (véetné pojisténi). Zapocitava se pouze jednou za sledovany rok.

Pocet hodin aktivit

Aktivity maji charakter opakujicich se setkani, vyznacuji se pravidelnosti (napf. 1x tydné, 1x mésicné, 4x rocné apod.).
Vyplrite celkovy pocet hodin opakujicich se aktivit za sledovany rok (napf. 12 aktivit & 2 hodin = 24 hodin).

Pocet hodin dobrovolnické prace — dlouhodoba ¢innost

Pocet hodin dobrovolnické prace — dlouhodoba cinnost (v zafizenich, rodinach) za sledovany rok.

Pocet hodin dobrovolnické prace — jednorazové akce

Pocet hodin dobrovolnické prace na jednordzovych akcich za sledovany rok.

Pocet hodin stravenych na cesté

Celkovy pocet hodin v roce, ktery stravi pracovnici pfimé péce na cesté za uzivatelem sluzby (tzn. je soucasti pracovni
doby, nejedna se o cestu, kterou se pracovnik dostavi na pracovisté).

Pocet klienti mimo tizemi mésta Ostravy

Celkovy pocet aktivnich smluv / evidovanych klientd v daném roce s trvalym pobytem mimo Uzemi mésta Ostravy.
Uvddime pouze ty klienty, o kterych prokazatelné vime, Ze nejsou z Ostravy, vSechny ostatni povaziujeme
za ostravské.

Pocet klientt v roce

Celkovy pocet aktivnich smluv / evidovanych klientd v daném roce. Klient bude za sledované obdobi vykadzan pouze
1x (tzn. za cely rok vykazete pocet jedinec¢nych - "neopakujicich se" klient(). Priklad: klient navstivil ve sledovaném
roce 3 akce a 5 aktivit, 7x vyuZil poradenstvi — zapocitdvdme pouze jednou.

Pro Azylové domy a Domy na piil cesty:
Pocet klienti: pocet dospélych osob, kterym byla poskytnuta socialni sluzba za sledované obdobi.
Pocet déti: pocet déti, kterym byla poskytnuta socialni sluzba za sledované obdobi.

Pocet lOzek

Skutecny pocet llzek za dany rok vykdzany poskytovatelem v ramci vykaznictvi vici Krajskému Gradu nebo MPSV.

Pocet odchodu

Poéet odchodu: Pocet uZivatelld sluzby, ktefi opustili azylovy dim/dim na pll cesty za sledované obdobi.

Poéet odchodi mimo socialni sluzby: Pocet uZivatelQ, ktefi opustili azylovy ddm/dim na pal cesty za sledované
obdobi a odesli mimo pobytové socialni sluzby. Tzn. do toho souctu neuvadéjte osoby, kteti odesli napt. do jiného
azylového domu, neuvadéjte ani osoby, které odesly do vykonu trestu odnéti svobody.

Pocet ucastnikl aktivit
Soucet Ucastnikd vSech aktivit poradanych ve sledovaném roce (tzn., Ze jeden Ucastnik mlzZe byt zapocitan opakované

pokud se zucastnil vice aktivit v roce).

Pocet ucastnikt aktivit s bydliStém mimo tuzemi mésta Ostravy

Uvddime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze nejsou z Ostravy, vSechny ostatni povazujeme
za ostravské.
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Provozni doba

Verejné deklarovana provozni doba sluzby. Uvadime pocet hodin za tyden, kdy je sluzba dostupna, oficialné nabizena,
provozovana.

Pro pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence:

Doba poskytovdni sluZzby v pracovni dny:

Celkovy pocet hodin, ve kterych je mozno vyuZzit socidlni sluzbu, v bézné pracovnim tydnu (po — pa).

V textové €asti zadosti uvedte konkrétné, ve které dny je mozno sluzbu vyuZivat (napf. pondéli 7:00-20:00, utery
10:00-13:00).

Doba poskytovani sluZby o vikendech:

Celkovy pocet hodin, ve kterych je mozno vyuzit socidlni sluzbu, o vikendech.

V textové casti Zadosti uvedte konkrétné, ve které dny je mozno sluzbu vyuZivat (napf. sobota 7:00-20:00, nedéle
10:00-13:00). Dale v textové casti Zadosti uvedte, zda je sluzba poskytovana také o statnich svatcich a dnech
pracovniho volna.

Skupinové intervence

Socialni prace se skupinou klientll (2 a vice), trvajici 30 minut a vice za sledovany rok. Jedna se o vnéjsi zdsah
pracovnika((l) v pfimé péci do procesu zmény nepfiznivé socialni situace klientd/uzivatel(, resp. zajemct o sluzbu.
Skupinové intervence musi vidy smérovat ke zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi,
individualné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele. Za skupinové intervence nelze povazovat skupinové volnoc¢asové
aktivity, spolecenské akce, vzdélavaci kurzy apod.
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Ukazatele pro AKTIVITY v oblastech Podpora osob s handicapem
a Zdravotnictvi

Oblasti aktivit

Bariéry

Celorocni Cinnosti
a jednorazové
akce

Hospicova péce

Pobytové akce

Ukazatele

Pocet monitorovacich aktivit

Pocet jednani k odstrafiovani bariér

Pocet jednorazowych akci pro cilovou skupinu

Pocet uc¢astnikd jednorazowych akci

Pocet u€asnikl s bydlistém na Uzemi mésta Ostrawy Wetné SirSiho sprawmiho obvodu

Pocet hodin opakujicich se aktivit

Pocet ucastnikll opakujicich se aktivit

Pocet ucastnikl s bydlistém na Uzemi mésta Ostrawy Wetné Sir§iho spravniho obvodu

Pocet klientl v roce

Pocet klientt s bydlistém na uzemi mésta Ostravy vetné SirSiho sprawniho obvodu

Klientohodiny

Pocet hodin dobrowolnické prace

Pocet klientl v roce

Pocet klientl s bydlistém na uzemi mésta Ostrawy vetné Sir§iho sprawniho obvodu

Klientohodiny

Pocet l0zek

Obloznost

Pocet hodin dobrowolnické prace

Pocet pobytowch akci celkem

Celkowy pocet dnl vSech pobytowch akci

Celkowy pocet ucastnikl

Pocet Uc¢asnikl vSech pobytowych akci - Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek na
péci 1. €i 2. stupné; osoby, které jsou drzitelem priikazu TP; popf. osoby zdrawotné znewyhodnéné

Pocet ucasnikli vSech pobytowych akci s bydli§tém na Uzemi mésta Ostravwy vCetné Sir§iho sprawniho obvodu -
Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 1. €i 2. stupné; osoby, které jsou
drzitelem prakazu TP; popf. osoby zdravotné znewhodnéné

Pocet uc¢asnikl vSech pobytowych akci - Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci
3. Ci 4. stupné; osoby, které jsou drzitelem prakazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postizenim do 7 let
veku

Pocet ucasnikd vSech pobytowch akci s bydlistém na uzemi mésta Ostravy vCetné SirSiho sprawniho obvodu -
Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 3. Ci 4. stupné; osoby, které jsou drzitelem

a pifiméstské tabory prikazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postiZenim do 7 let véku

pro osoby
se zdravotnim
handicapem

Pocet pfiméstskych taborl celkem
Celkowy pocet dnl v8ech pfiméstkych tabord
Celkowy pocet ucastniku

Pocet ucasnikll vSech pfiméstskych taborl - Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek
na péci 1. ¢i 2. stupné; osoby, které jsou drzitelem prikazu TP; popf. osoby zdravotné znewyhodnéné

Pocet Uc¢asnikl vSech pfiméstskych taborta s bydlistém na Uzemi mésta Ostrawy Wetné SirSiho sprawniho obvodu -
Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 1. &i 2. stupné; osoby, které jsou
drzitelem prakazu TP; popf. osoby zdravotné znewhodnéné

Pocet ucasnikll vSech pfiméstskych taborli - Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici pfispévek na
péci 3. Ci 4. stupné; osoby, které jsou drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postizenim do 7 let
veéku

Pocet U¢asnikl vSech pfiméstskych tabort s bydlistém na Uzemi mésta Ostrawy Wetné SirSiho sprawniho obvodu -
Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 3. i 4. stupné; osoby, které jsou drzitelem
prikazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postizenim do 7 let véku
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Oblasti aktivit

Podpora
zaméstnavani

Pfeprava osob

Vzdélavaci,
osvétova ¢innost

Zaméstnavani osob
s handicapem

Ukazatele

Pocet klientl v roce

Pocet hodin doprovodu

Pocet klientu, ktefi ziskali zaméstnani (na oteweném nebo chranéném trhu prace)
Pocet pfepravenych osob

Pocet prepravenych osob s bydlistém na uzemi mésta Ostravy vCetné SirSiho sprawniho obvodu
Provozni doba - pocet hodin v pracowni dny

Provozni doba - pocet hodin o vikendu

Pocet ujetych kilometrd celkem

Pocet vzdélavacich akci pro cilovou skupinu

Pocet Uucastnik( vzdélavacich akci pro cilovou skupinu

Pocet ucastnikd s bydlistém na tzemi mésta Ostravy Wetné Sir§iho sprawniho obvodu
Pocet vzdélavacich akci pro odborniky

Pocet ucastnik( vzdélavacich akci pro odborniky

Pocet Ucastnik( s bydlistém na Uzemi mésta Ostrawy Wetné SirSiho sprawniho obvodu
Pocet osvétowych akci pro vefejnost

Pocet ucastnik(l osvétowch akci pro vefejnost

Pocet zaméstnanych osob se ZP vroce

Pocet zaméstnanych osob se ZP s bydlistém na uzemi mésta Ostravy Wetné SirSiho sprawiho obvodu
Primérny pocet Uvazkl osob se ZP celkem

Pocet zaméstnancu — TZP

Primérny pocet Uvazkl — TZP

Pocet zaméstnancl — OZP - 1, 2

Primeérny pocet Uvazkd — OZP -1, 2

Pocet zaméstnanct — OZZ

Primémy pocet Uvazkl — OZZ

Abecedni seznam ukazatelU a jejich definic naleznete dale v textu manualu.
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ABECEDNI SEZNAM ukazateld — legenda

Celkovy pocet dnii vSsech pobytovych akci

Uvedte celkovy pocet dnli vSech pobytovych akci ve sledovaném roce (zapocitava se kazdy "zapocaty den" - napf.
nedélni odjezd po 12:00 hod. = 1 den).

Celkovy pocet dnii vSech priméstskych tabort

Uvedte celkovy pocet dni vsech priméstskych taborl ve sledovaném roce.

Priklad: tfi pétidenni pfiméstské tabory predstavuji hodnotu ukazatele 15 dn.

Celkovy pocet ucastniku

Soucet Ucastnikd vSech pobytl nebo priméstskych taborl pofadanych ve sledovaném roce. Jeden Ucastnik mize byt
zapocitan opakované, pokud se zucastnil vice pobytl nebo taborl v roce.

Klientohodiny

Celkovy pocet hodin poskytnutych vsem klientim ve sledovaném roce. Do hodin podpory se zapocitava veskera
prima prace, kterou lze priradit ke konkrétni osobé, je v jejim zajmu a lze o ni nalézt zdznam v dokumentaci.

Priklad:

Pan A — od ledna do ¢ervna vyuzil 50 hodin podpory

Pan B — od kvétna do listopadu vyuZzil 120 hodin podpory
Celkovy pocet klientohodin = 170 klientohodin

Obloznost

Mira vyuZiti dostupné lGzkové kapacity zafizeni ve sledovaném roce. Vyjadfuje, jakd ¢ast disponibilnich [Gzek byla
skutecné obsazena klienty.

- skutecny pocet lGZkodn( v roce * 100
maximalni mozny pocet [GZkodnU v roce

Pocet hodin dobrovolnické prace

Soucet poc¢tu hodin prace vsech dobrovolnik( ve sledovaném roce.

Pocet hodin doprovodu

Pocet hodin doprovodu klient(i napfiklad na jedndni u zaméstnavatel, asistence pfi prijimacich pohovorech,
jednani se zaméstnavatelem, reseni problému na pracovisti apod.

Pocet hodin opakujicich se aktivit

Aktivity maji charakter opakujicich se setkani, vyznacuji se pravidelnosti (napt. 1x tydné, 1x mési¢né, 4x rocné apod.).
Vyplite celkovy pocet hodin opakujicich se aktivit za sledovany rok (napf. pravidelna aktivita po cely rok 1x mési¢né
v trvani 2 hodin = 24 hodin).

Pocet jednani k odstrafnovani bariér

Pocet realizovanych jednani za ucelem reseni bariér s dotcenymi aktéry.

Pocet jednorazovych akci pro cilovou skupinu

Jednad se o soucet viech akci ve sledovaném roce, které se v priibéhu roku neopakuji. Opakujici se akce povazujeme
za aktivity, které se vykazuji v samostatném ukazateli jako "Pocet hodin opakujicich se aktivit".
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Pocet klientu s bydlistém na izemi mésta Ostravy vcetné SirSiho spravniho obvodu

Uvdadime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSsechny ostatni povazujeme za mimo
ostravské.

Pocet klientu v roce

Celkovy pocet osob, kterym byla poskytnuta aktivita ve sledovaném roce. Klient bude za sledované obdobi vykazan
pouze 1x (za cely rok vykazete pocet jedinecnych - "neopakujicich se" klienta).

Priklad: klient navstivil ve sledovaném roce 3 akce a 5 aktivit, 7x vyuZil poradenstvi — zapocitdvame pouze jednou.

Pocet klientQ, ktefi ziskali zaméstnani (na otevieném nebo chranéném trhu prace)

Pocet klient(, ktefi ve sledovaném roce ziskali zaméstnani. Pokud jeden klient ziskal ve sledovaném roce zaméstnani
opakované, zapocitame jej pouze 1x.

Pocet ltizek

Skuteény pocet lGZek v pobytovém zatizeni, ktera jsou vyuzivana pro poskytovani hospicové péce. Ukazatel vyjadfuje

kapacitu zafizeni. Do ukazatele se nezahrnuiji IGzka uréena pro jiné druhy zdravotnich nebo socialnich sluzeb.

Pocet monitorovacich aktivit

Pocet uskute¢nénych monitorovacich aktivit v oblasti feSeni bariér.

Pocet osvétovych akci pro verejnost

Pocet uskutecnénych osvétovych akci ve sledovaném roce (bez ohledu na jejich hodinovou dotaci).

Priklad: tydenni destigmatizacni kampan s dotaci 40 hodin zapo¢teme pouze 1x.

Pocet pobytovych akci celkem

Soucet vicedennich akci spojenych s noclehem. Uvedte pocet pobytovych akci ve sledovaném roce.

Pocet prepravenych osob

Pocet osob prepravenych ve sledovaném roce (1 jizda = 1 osoba).

Priklad: 1 osoba cestuje dopoledne do denniho centra, tam strdvi den a odpoledne cestuje zpét doml -
zapocitavame 2x.

Pocet prepravenych osob s bydlistém na tzemi mésta Ostravy vcetné SirSiho spravniho
obvodu

Uvadime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povazujeme za mimo

ostravskeé.

Pocet priméstskych tabortli celkem

Pocet priméstskych taborl poradanych ve sledovaném roce, bez ohledu na jejich délku, zaméreni nebo pocet
Ucastnika.

Pocet ucastniki s bydlistém na tzemi mésta Ostravy vcetné SirSiho spravniho obvodu

Uvadime pouze ty ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povazujeme za mimo
ostravské.
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Pocet ucastnikl vsech pobytovych akci

Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 1. i 2. stupné; osoby, které jsou
driitelem prikazu TP; popF. osoby zdravotné znevyhodnéné: Soucet Ucastnik(l vSech pobytl poradanych
ve sledovaném roce, ktefi jsou vymezeni v ndzvu ukazatele.

Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 3. ¢i 4. stupné; osoby, které jsou
drZitelem pritkazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postiZzenim do 7 let véku: Souclet Ucastnikl vsech
pobytl poradanych ve sledovaném roce, ktefi jsou vymezeni v ndzvu ukazatele.

Pocet Gcastnikl vSsech pobytovych akci s bydlistém na Gzemi mésta Ostravy vcetné SirSiho
spravniho obvodu

Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici prispévek na péci 1. i 2. stupné; osoby, které jsou
driitelem prikazu TP; popF. osoby zdravotné znevyhodnéné: Uvadime pouze ty ucastniky, o kterych
prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povazujeme za mimo ostravské.

Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici prispévek na péci 3. ci 4. stupné; osoby, které jsou
driitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postiZzenim do 7 let véku: Uvadime pouze ty
ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povazujeme za mimo ostravské.

Pocet ucastniki vSech priméstskych tabort

Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 1. i 2. stupné; osoby, které jsou
driitelem prikazu TP; popfF. osoby zdravotné znevyhodnéné: Soucet Gcastnikl vsech priméstskych tabor(
poradanych ve sledovaném roce, ktefi jsou vymezeni v ndzvu ukazatele.

Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici prispévek na péci 3. ¢i 4. stupné; osoby, které jsou
drzitelem pritkazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postiZzenim do 7 let véku: Souclet Ucastnikl vsech
priméstskych tabord poradanych ve sledovaném roce, ktefi jsou vymezeni v ndzvu ukazatele.

Pocet ucastnika vsech priméstskych taboru s bydlistém na Uzemi mésta Ostravy vcetné
SirSiho spravniho obvodu

Osoby uznané invalidni v 1. a 2. stupni; osoby pobirajici pfispévek na péci 1. i 2. stupné; osoby, které jsou
driitelem prikazu TP; popF. osoby zdravotné znevyhodnéné: Uvadime pouze ty ucastniky, o kterych
prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povazujeme za mimo ostravské.

Pocet ucastniki vsech priméstskych tabort s bydlistém na uzemi mésta Ostravy vcetné Sirsiho spravniho
obvodu — Osoby uznané invalidni ve 3. stupni; osoby pobirajici prispévek na péci 3. ¢i 4. stupné; osoby, které
jsou drZitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P a déti se zdravotnim postiZzenim do 7 let véku: Uvadime pouze ty
Ucastniky, o kterych prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povaZujeme za mimo ostravské.

Pocet ucastnikti jednorazovych akci

Soucet Ucastnikl vsech akci poradanych ve sledovaném roce. Jeden ucastnik maze byt zapocitan opakované, pokud
se zucastnil vice akci v roce.

Pocet ucastnikd opakujicich se aktivit

Soucet Gcastnikyd vSech aktivit poradanych ve sledovaném roce. Jeden Gcastnik mlze byt zapocitan opakované pouze
pokud se zucastnil vice rlznorodych aktivit. Ucastnik se nepocitd opakované, pokud navstévuje stejnou aktivitu
po cely rok.

Priklad:
Pokud clovék chodi cely rok na stejnou aktivitu, zapocita se pouze 1x.
Pokud se tentyzZ ¢lovék zucastni jiného typu aktivity, mize byt zapocitan znovu.
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Pocet ucastniki osvétovych akci pro vefejnost

Celkovy pocet ucastnik(l osvétovych akci ve sledovaném roce. Ukazatel mliZe byt stanoven jako kvalifikovany odhad.

Pocet ucastnikt vzdélavacich akci pro cilovou skupinu

Celkovy pocet ucastnik( vzdélavacich akci ve sledovaném roce. Pokud se jedna osoba Ucastnila vice vzdélavacich akci
zapocteme ji opakované.

Pocet ucastniki vzdélavacich akci pro odborniky

Celkovy pocet ucastnikl vzdélavacich akci pro odborniky ve sledovaném roce. Pokud se jedna osoba Ucastnila vice
vzdélavacich akci zapocteme ji opakované.

Pocet ujetych kilometri celkem

Pocet km ujetych v pfimé souvislosti s pfepravou osob ve sledovaném roce.

Pocet vzdélavacich akci pro cilovou skupinu

Pocet zajistovanych vzdélavacich akci ve sledovaném roce (bez ohledu na jejich hodinovou dotaci).

Pfiklad: dvoudenni kurz s dotaci 12 hodin zapoéteme pouze 1x.

Pocet vzdélavacich akci pro odborniky

Pocet zajistovanych vzdélavacich akci pro odborniky ve sledovaném roce (bez ohledu na jejich hodinovou dotaci).

Ptiklad: dvoudenni kurz s dotaci 12 hodin zapoéteme pouze 1x.

Pocet zaméstnanci —OZP -1, 2

Osoby uznany invalidnimi v 1. a 2. stupni. Uvadime celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob ve sledovaném roce.
Pokud byl klient v pribéhu roku zaméstnan jednou nebo opakované s prerusenim, zapocitame jej 1x.

Pocet zaméstnancti — 0ZZ
Osoby zdravotné znevyhodnéné. Uvadime celkovy fyzicky pocet zaméstnanych osob ve sledovaném roce. Pokud byl
klient v pribéhu roku zaméstnan jednou nebo opakované s pferusenim, zapocitame jej 1x.

Pocet zaméstnancti — TZP

Osoby s tézsim zdravotnim postizenim — uznany invalidnimi ve 3. stupni. Uvadime celkovy fyzicky pocet
zaméstnanych osob ve sledovaném roce. Pokud byl klient v pribéhu roku zaméstnan jednou nebo opakované
s prerusenim, zapocitame jej 1x.

Pocet zaméstnanych osob se ZP s bydlistém na Uzemi mésta Ostravy vcetné SirSiho
spravniho obvodu

Uvadime pouze ty osoby, o kterych prokazatelné vime, Ze jsou z Ostravy, vSechny ostatni povaZujeme za mimo
ostravské.

Pocet zaméstnanych osob se ZP v roce

Celkovy fyzicky pocet osob s handicapem, zaméstnanych ve sledovaném roce. Osoba bude za sledované obdobi
vykazana pouze 1x (za cely rok vykaZete pocet jedinecnych - "neopakujicich se" osob).

Provozni doba - pocet hodin o vikendu

Celkovy pocet hodin o vikendech a svatcich, ve kterych je mozno vyuZit prepravu.

18



Do poznamky uvedte konkrétné, ve které dny je mozno prepravu vyuzivat (napf. sobota 7:00-20:00, nedéle 10:00—
13:00, svatky 8:00-12:00).

Provozni doba - pocet hodin v pracovni dny

Celkovy pocet hodin, ve kterych je mozZno vyuZit pfepravu, v béZzné pracovnim tydnu (po-pa).

Do poznamky uvedte konkrétné, ve které dny je mozno prepravu vyuzivat (napf. pondéli 7:00-20:00, utery 10:00—
13:00).

Priimérny pocet uvazkii— OZP -1, 2

Prepocteny Uvazek osob, které jsou uznany invalidnimiv 1. a 2. stupni. Uvedte prlimérny pocet Uvazk(i ve sledovaném
roce. Za 1 Uvazek se povaZuje prace v rozsahu 40 hodin tydné (pfipadné jiné stanovené tydenni pracovni doby).
Do vypoctu se zapocitavaji vSichni pracovnici podle skutecné odpracované doby, véetné osob pracujicich na dohody
o provedeni prace. Vysledek se uvadi jako primeérny mésicni pocet Uvazkl za rok, zaokrouhleny na jedno desetinné
misto.

Vzorec:
Pfepocteny tvazek = Skutecné odpracované hodiny / Fond pracovni doby pro 1 Gvazek

Primérny pocet uvazkt — 0ZZ

Prepocteny Uvazek osob zdravotné znevyhodnénych. Uvedte priimérny pocet Uvazk( ve sledovaném roce. Za 1
Uvazek se povaZuje prace v rozsahu 40 hodin tydné (pfipadné jiné stanovené tydenni pracovni doby). Do vypoctu se
zapocitavaji vsichni pracovnici podle skute¢né odpracované doby, véetné osob pracujicich na dohody o provedeni
prace. Vysledek se uvadi jako priimérny mésicni pocet Gvazkl za rok, zaokrouhleny na jedno desetinné misto.

Vzorec:
Pfepocteny tvazek = Skutecné odpracované hodiny / Fond pracovni doby pro 1 Gvazek

Primérny pocet uvazki — TZP

v vy

Prepocteny Uvazek osob s tézsim zdravotnim postizenim. Uvedte priamérny pocet Uvazk(d ve sledovaném roce. Za 1
Uvazek se povazuje prace v rozsahu 40 hodin tydné (pfipadné jiné stanovené tydenni pracovni doby). Do vypoctu se
zapocitavaji vSichni pracovnici podle skute¢né odpracované doby, véetné osob pracujicich na dohody o provedeni
prace. Vysledek se uvadi jako priimérny mésiéni pocet Gvazkl za rok, zaokrouhleny na jedno desetinné misto.

Vzorec:
Prepocteny uvazek = Skutecné odpracované hodiny / Fond pracovni doby pro 1 Gvazek

Primérny pocet Uvazki osob se ZP celkem

Uvedte prdmérny pocet Uvazkd ve sledovaném roce. Za 1 Uvazek se povazuje prace v rozsahu 40 hodin tydné
(pfipadné jiné stanovené tydenni pracovni doby). Do vypoctu se zapocitavaji vsichni pracovnici podle skutecné
odpracované doby, véetné osob pracujicich na dohody o provedeni prace. Vysledek se uvadi jako priimérny mésicni
pocet Uvazkl za rok, zaokrouhleny na jedno desetinné misto.

Vzorec:
Pfepocteny Uvazek = Skuteéné odpracované hodiny / Fond pracovni doby pro 1 Gvazek
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