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VIZE:

Ostrava je mésto, ve kterém vytvarime pfileZitosti pro dlistojnou a individualni podporu a pomoc
tam, kde je to nezbytné. Socidlni sluzby a dalsi aktivity podporuji samostatnost a odpovédnost
kazdého clovéka, rodiny, komunity a jejich zdroje. Ostrava nabizi udrZitelnou, efektivni
a dostupnou sit socialnich sluzeb, ktera reaguje na potfeby obyvatel.

TEZE:

Planovani socialnich sluzeb je postaveno na spolupraci ob¢an(, poskytovatel( socialnich sluzeb
a mésta jako zadavatele.

Socialni sluzby jsou jednim z nastroji podpory a pomoci, které ma mésto k dispozici, a jsou
dostupné kazdému, kdo je potfebuje.

Pro zajisténi potreb obcanl je klicovd mezioborova spoluprace.

Ostrava je méstem, které podporuje a hleda nové pfistupy k feseni.

¢ KOMUNITNi PLANOVANI
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UvoD

Tento Komunitni plan socialnich sluzeb statutdrniho mésta Ostravy predstavuje strategicky dokument, ktery
vymezuje sméfrovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v nasledujicim obdobi. Plan je clenén do analytické
a navrhové casti a popisuje jak vychozi situaci a identifikované potreby obyvatel, tak konkrétni cile, opatfeni
a nastroje jejich napliovani. Vychazi z analyzy potfeb obyvatel, demografického vyvoje i aktualnich
spoleéenskych trend(i a reaguje na proménuijici se strukturu populace. Dokument zaroven reflektuje, ze socialni
problémy maji komplexni charakter a jejich feSeni vyzaduje propojeni socidlnich sluzeb s dalSimi oblastmi, a to
zejména s rezortem zdravotnictvi, Skolstvi a prevenci kriminality.

Navrhova cast je strukturovana do nékolika klicovych témat, ktera spolecné tvofi provazany systém podpory.
Ddraz je kladen na rozvoj dostupnych a kvalitnich socidlnich sluzeb, podporu péce v pfirozeném prostredi,
posilovani prevence a aktivni zapojeni verejnosti i dalSich aktéra.

Plan zaroven vymezuje rdmec rozvoje kapacit socialnich sluzeb v dalSich letech. Vychazi pfitom z realistického
pohledu na situaci — usiluje o sladéni potfeb obyvatel s dostupnymi financnimi, personalnimi i organiza¢nimi
moznostmi. DaleZitym principem je proto postupny a dlouhodobé udrZitelny rozvoj, ktery stavi nejprve
na stabilité stavajicich socidlnich sluzeb a teprve poté na jejich dalSim rozsifovani. Cilem celého dokumentu je
posilit systém socialnich sluzeb tak, aby byl spolehlivy, dostupny, kvalitni, a zadroven dostatecné flexibilni, aby
dokazal reagovat na rlizné Zivotni situace obyvatel a pfichazejici zmény.

Komunitni plan vychazi z klicovych pravnich, strategickych a koncepénich dokument(l na mezinarodni, narodni,
krajské i mistni Grovni. Tyto materidly tvofi zdklad pro tvorbu a realizaci Komunitniho planu a zajistuji, ze
navrhovana opatieni odpovidaji platné legislativé, strategickym prioritam i aktualnim potfebam Gzemi. Soucasti
definice klicovych témat bylo také zohlednéni dalsich aktivit a nastrojli, prostfednictvim kterych mésto resi
socidlni témata. Nékteré oblasti jsou jiz systematicky pokryty v rdmci jinych strategii ¢i pracovnich struktur,
a proto nejsou v Komunitnim planu rozpracovany podrobnéji.

Vyuziti komunitniho planovani v Ostravé prinasi fadu konkrétnich pfinosd. Diky nému se sit socialnich sluzeb Iépe
pfizplsobuje skutecnym potrebam a dokdaze reagovat na jejich zmény v case. Zaroven podporuje efektivni
a smysluplné vyuzivani financnich prostfedkd a pfispiva ke stabilnéjsimu financovani socidlnich sluzeb. Komunitni
planovani zdroven umoziuje zapojeni verejnosti do rozhodovani a posiluje sdileni informaci mezi méstem,
poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb. Neméné podstatna je i dlouhodoba spoluprace mezi jednotlivymi
aktéry, ktera podporuje partnersky pristup a zefektiviiuje reseni problému. Cely proces zaroven pfispiva k lepsimu
odbornému zazemi pro tizeni a rozvoj socialnich sluzeb i souvisejicich aktivit na Uzemi mésta.




Manazerske
shrnuti

KP




MANAZERSKE SHRNUTI

Jak planujeme socialni sluzby v Ostravé

Statutarni mésto Ostrava planuje rozvoj socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit jiz od roku 2003
metodou komunitniho planovani. Jedna se o osvédceny a Siroce pouzivany pristup, ktery stavi
na spolupraci riznych aktér, ma jasné dané principy a postupy a umoznuje Iépe reagovat
na skute¢né potreby v Uzemi.

V Ostravé aktudlné plsobi 197 socialnich sluzeb, které jsou finanéné podporovany méstem.
Vétsinu z nich zajistuji neziskové organizace (156 sluzeb), dale pak pfispévkové organizace mésta Ostravy
(25 sluzeb), dalsi jsou poskytovany méstskymi obvody a jejich pFispévkovymi organizacemi (16 sluzeb). Zajisténi
fungovani téchto socialnich sluZzeb predstavuje vyznamnou soucast rozpoctovych vydajl — v roce 2025 dosahly
celkové naklady priblizné 2,9 miliardy korun, pficemzZ mésto Ostrava se na jejich financovani podilelo zhruba
ze 17,4 %. Socidlni sluzby prfitom kazdoroc¢né eviduji okolo 30 tisic klientll. Kromé& samotnych socidlnich sluzeb
funguje ve mésté také siroka sit souvisejicich aktivit, kterych bylo v roce 2025 finan¢né podporeno 105. Tyto
aktivity doplriuji socialni sluzby a pomahaji flexibilné reagovat na potfeby obyvatel v riiznych Zivotnich situacich.

Jak zjisStujeme potieby obyvatel

Proces zjistovani potreb pti pripravé dokumentu kombinoval rizné typy dat a pfFistupti tak, aby

bylo moZné zachytit jak obecné trendy, tak konkrétni problémy v praxi. Vyuzity byly demografické

a sociadlné-demografické analyzy, analyzy vybranych druh( socialnich sluzeb, ale také kvalitativni

nastroje jako jsou fokusni skupiny, pracovni jedndni a dotaznikova Setfeni. Diky tomu vznikl
uceleny obraz o vyvoji potfeb obyvatel i o fungovani systému socidlnich sluzeb.

Z analyz vyplyva zejména:
e pokracujici starnuti populace a s tim spojeny rist potieby dlouhodobé péce,
e posilovani vyznamu podpory v domacim prostredi,
e narUst osob s duSevnim onemocnénim ¢i kombinovanymi problémy,
o nedostatky v dostupnosti nékterych sluzeb,
e potfeba lepsi koordinace mezi jednotlivymi aktéry a rezorty.

Na zakladé zjisténych potfeb na uzemi mésta byla vymezena klicova témata, kterd je potfeba v nasledujicim
obdobi systematicky rozvijet:

e proces planovani,

o reflexe sité socialnich sluzeb,

e bydleni,

e zdravi,

e podpora rodiny,

e podpora komunity,

e mezioborova spoluprace.

Tato témata se stala zakladem pro nastaveni aktualizované struktury komunitniho planovani a zaroven podle nich
byla ¢lenéna navrhova ¢ast dokumentu, véetné konkrétnich cil( a aktivit. Zaroven tato klicova témata odrazeji
potfebu vice zamérovat socialni sluzby na individudlni potfeby jednotlivych obfand mésta, nikoli na obecné
definované potreby cilovych skupin.

Do procesu planovani byli zapojeni zastupci zadavatele, poskytovatelé sluzeb, uZivatelé i dalsi aktéri v Uzemi,
véetné spoluprace s méstskymi obvody a zastupci Moravskoslezského kraje. Tento participativni pfistup pomohl
propojit data s praktickymi zkuSenostmi z terénu a zajistit, Ze identifikované potreby odpovidaji realné situaci.



Jak jsou sluzby financovany

Financovani socidlnich sluzeb z rozpoctu mésta vychazi z identifikovanych potfeb obyvatel
a z priorit stanovenych v Komunitnim planu. Rozvoj socidlnich sluZzeb bude realizovan s ohledem
na aktudlni financni moZnosti mésta a v ndvaznosti na sjednanou roli vefejného zadavatele
ze strany statutarniho mésta Ostravy.

Prvotni alokace finanénich prostredkd pro rok 2027 vychazi ze schvaleného rozpoctu roku 2026,
kdy pro oblast socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit (dotacni oblasti socidlni péce, protidrogové prevence,
podpory osob s handicapem, zdravotnictvi) bylo schvaleno 171 969 000 K¢ (rozpocet bude sestavovan vidy
v navaznosti na metodiku pro sestavovani rozpoctu). Uvedena alokace umozZni udrzeni stavajicich socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve zminovanych oblastech. S ohledem na vyvoj naklad( v poslednich letech by bylo
Zadouci jeji navyseni, aby byla reflektovana inflace a zachovana realnd uroven poskytovanych sluzeb.

Naklady z rozpoctu statutdrniho mésta Ostravy na planovany rozvoj v obdobi 2027-2031, ktery zahrnuje 50,45
uvazkl v pfimé péci v ambulantnich a terénnich sluzbach a 240 ltuzek v pobytovych socialnich sluzbach, byly
vyCisleny (v uvaZovanych nakladech roku 2026) celkem na 6,4 mil. K¢ pro ambulantni a terénni sluzby
a 24,9 mil. K¢ pro pobytové sluzby. Pro rozvoj planovany na rok 2027 byla celkova ¢astka vycislena na 3,2 mil. K¢
pro terénni, ambulantni i pobytové socialni sluzby.

Na jaké dokumenty navazujeme

e z3kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(,
e Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2026—-2030,
e Koncepce kvality socialnich sluzeb a ndvaznych aktivit v Moravskoslezském kraji,
e Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na |éta 2024—2026,
e Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro obcany se zdravotnim
postiZzenim na léta 2021-2026,
e Strategicky plan rozvoje mésta Ostravy na obdobi 2024—-2030 (FajnOva),
e Obecné zdvazna vyhlaska ¢. 10/2022, Statut mésta Ostravy, ve znéni pozdéjsich zmén a doplrnika,
e 6. Komunitni plan socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026,
e Strategie prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2023-2027,
e Koncepce politiky bydleni statutarniho mésta Ostravy,
e Koncepce socidlniho bydleni statutdarniho mésta Ostravy,
e Koncepce rodinné politiky statutarniho mésta Ostravy 2030.
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TEORETICKA A ANALYTICKA CAST

Komunitni plé novani Jak funguje komunitni planovani v Ostravé?
ve mésté Ostrava ° I\/lésto planuje socidlni sluzby dlouhodobé a systematicky
uz od roku 2003.

e Vychazi z pravidelného zjistovani potfeb obyvatel.
Obec dle zakona ¢. 128/2000 Sb., e Na planovani se podileji mésto, poskytovatelé socialnich
o obcich (obecni zfizeni), ve znéni sluzeb i jejich uzivatelé.
pozdéjsich predpist, peCuje o potieby e Cilem je zajistit dostupné socialni sluzby a prizplsobovat
obcanl a chrani vefejny zijem. je aktudlnim potrebam.
Statutdrni mésto Ostrava plni tyto Komunitni planovani pomaha udrzovat socialni sluzby
zdkonné povinnosti i prostfednictvim funkcni, dostupné a odpovidajici realné situaci ve mésté.

podpory procesu planovani socialnich

sluzeb, ve kterém dochazi k pravidelnému zjistovani a ovérovani socialnich potfeb u obcanll na Gzemi mésta
a také k optimalizaci sité socialnich sluzeb. Vedeni mésta Ostravy jiZ v roce 2003 rozhodlo, Ze pro zjistovani potfeb
a planovani socialnich sluzeb bude vyuzivat metodu komunitniho planovani. Jde o nejrozsitenéjsi metodu, ktera
ma své postupy, principy, faze, zdsady, cile a organizacni strukturu.

v

Déle zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, stanovuje, Ze pokud obec
pfistoupi ke zpracovani stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb, zpracovava ho jako strategicky
dokument na dobu 5 let, a to ve spolupraci s krajem, poskytovateli sociadlnich sluzeb a za ticasti osob vyuZivajici
socialni sluzby, na zakladé analyzy jejich potieb zjisténych vlastni ¢innosti obce.

Statutdrni mésto Ostrava je odpovédné za zajiSténi socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro obcany mésta, pro
které je zasadni dostupnost téchto sluzeb.
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Organizaéni SthktU ra Jak je nastaveno komunitni planovani?

komunitnl'ho plénovénl' e Struktura planovani byla aktualizovana na zakladé
. zkusenosti a potieb z praxe.
v Ostrave e Klicovd témata (proces plénovani, reflexe sité, bydleni,

zdravi, podpora rodiny, podpora komunity, mezioborova

spoluprace) urcuji smérovani a jsou vzajemné propojena.
Cely systém stoji na spolupraci a koordinaci tak, aby socialni
sluzby davaly jako celek smysl.

V  prabéhu  pfipravy  tohoto
strategického  dokumentu  doslo

k cilené reflexi organizacni struktury,
ato jak zhlediska samotného procesu
planovani, tak z hlediska roli jednotlivych aktérti, fungovani pracovnich skupin, zplisobl prace s potiebami
obcani a klicovymi tématy na izemi mésta. Na této reflexi se podileli ¢lenové komunitniho planovani fungujici
v plvodni strukture (ta je popsana v predchazejicim Komunitnim planu), coz umoznilo vyuZzit jejich dlouhodobé
zkuSenosti a znalost prostredi. Cilem této reflexe bylo strukturu komunitniho planovani aktualizovat a castecné
preformovat tak, aby Iépe odpovidala soucasnym trenddm, vyvoji potfeb obyvatel a ndrokim na efektivni fizeni
celého procesu.

Organizacni struktura procesu planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé zahrnuje slozku:

e vykonnou - realizacni (garant procesu, koordinator procesu komunitniho planovani, koordinacni tym,
garant klicového tématu, zastupce zadavatele),

e politickou (Rada a Zastupitelstvo mésta Ostravy — organy schvalujici jednotlivé kroky naplnujici
Komunitni plan pro dané obdobi a legitimizujici cely proces planovani véetné schvalovani rozpoctu).
Doporucujici stanoviska k feseni socidlni problematiky predklada orgdnim mésta poradni organ Rady
mésta, a to Komise ustanovena Radou mésta. Tato komise sdruZuje odborniky a politiky v socidlni oblasti.

V prlibéhu planovani byla na zakladé zjisténych potfeb na Uzemi mésta identifikovana klicova témata, ktera
se stala zakladem pro nastaveni aktualizované struktury komunitniho planovani. Ndvaznost téchto témat
na samotny proces planovani je zndzornéna na obrazku ¢. 1.

Zaklad této struktury tvori koordinacni tym, ktery propojuje a koordinuje jednotlivé tematické oblasti.
Ty jsou samostatné rozpracovany a zaroven jsou prostfednictvim svych zastupcl (garantl a zastupc( zadavatele)
napojeny zpét na koordinacni tym. Diky tomu je zajiSténa vzajemna provazanost, sdileni informaci i jednotné
smérovani.

Cely systém tak stoji na principu, Ze témata vychazeji z potfeb v Uzemi, jsou odborné rozvijena ve svych oblastech
a prostiednictvim koordinacniho tymu jsou koordinovana jako jeden celek.

Obrazek €. 1: Struktura komunitniho planovani

Proces planovani Reflexe sité

KOORDINACNI TYM m
garant garant

zastupce zadavatele zastupce zadavatele

PODPORA KOMUNITY

PODPORA RODINY

SPOLUPRACE garant
z3stupce zadavatele

MEZIOBOROVA

garant

zastupce zadavatele garant

zastupce zadavatele
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Popis jednotlivych roli

Garant procesu

Garantem procesu planovani socialnich
sluZeb je odbor Magistratu mésta Ostravy,
v jehoZ gesci je socidlni oblast, a ktery
zodpovidd za zpracovani strategie
v oblasti rozvoje socialnich sluzeb, jeji

naslednou implementaci a vyhodnocovani

(ddle jen odvétvovy odbor).

Kdo se podili na planovani?

e Na planovani se podili vice osob a kazdy ma svou roli.

e Cely proces ma na starosti koordindtor a koordinacni
tym.

e Jednotlivd témata resi garanti spolecné se zastupci
mésta jako verejného zadavatele.

e Dulezita je spoluprace a sdileni informaci mezi vSsemi
zapojenymi.

Diky tomu je planovani prehledné, koordinované

a provazané s praxi.

Koordinator procesu komunitniho planovani

Koordinator procesu komunitniho planovani je zaméstnancem odvétvového odboru, ktery:
e koordinuje proces komunitniho planovani,

zpracovava podklady pro potieby

Koordinacni tym

koordinuje zjistovani potreb v Gzemi,
spolupracuje a komunikuje s mistnimi aktéry,
svoldva a fidi jednani koordinacniho tymu,

sbird podnéty k projednani v koordinacnim tymu,
koordinuje zpracovavani Komunitniho planu,

planovani a realizaci cil( a opatfeni,

pfipravuje podklady pro vedeni mésta a jednotlivé komise Rady mésta Ostravy,
spolupracuje na pfipravé aktivit prezentujicich socidlni sluzby a souvisejici aktivity.

Koordinac¢ni tym je veden a svolavan koordinatorem procesu komunitniho planovani. Jeho ¢&leny jsou garanti
jednotlivych klicovych témat, zastupci zadavatele pro tato témata, zastupci odvétvového odboru a dalsi zapojeni

aktéri.

Jeho hlavnim ukolem je Fidit a koordinovat proces komunitniho planovani, udrZovat jeho smér a vzajemnou
provazanost jednotlivych témat. Zaroven se koordinacni tym podili na vyhodnocovani podnétd z zemi, schvaluje
klicové vystupy a podporuje komunikaci mezi zapojenymi aktéry. Pfispiva tak k tomu, aby planovani probihalo
prehledné, systematicky a v ndavaznosti na skute¢né potreby.

Obrazek €. 2: Role koordinacniho tymu

KOORDINACNI TYM

ROLE: drzitel sméru, strategicka koordinace, komunikace

garant strategického
smérovani planovani

“drzi vizi a smeér” m
pFijima, vyhodnocuje
podnéty z tzemi SMO

urcuje, jak budou feseny,
prioritizuje,
pojmenovava klicova témata

HLAVNi ODPOVEDNOSTI
fizeni, nastaveni a reflexe schvalovani vystupa
procesu planovani a jejich komunikace
etodika procesu, provazanost, smérem k verejnosti,
jednotnost, kvalita poskytovatelim, politické

reprezentaci

podpaora garant
a zastupcill zadavatele
v procesu planovani

koordinator planovani
koordinuje cely proces

pfiprava a facilitace jednani, podpora Sp'olupra’ce,
koordinace garantt a zastupcl komunikace,
zadavatele vyjednavani
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Garant klicového tématu

Role garanta klicového tématu je v rdmci struktury komunitniho planovani vymezena jako role odborného lidra,
ktery nese odpovédnost za odborné vedeni dané tematické oblasti. Garant plisobi na zikladé povéreni
koordina¢nim tymem a zajistuje, aby se v ramci jeho tématu systematicky pracovalo s potfebami v Gzemi,
a aby byly tyto potteby promitnuty do navrh{ opatreni.

Mezi hlavni ¢innosti garanta patfi zejména svoldvani a facilitace pracovnich jedndni tematické skupiny, pfipadné
vyuzivani dalSich vhodnych forem spoluprace a planovéni. Garant iniciuje feSena témata, aktivné sbird podklady
od zapojenych aktér( a zajistuje jejich zpracovani do konkrétnich vystupl. Tyto vystupy nasledné predklada
k projednani koordinaénimu tymu, ¢imZ pfispivd k propojeni odborné prace v jednotlivych tématech
se strategickym Fizenim celého procesu.

DuleZitou soucasti role garanta je také zajiSténi obousmérného prenosu informaci — tedy predavani informaci
z tematické pracovni roviny smérem ke koordinaénimu tymu a soucasné prenos vystupl a rozhodnuti
koordinacniho tymu zpét do dané tematické oblasti. Garant tak pIni klicovou roli pfi propojovani jednotlivych
urovni planovani a zajistuje jejich vzajemnou provazanost a srozumitelnost.

Obrazek €. 3: Role garanta

GARANT

ROLE: odborny lidr

GARANT PO DOHODE SE ZADAVATELEM/KOORDINACNIM TYMEM:

svolava a facilituje jednani iniciuje témata
nebo vyuZziva jiné formaty shira podklady od aktér
planovani zpracovava vystupy
predklada navrhy pfenasi informace
k projednani z/do procesu planovani
koordina¢nimu tymu a koordinaéniho tymu

Zastupce zadavatele

Zastupce zadavatele je zaméstnancem odvétvového odboru Magistratu mésta Ostravy a plni v rdmci struktury
komunitniho planovani roli partnera garanta klicového tématu. Jeho ukolem je vnaset do procesu planovani
pohled vefejného zadavatele, zejména s ohledem na readlné moznosti mésta, legislativni rdmec
a dostupné zdroje. Aktivné se podili na posuzovani navrhovanych opatfeni, pficemZ reflektuje jejich
proveditelnost z hlediska financi, kompetenci a pravidel verfejné spravy.

DuleZitou soucasti jeho role je také zajisténi obousmérného prenosu informaci mezi procesem komunitniho
pldanovani a strukturami mésta ¢i dalSimi institucemi. Zastupce zadavatele tak pomaha propojovat odbornou
rovinu planovani s rozhodovaci sférou a pfispivd k tomu, aby navrhovana opatfeni byla srozumitelna,
realizovatelna a ukotvend v prosttedi verejné spravy.

Zastupce zadavatele zdroven Uzce spolupracuje s garantem klicového tématu a podili se na jeho ¢innostech,
zejména na svolavani a vedeni jednani, iniciaci témat, sbéru podkladli a zpracovani vystupl. Spolecné
s garantem také predklada navrhy k projednani koordinaénimu tymu a zajistuje prenos informaci
do i z procesu pldnovani. Tato spoluprdce pfispiva k tomu, Ze jednotlivd témata jsou rozpracovdvana nejen
odborné, ale i s ohledem na jejich praktickou realizovatelnost v podminkach mésta.
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Obrazek €. 4: Role zastupce zadavatele

ZASTUPCE ZADAVATELE

ROLE: partner garanta, zastupce mésta

ULOHA ZASTUPCE ZADAVATELE

reflektuje proveditelnost
navrhi (z hlediska financi,
kompetenci, legislativy)

pfenasi informace z/do .. participuje
mésta a dalSich instituci na ¢innostech garanta
a spolupracuje na tlohach s GARANTEM:

svoldva a vede prenasi informace

: 72 iniciuje témata, predklada navrhy
neba yyedivd jiné sbird podkdady, k projednani AT
Y | zpracovava vystupy koordinaénimu tymu P

formaty planovani koordinacnimu tymu

Zapojeni dalSich aktéru Jak se zapoijit?

do planovani e Do planovani miZe vstoupit kaidy — poskytovatelé
socidlnich sluzeb, jejich klienti i vefejnost.

Zapojeni  vefejnosti, poskytovatell e Podnéty se spoleéné projedndvaji a fesi podle jejich

socialnich sluzeb a dalsSich aktérQ dtleditost.

do procesu komunitniho planovani je e Podle tématu se zapojuji lidé a odbornici, kterych

nastaveno jako pfirozena a nedilnd se oblast tyka.

soucast feseni jednotlivych témat. e VyuZivaji se rizné formy spoluprace (napt. setkani,

Podnéty mohou do procesu vstupovat workshopy, kulaté stoly).

jak z Urovné koordinacniho tymu (napf. Diky tomu vznika plan, ktery vychazi ze skuteénych

na zakladé identifikovanych potifeb nebo zku$enosti a potieb osob.

planovanych aktivit uvedenych v navrhové
Casti), tak z Uzemi od jednotlivych aktérl. Koordinaéni tym tyto podnéty projednava, urcuje jejich prioritu
a nasledné povéruje prislusného garanta klicového tématu jejich dalSim zpracovanim.

Garant ve spoluprdaci se zastupcem zadavatele nasledné voli vhodny zpUsob reseni a zapojeni relevantnich aktérd
podle charakteru daného tématu. Aktivné oslovuje subjekty, kterych se téma tyka nebo k nému mohou pfispét
svymi zkusenostmi, a organizuje rtzné formaty spolecné prace — naptiklad kulaté stoly, workshopy, fokusni
skupiny ¢i jind pracovni setkani. V ptipadech, kdy je to iéelné, je vyuZivan také néktery z nastrojd pro Sirsi zapojeni
vefejnosti. Tento postup zajistuje, Ze planovani socialnich sluzeb probiha oteviené, participativné a s vyuzitim
znalosti a zkusSenosti vSech relevantnich aktér(i v Gzemi.
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Financovani socialnich Jak se financuiji socilni sluzby?

v «  _er_ s e Sluzby jsou financovany z vice zdrojli — stat, kraj, mésto
sluzeb a souvisejicich | dal%i subjekty.
aktivit e Na financovani se podileji také uzivatelé sluzeb a dalsi zdroje.

Systém financovani socilnich sluzeb v Ceské republice je zaloZen na principu vicezdrojového financovani.
Socialni sluzby jsou financovany z kombinace verejnych zdroji (statni rozpodet, rozpocty kraji a mést, verejné
zdravotni pojisténi, prostfedky Ufadu prace CR) a soukromych zdrojd (Uhrady uZivateld, nadace, dary a dalsi
doplnikové zdroje).

Zasadni roli v systému financovani hraji prostfedky z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu, které jsou
poskytovany prostfednictvim krajd. Tyto prostfedky jsou distribuovany formou vyrovnavaci platby
za zavazek verejné sluzby v rezimu sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Role Moravskoslezského kraje e TS (R

e Kraj spravuje tzv. krajskou sit socialnich sluzeb.

e Kraj zprostfedkovava financovani socidlnich sluzeb z kapitoly
313 — MPSV statniho rozpoctu.

Role kraje je zasadni pro stabilitu a dostupnost socialnich sluzeb.

Moravskoslezsky kraj jako garant
systému socidlnich sluzeb spravuje
krajskou sit socidlnich sluieb, kterd
vymezuje sluzby nezbytné pro zajisténi
dostupnosti podpory obyvatel. Do této sité
mohou byt zatazeny pouze sluzby odpovidajici identifikovanym potfebam na uzemi kraje a spliujici dalsi
podminky stanovené ve Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.
Sit je €lenéna na:

o zakladni sit, v niZ jsou systémové financovany socidlni sluzby z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu
¢i dotace z individudlnich projekti MSK. Potfebnost téchto socidlnich sluzeb je definovadna verejnym
zadavatelem. Cilem je zajisténi stabilni, dlouhodobé financované sité socialnich sluzeb,

e optimalni sit, jejiZ existence je ¢asto vazana na ¢asové omezené externi zdroje (napf. evropské projekty).

Zarazeni sluzby do sité je klicovou podminkou pro jeji financovani z vefejnych zdrojt.

Role statutarniho mésta Ostravy .
Jakou roli ma mésto?

e Meésto je vefejnym zadavatelem socidlnich sluzeb
a spolupodili se na jejich financovani.
e Podporuje sluzby, které odpovidaji potfebam obyvatel.

Statutarni mésto Ostrava jako
vyznamny verejny zadavatel
socialnich  sluzeb  spolufinancuje

provoz sluzeb na svém Uzemi a zaroveri e Spolupracuje s poskytovateli socialnich sluzeb, méstskymi
uplatfiuje strategickou roli v jejich obvody, obcemi v SirSim spravnim obvodu i dalSimi aktéry.
pldnovani a rozvoji. Cilem je udrzet stabilni a funkéni systém sluzeb, ktery reaguje

na potireby obyvatel.
Maésto jako verejny zadavatel: P by

o deklaruje  potfebnost  socialnich
sluzeb a podili se na jejich spolufinancovani,
e zajistuje jejich provazanost s Komunitnim planem,
e identifikuje potfeby obc¢ant na svém uUzemi,
e nasvém Uzemive spolupraci s krajem zajistuje dostupnost, udrzitelnost a efektivitu sité socidlnich sluzeb,
e komunikuje s ostatnimi zadavateli a dalSimi aktéry (poskytovatelé socialnich sluzeb, ob¢ané apod.),
e nastavuje priority rozvoje socidlnich sluzeb.

VySe podpory se odviji od moznosti rozpoctu mésta, pricemz je zohledfiovano, zda sluzba reaguje na zjisténé
potifeby obcan.
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Financovani socidlnich sluzeb ze strany statutarniho mésta Ostravy je zaloZzeno na téchto zakladnich principech:

e podpora sluzeb vychazi ze zjisténych potteb obyvatel a priorit Komunitniho planu,

e prioritné jsou financovany sluzby zafazené do zakladni sité socialnich sluzeb,

e rozvoj sluZeb je realizovan s ohledem na finanéni moznosti mésta,

e dlraz je kladen na efektivitu, hospodarnost a kvalitu poskytovani sluzeb,

e v pfipadé omezenych zdrojli jsou prioritné podporovany sluzby pro osoby, které nejsou schopny resit
svou situaci vlastnimi silami (napt. domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, pecovatelska
sluzba, azylové domy, krizova pomoc).

Dotacni systém statutarniho mésta Ostravy

Statutarni mésto Ostrava kazdorocné vyhlasuje vybérové fizeni na poskytovani penéznich prostredk(l ze svého
rozpoctu. Souéasné schvaluje Program na poskytovani penéznich prostfedkd véetné podminek pro jednotlivé
dotacni oblasti a kritérii hodnoceni projektll. Termin pro podavani Zadosti je zpravidla stanoven na prelom zafi
a fijna predchdazejiciho kalendarniho roku.

Vznik novych kapacit ¢i rozvoj stavajicich sluzeb je nutné predem projednat s méstem prostfednictvim
odvétvového odboru a fidi se Zdsadami fungovani a spravy sité socidlnich sluzeb statutarniho mésta Ostravy,
jez je ptilohou tohoto dokumentu.

Vysledky dotacniho fizeni jsou zverejriovany na webovych strankdch mésta a s UspésSnymi zadateli jsou uzavirdny
smlouvy o poskytnuti dotace. Cely dotacéni proces probiha v souladu s platnou legislativou.

Viceleté financovani

Pro zajisténi kontinuity vybranych socidlnich sluzeb vyuziva statutdrni mésto Ostrava také nastroj viceletého
financovani, které umoZnuje poskytovateldm lépe pldnovat svou cinnost a stabilizovat sluzby, jeZz jsou
z hlediska potfeb obyvatel nezbytné. Viceleté dotace jsou poskytovany na dobu 5 let, tedy na dobu platnosti
Komunitniho planu. Pfislusny Program na poskytovani penéinich prostfedk( z rozpoctu statutdrniho mésta
Ostravy vymezuje druhy sluzeb podporované moznosti viceletého financovani.

| pres tato opatfeni zlstavd financovani socidlnich sluzeb vyznamné zavislé na dalSich zdrojich, zejména
na statnim rozpoctu a krajském systému financovani.

Zaroven se ukazuje, Ze ani postupné navysovani finanénich prostfedkd a kapacit sluzeb nevede automaticky
ke snizeni tlaku na systém, zejména z dlvodu rostouciho poctu osob s komplexnimi potfebami. V navaznosti
na vySe uvedené je nezbytné posilovat efektivitu a cilenost financovani, podporovat mezioborovou spoluprici
a rozvijet vyuzivani dalSich nastrojli podpory mimo systém socialnich sluZeb, zejména v oblastech bydleni,
zaméstnanosti, zdravotni péce a podpory komunity.
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Popis soucasne situace Jaké je postaveni Ostravy? )
, , - e Ostrava je treti nejvétsi mésto v CR a vyznamné centrum
na uzemi mesta regionu.
e Meésto je ¢lenéno na 23 méstskych obvod.
e Do spravniho obvodu mésta patfi dalSich 12 obci.
e Meésto funguje jako dulezity poskytovatel a koordinator
verejnych sluzeb v Gzemi.
Postaveni a struktura meésta ovliviiuji zplGsob planovani
a zajisténi socidlnich sluzeb.

Zakladni informace

Nazev: statutdrni mésto Ostrava

Kraj: Moravskoslezsky

Rozloha: 214 km?

Hustota osidleni: 1 500 obyvatel/km?
Pocet obyvatel: 292 716

(udaj ke dni 1. 1. 2026)

Podrobné informace: www.ostrava.cz

Statutarni mésto Ostrava je svou rozlohou i poétem obyvatel tfetim nejvétsim méstem Ceské republiky.
M4 postaveni obce s rozsifenou plisobnosti, kterou vykonava pro mésta Klimkovice, Senov, Vratimov a obce
Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Stara Ves nad Ondfejnici, Zbyslavice, Olbramice, Viesina, Vaclavovice a Velka

Polom. Ty tvofi spolu s méstem Ostrava jeden spravni obvod.

Samotné mésto Ostrava se ¢leni na 23 méstskych obvodll. Délbu kompetenci mezi orgdny mésta a organy
méstskych obvodl vymezuje obecné zavazna vyhlaska mésta Ostravy €. 10/2022, Statut mésta Ostravy, ve znéni
pozdéjsich zmén a doplnka.

Obrazek €. 5: Uzemni ¢lenéni SMO na jednotlivé méstské obvody

Petrkovice

'{'esnéﬁ“‘\)\ Lhotka—""!

Marnnolv Ny

KrasnePo\Igm Ho'§t'a'|koyice\ Slezska
Pustkovec, K U\Vjariénaké Ostrava

Trebovice “Horya Moravskd pjichaikovice
Ha|va'k§,‘ Ostrava
Nova.Ves a' Privoz

Vitkovice

Poruba

Svinov .
Radvanice a

\Ba rtovice

Polanka
nad
Odrou

Ostrava-Jih

Stard Béla

Hrabova
Pros@ﬂj&eﬁ\ﬂ@é‘/—)

vewvs

Mezi nejlidnatéjsi méstské obvody pati Ostrava-Jih (98 639 obyvatel), Poruba (61 725 obyvatel) a Moravska
Ostrava a Pfivoz (40 263 obyvatel). Déle dle Gdajd Ministerstva vnitra Ceské republiky bylo ke dne 1.1.2026
na Uzemi mésta Ostravy evidovano 21 895 cizinc(.

Vyvoj poctu obyvatel mezi lety 2018 a 2026 ukazuje postupny pokles poc¢tu obc¢an( statutarniho mésta Ostravy,
a to jak u skupiny osob do 15 let, tak u osob starsich 15 let. Celkovy pocet obcanl klesl z 288 882 v roce 2018
na 270 821 v roce 2026.

17


http://www.ostrava.cz/

Soucasné vsak vyrazné narostl pocet cizincl, a to z 10 601 v roce 2018 na 21 895 v roce 2026, tedy vice nez
na dvojnasobek. Tento narust castecné kompenzuje Ubytek obcan(, coZ se projevuje ve stabilizaci celkového
poctu obyvatel — ten se mezi lety 2018 a 2026 snizil jen mirné, z 299 483 na 292 716.

Tabulka €. 1: Pocet obyvatel prihlasenych k pobytu na izemi SMO ke dni 1.1.2026

obcané mladsi obcané nad

Méstské obvody

15let 15let
Hostalkovice 294 1607
Hrabova 507 3428
Krasné Pole 350 2401
Lhotka 204 1236
Marianské Hory a Hulvaky 1419 9475
Martinov 156 1017
Michalkovice 486 2907
Moravska Ostrava a Pfivoz 5349 30092
Nova Béla 411 1918
Nova Ves 76 595
Ostrava - Jih 10 867 81595
Petrkovice 487 2749
Plesna 256 1359
Polanka nad Odrou 657 4402
Poruba 6 605 51014
Proskovice 152 1096
Pustkovec 167 1140
Radvanice a Bartovice 816 5398
Slezska Ostrava 3022 17 350
Stard Béla 579 3522
Svinov 516 3660
Trebovice 228 1586
Vitkovice 1429 6241
Celkem 35033 235788

celkem
obcanti
1901
3935
2751
1440
10894
1173
3393
35441
2329
671
92 462
3236
1615
5059
57619
1248
1307
6214
20372
4101
4176
1814
7670

270 821

cizinci

51
135
36

16
1498
86
130
4822
88
56
6177
53

59
114
4106
34
40
321
2021
84
156
83
1729

21 895

celkem
obyvatel

1952
4070
2787
1456
12392
1259
3523
40 263
2417
727
98 639
3289
1674
5173
61725
1282
1347
6535
22393
4185
4332
1897
9399

292716

Zdroj:  https://ostrava.cz/cs/urad/hledam-informace/aktualni-informace/pocet-obyvatel-ve-spravnim-obvodu-

statutarniho-mesta-ostravy, 2026

Tabulka €. 2: Srovnani poctu obyvatel na uzemi SMO

1.1. 2018
Obcané mladsich 15 let 40150
Obcané nad 15 let 248732
Pocet obcant celkem 288 882
Pocet cizincl 10601
Pocet obyvatel celkem 299 483

1. 1. 2022
38 887
241192
280079
11740

291 819

1. 1. 2026
35033
235788
270821
21895

292 716

Zdroj:  https://ostrava.cz/cs/urad/hledam-informace/aktualni-informace/pocet-obyvatel-ve-spravnim-obvodu-

statutarniho-mesta-ostravy; 2026
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Hlavni sociodemografické trendy a progndzy vyvoje

Progndza vyvoje poctu a vékové Co tika demograficka prognéza o budoucnosti Ostravy?
struktury obyvatel v Ostravé e Pocet obyvatel mésta bude klesat.

e SniZi se pocet déti i osob v produktivnim véku.
Mésto Ostrava si nechalo v roce 2025 e Naopak poroste pocet seniorll, zejména téch nejstarsich.
zpracovat Progndézu vyvoje poctu e Obyvatelstvo bude postupné starnout — prlimérny vék
a vékové struktury obyvatelstva se bude zvySovat.
statutarniho mésta Ostravy na obdobi Tento vyvoj znamena rostouci potiebu sluzeb pro seniory,
2025-2070 vyzkumniky  Univerzity péce v domacim prostiedi.

Karlovy, Pfirodovédecké fakulty, Katedry
demografie a geodemografie. Kompletni material je zvefejnén na webovych strankach strategického planovani
mésta Ostravy www.fajnova.cz.

Z této vypracované prognodzy vyplyva zejména:
e pocet obyvatel bude patrné nadale klesat,
e migrace bude pravdépodobné jen korigovat Ubytek pfirozenou mérou,
e pocet déti bude vyznamné klesat,
e pocet osob v produktivnim véku bude trvale klesat,
e pocet i podil seniorl vyrazné vzroste,
e obyvatelstvo mésta bude starnout,
e nejrychleji poroste pocet senior(l a mezi nimi zejména pocet téch nejstarsich.

Podle stfedni varianty populacni progndzy se ocekavd, ze pocet obyvatel Ostravy bude v nasledujicich
desetiletich postupné klesat. Do roku 2050 by mél dosahnout pfiblizné 256 tisic osob, tedy zhruba o 27 tisic
méné nez dnes, coZ odpovida poklesu témér o 10 %. Tento trend by mél pokracovat i po roce 2050, kdy by se
pocet obyvatel mohl do roku 2070 sniZit pod hranici 244 tisic.

Graf €. 1: Ocekdvany vyvoj nadéje doZiti pfi narozeni dle stfedni varianty
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Zdroj: Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2025-2070;
2025

V nejblizsich letech se zaroven ocekava vyrazny Ubytek déti. Jiz v ndsledujicich péti letech dojde s vysokou
pravdépodobnosti k rychlému poklesu poctu déti ve véku 3-5 let, tedy déti dochazejicich do materskych Skol. Do
roku 2031 by se jejich pocet mél snizit témér o 27 %, pficemz nejvétsi pokles nastane uz do roku 2028. Podobny
vyvoj se ocekava také u déti ve véku 6-10 let, které tvori hlavni skupinu Zaka prvniho stupné zakladnich skol,
pouze pokles nastoupi o 3 roky pozdéji.

Dlouhodobé bude klesat nejen absolutni pocet déti a adolescentl (019 let), ale i jejich podil na celkové populaci
mésta. Zatimco dnes tvofi déti a dospivajici témér pétinu obyvatel, do roku 2070 by jejich podil mél klesnout
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priblizné na 16 %. Opacny trend je patrny u seniord. Pocet obyvatel starsSich 65 let bude do poloviny stoleti
nardstat, a to pfiblizné o 8 tisic osob. Ackoli se po roce 2050 ocekava mirny pokles jejich poctu, podil senior
na celkové populaci zlistane dlouhodobé vysoky, kolem 27,5 %.

Tyto zmény znamenaji, Ze starnuti obyvatelstva Ostravy je nevyhnutelné. Primérny vék obyvatel se bude
postupné zvySovat a do roku 2070 by mohl dosdhnout témér 48 let. Tento vyvoj bude mit vyznamny dopad
na planovani sluzeb, zejména v oblasti socialni péce, zdravotnictvi, bydleni a podpory rodin.

Graf €. 2: Ocekdvany vyvoj uhrnné miry plodnosti dle stfedni varianty
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Zdroj: Progndza vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2025-2070;
2025

Predikce potreb dlouhodobé

Co rika predikce potieb péce?

socialni a socialné-zdravotni e Poroste pocet osob, které budou potfebovat dlouhodobou
péce peci.

e Zvysi se naroky na pobytové i terénni sluzby.
Pro potieby planovani socialnich e Kapacity vybranych sluzeb bude potfeba navysit.
sluzeb a souvisejicich aktivit byla o Velkou roli bude hrat péce v domacim prostredi a podpora
takté? vyuzita Predikce dlouhodobé neformalnich pecuijicich.

osetiovatelské, socialni a socialné-zdravotni

péce zpracovana Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR (dale jen UZIS), kterd je vefejné dostupna
na odkazu https://www.nzip.cz/data/2548-predikce-potreb-datovy-souhrn, a to véetné metodického popisu.
Tato datova zakladna slouzi jako prakticka opora pro rozhodovani kraji a mést pfi planovani a fizeni sluzeb.
Pomaha jim Iépe odhadnout potfebné zdroje a kapacity ve zdravotnich a socialnich sluzbach a pfipravit se
na budouci vyvoj. Zvlastni pozornost je pfitom vénovana oblastem, kde Ize s ohledem na starnuti obyvatelstva
v Ceské republice oéekavat rostouci potfebu péce.

Grafy niZze ukazuji odhad, jak se bude v budoucnu vyvijet pocet osob, ktefi budou v Ostravé a jejim SirSim
spravnim obvodu potrebovat dlouhodobou socidlné-zdravotni podporu (viz graf €. 3). Vzhledem k o¢ekavanému
vyraznému narlstu poctu seniorid se bude zaroven zvySovat i potfeba odpovidajicich forem péce a podpory.
V grafu ¢. 4 je proto také znazornéno, jaky narlst kapacit bude do budoucna pravdépodobné potieba
v jednotlivych typech socialnich sluzeb. Tyka se to jak pobytovych sluzeb (napf. domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim reZimem nebo odlehcovaci sluzby), tak sluzeb terénnich a ambulantnich, jako jsou centra dennich
sluZeb, denni stacionare, pecovatelska sluzba.

Na tyto odhady navazuje také predpokladany vyvoj potfebnych kapacit sluzeb. Pokud je dnes statutarni mésto
Ostrava vefejnym zadavatelem pfriblizné 2 tisic lGzek v pobytovych zafizenich, znamenalo by to podle predikci
potfebu jejich navyseni az na zhruba 3,5 tisice llZzek béhem nasledujicich 25 let. Podobny trend se ukazuje
i u terénnich sluzeb — napfiklad u pecovatelské sluzby, ktera je dnes zajisténa priblizné 160 Uvazky pracovniki
v pfimé péci, by bylo do budoucna potfeba navyseni pfiblizné na 240 tvazka.
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Je vsak zfejmé, Ze takto vyrazné navySovani kapacit, zejména u pobytovych sluzeb, bude vzhledem k vysoké
finanéni naroc¢nosti investic i provozu velmi obtizné. Z tohoto dlivodu lze ocekavat, Ze bude nezbytné jesté vice
posilovat terénni a ambulantni sluzby a podporovat péci v pfirozeném prostredi. Klicovou roli pfitom budou
hrat také neformalni pecujici, jejichZ podpora a rozvoj sluzeb, které jim pomahaji zvladat péci o blizké, bude
do budoucna stale dulezitéjsi soucasti systému.

Graf. €. 3: Pocet osob s potfebou dlouhodobé socialné-zdravotni podpory v ORP Ostrava
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Zdroj: Predikce dlouhodobé osetiovatelské, socidlni a socidlné-zdravotni péce, 2025
Graf. €. 4: Predikce narlstu péce v socidlnich sluzbach — zména v % oproti roku 2024
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Zdroj: Predikce dlouhodobé osetrovatelské, socidlni a socidlné-zdravotni péce, 2025

Popis situace v oblasti
dusevniho zdravi

VySe uvedend Predikce dlouhodobé
osetrovatelské, socidlni a socidlné-
zdravotni péce zahrnuje také pohled

na oblast dusevniho zdravi a ukazuje,

jak vyznamna tato oblast pro budouci
planovani sluzeb je. Z dostupnych dat
vyplyva, Ze v roce 2024 vyuzilo zdravotni

Co ukazuji data o dusevnim zdravi?
Pribyva osob, ktefi potfebuji podporu v oblasti dusevniho

zdravi.

Skutecna potreba je pravdépodobné vyssi, nez ukazuji

dostupna data.
Roste vyznam dostupné a v€asné podpory.

Pribyva také osob s demenci, které maji specifické potreby
Do budoucna bude nutné posilovat sluzby pro dusevni
zdravi i specializovanou péci o osoby s demenci péce.
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sluzby v oblasti psychiatrické péce pfiblizné 6,5 % obyvatel Ostravy, Slo o ambulantni péci v psychiatrii, véetné
péce pro déti a dospivajici, pfipadné o lécbu v lUZkovych zafizenich psychiatrické péce. Jeji rozvrstveni
do vékovych kategorii znazornuje graf ¢. 5. Je pritom duleZité, Ze tato data zahrnuji pouze péci hrazenou
z verejného zdravotniho pojisténi, a tedy nezachycuji vSechny osoby, které by podporu v oblasti dusevniho zdravi
potrebovaly.

Skutecny rozsah potfeb v této oblasti je proto pravdépodobné vyrazné SirSi, uvedend Cisla predstavuji jen
viditelnou cast celého problému. Z tohoto dlivodu je nezbytné vénovat tématu dusevniho zdravi zvySenou
pozornost i v ramci planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a systematicky posilovat dostupnost
podpory pro osoby s psychickymi obtizemi.

Graf. €. 5: PocCet pacientl s trvalym bydlistém v Ostravé a SirSim spravnim obvodu ve zdravotnickych zafizenich
psychiatrické péce v roce 2024
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Zdroj: Predikce dlouhodobé osetrovatelské, socidlni a socidlné-zdravotni péce, 2025

Pozornost je potfeba vénovat také sou¢asnému stavu a o¢ekavanému vyvoji v oblasti vyskytu demenci v populaci.
Tento ukazatel je zasadni pro planovani sluzeb socialni péce, protoZe osoby s demenci potfebuji specifickou
podporu, kterd se v prlbéhu onemocnéni proménuje a postupné narGstd. Jedna se zejména o potrebu
bezpecného a prehledného prostifedi, podpory orientace, individudliniho pfistupu v komunikaci a zajiSténi
nepretrzité péce v pokrocilejSich fazich onemocnéni. S rostoucim poctem osob s demenci bude nezbytné
pFizpUsobovat nejen kapacity sluzeb, ale i jejich obsah a odborné zazemi.

Graf. €. 6: Predikce vyvoje poctu osob s demenci
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Zdroj: Predikce dlouhodobé osetrovatelské, socidlni a socidlné-zdravotni péce, 2025
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Popis situace v oblasti zavislosti
Co ukazuje analyza zavislosti?

Y . T . e Stale dominuje alkohol, u nelegalnich drog predevsim
Pro potreby planovani socialnich sluzeb a ) ! & &P

souvisejicich aktivit byla Ostravskou per'vmn.: , . o . L
univerzitou. Fakultou socidlnich studii e Objevuji se nové formy zavislosti (Iéky, nové latky, digitalni
’ svét).

zpracovana Analyza situace v oblasti
zavislosti v Ostravé, jeji plné znéni je
verejné pristupné na odkaze
https://kpostrava.cz/analyza-situace-v-
oblasti-zavislosti-v-ostrave/.

o Neékteré skupiny maji horSi pristup ke sluzbam nebo
potrebuji jiny typ podpory.

Do budoucna je potieba posilovat dostupnost sluzeb

a lépe reagovat na nové formy zavislosti.

Problematika zavislosti predstavuje dlouhodobé vyznamnou vyzvu, ktera se dotyka oblasti socidlnich sluzeb,
zdravotnictvi i fungovani celé spolecnosti. V Ostravé se tento problém projevuje jak v rostoucim poctu lidi
vyhledavajicich odbornou pomoc, tak v proméné charakteru uZivani navykovych latek. Dlouhodobé se zde
ve zdravotnickych zafizenich Ié¢i priblizné 3 000 osob roc¢né, pficemz jejich pocet mirné roste a postupné pribyva
i starSich lidi nad 65 let. Zaroven se odhaduje, Ze problémové uziva nelegalni drogy kolem 3 500 osob, coz je
narust pfiblizné o 30 % oproti zpraveé z roku 2015.

Z hlediska jednotlivych latek zlstavda dominantni zavislost na alkohol, kterou fesi vétSina pacientl
ve zdravotni péci, vyznamnou roli hraje také tabdk, zejména v novych formdch uzivani u mladsich generaci. Mezi
nelegalnimi drogami prevaZuje pervitin, jehoZ uzivani i zdravotni dopady narUstaji. Soucasné se objevuji nové
trendy, jako je zneuzivani lékll, uzZivani novych psychoaktivnich latek (napf. kratom nebo produkty s obsahem
HHC) a presun hazardniho hrani do online prostfedi. Roste také vyznam digitalnich zavislosti, jejichz rfeseni
je komplikovano béznou dostupnosti technologii a nedostatkem metodickych nastrojd pro praci s klienty.

Zv1astni pozornost si zaslouzi skupiny obyvatel, pro které je pristup ke sluzbam obtiznéjsi nebo stdvajici nabidka
sluZzeb neodpovida jejich potfebam. Jedna se napfiklad o osoby s duadlni diagnézou, déti a mladistvé, rodice
s détmi ¢i osoby ze socidalné znevyhodnéného prostredi. Vyvoj v oblasti zavislosti tak ukazuje na potiebu
systematicky posilovat dostupnost a provazanost sluzeb, rozvijet nové pristupy prace a zvySovat schopnost
systému reagovat na ménici se formy rizikového chovani napfi¢ populaci.
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Popis zjisStovani potfeb na Uzemi mésta

Tato kapitola popisuje, jak byly zjistovany potteby lidi, ktefi vyuZivaji socialni sluzby, a jaké sluzby jsou
na Uzemi statutarniho mésta Ostravy dostupné. PFi zjiStovani byly pouzity rlizné postupy a vysledky slouzi jako
podklad pro stanoveni klicovych témat, na kterych je postavena navrhova ¢ast Komunitniho planu.

Tato témata pak tvori zaklad pro stanoveni priorit, cil(l a aktivit a odrazeji aktualni potfeby obyvatel i smér dalsiho
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté.

Hlavni zjisténi a identifikované . o s PR
Co jsme v prubéhu planovani zjistili?

trendy e Rostou naroky na pé¢i a podporu v rlznych Zivotnich
situacich.

Na zdkladé provedenych analyz e Pribyva osob s komplexnimi problémy, ktefi potfebuji vice

a participativnich nastroji  byly sluZzeb zaroven.

identifikovany  klicové  vyvojové e Dulezity je individualni pfistup ke kazdému ¢lovéku.

trendy, které ovliviuji  potfeby Je potfeba vénovat pozornost spolupraci, persondlnim
obyvatel statutdrniho mésta Ostravy kapacitam a stabilité financovani.
a fungovani sité socialnich sluzeb.

Mezi nejvyznamnéjsi trendy patii zejména:
e pokracujici starnuti populace a s tim souvisejici rlst potreby dlouhodobé péce,
e zvysujici se pocet osob s dusevnim onemocnénim a dalSich skupin vyZadujicich specializovanou podporu,
e posilovani principu podpory a péce v prirozeném domadacim prostiedi, podpora neformdlnich
a komunitnich zdrojq,
e nedostatecné kapacity vybranych druh( socialnich sluzeb,
e dlraz na individudlni potreby osob,
e narUst poctu osob s multiproblémovou situaci, které vyzaduji koordinovanou a komplexni podporu,
posileni mezioborové spoluprace,
podpora komplexni prace s rodinami,
posileni participace ob¢and,
chybéjici personalni kapacity,
e zapojeni méstskych obvod( a obci v SirSim spravnim obvodu do procesu planovani,
e nejista financni situace socidlnich sluzeb, ktera ovliviiuje jejich stabilitu a rozvoj.

Vychozi stav a jeho vyvoj
v obdobi 2023-2025

Z jaké situace v socidlnich sluzbach vychazime (2023-2025)?
e Kapacity sluzeb se postupné navysuji, ale poptavka stédle

N . . prevysuje nabidku.

Zjistovani potfeb navazuje 2. T , . .y o1 -
N , . , , e (ast klientd neni mozné prijmout kv(ili nedostatecné

na predchozi planovaci obdobi

a sleduje vyvoj socidlni situace kap.a’utfe. . . o

v Ostravé vletech 2023 a3 2025, e Socialni sluZzby samy o sobé nestaci — dulezita je i podpora
rodiny, komunity a dalSich oblasti.

Proto hledame cesty, jak sluzby dal rozvijet a Iépe je propojit

s dalsi podporou.

vychazi z pribézného vyhodnocovani

6. Komunitniho planu socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

na obdobi 2023-2026. VyuZzity byly souhrnné
prehledy, které umoznily porovnat zmény v potifebach obyvatel i v dostupnosti sluzeb. Srovnani ukazuje, z jaké
situace mésto vychazi, jaké zmény nastaly, a kde pretrvavaji nebo nové vznikaji potfeby dalsiho rozvoje.

V uplynulém obdobi se podafrilo navysit kapacity socialnich sluzeb, a to jak z hlediska poctu pracovnika, tak
i poctu laZek. Presto se v nékterych sluzbach nedafi vyrazné sniZit pocet odmitnutych klientd
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z kapacitnich ddvod(l. To poukazuje na trvaly nesoulad mezi poptavkou po sluzbach a jejich dostupnosti, ktery
souvisi i s rostoucim poctem osob s narocnéjsimi potrebami.

Je proto dlleZité vice vyuZivat i dalsi zdroje podpory v Uzemi, napfiklad rodinu, komunitu, dostupné bydleni,
zdravotni a vzdélavaci sluzby nebo podporu v oblasti zaméstndvani a socialniho zac¢lenovani. Socialni sluzby tak
maji byt jednim z nastrojt pomoci, nikoliv jedinym.

Tato zjisténi jsou dileZitym podkladem pro navrh aktivit, které se zaméruji nejen na rozvoj socialnich sluzeb, ale
také na lepsi spolupraci mezi jednotlivymi oblastmi a vyuzivani Sirsi Skdly podpory pro osoby v neptiznivé situaci.

Tabulka €. 3: Vyvoj poctu socidlnich sluzeb podle druhu a zfizovatele

o 2023 2024 2025
Druh socialni sluzby 7 . .
SMO UMOb NNO SMO UMOb NNO SMO UMOb NNO
odborné socidlni poradenstvi 0 1 19 0 1 20 0 1 20
sluzby socidlni péce 23 12 48 23 12 50 23 12 50
sluzby socidlni prevence 2 3 87 2 3 87 2 3 86
25 16 154 25 16 157 25 16 156
Celkem
195 198 197

Zdroj: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1.1.2026

Popis stavajici site socialnich Jak vypada sit socidlnich sluZeb v Ostravé?

sluzeb e V roce 2025 mésto podporovalo celkem 197 socialnich
sluzeb.

Statutdrni mésto Ostrava dlouhodobé e \étsinu zajistovaly neziskové organizace (156 sluzeb), dalsi

zajistuje a podporuje rozvoj sité ¢ast prispévkové organizace mésta (25) a dalsi méstské

socialnich  sluzeb  prostfednictvim obvody a jejich prispévkové organizace (16).

vlastnich organizaci, méstskych obvodli o Celkové naklady Ccinily pfiblizné 2,9 miliardy K¢, z toho

a spoluprace s neziskovym sektorem. mésto hradilo 17,4 %.

Sit socialnich sluzeb je charakterizovana Sit sluZeb je rozsahla a stoji na spolupraci vice partnert

vysokym podilem sluzeb poskytovanych i zdrojti financovani. Sluzby spolecné tvori systém podpory

neziskovymi organizacemi a vyraznou pro rdizné Zivotni situace.

financni spoluucasti mésta na jejich zajisténi.

Systém socialnich sluZzeb na GUzemi mésta zahrnuje Siroké spektrum sluzeb socialni péce, socidlni prevence
a odborného sociadlniho poradenstvi, pticemz kli¢ovou roli hraje navaznost na krajskou sit socidlnich sluzeb
a financovani ze statniho rozpoctu. Struktura sluZzeb soucasné odrazi dlouhodobé potifeby obyvatel mésta.

Statutdrni mésto Ostrava v roce 2025 finanéné podporovalo socidlni sluzby, u kterych bylo vefejnym zadavatelem
¢i spoluzadavatelem a zaroven se ptipojilo k povéreni sluzeb obecného hospodarského zajmu vydanému MSK
¢i MPSV. V roce 2025 bylo v siti mésta Ostravy 197 socialnich sluzeb, z toho bylo 156 zajistovano neziskovymi
organizacemi, 16 méstskymi obvody a jejich prispévkovymi organizacemi a 25 pfispévkovymi organizacemi
statutdrniho mésta Ostravy. Socidlni sluzby poskytované méstskymi obvody, pfispévkovymi organizacemi mésta
nebo méstskych obvod( zajistuji témér 65 % kapacity v pobytovych socialnich sluzbach a 15 % kapacity
v ambulantnich a terénnich socidlnich sluzbach.

Zakladni ekonomické ukazatele sité socialnich sluzeb

Z hlediska ekonomického objemu predstavuji socidlni sluzby pro mésto vyznamnou c¢ast verejnych vydaju.
Celkové provozni naklady nezbytné k zajisténi provozu socidlnich sluzeb byly vroce 2025
ve vysi 2 850 250 tis. K¢, pricemz financni podil mésta Ostravy byl 494 768 tis. K¢, coz €ini 17,4 % a patfiil vedle
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zdroju z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu a pfijmU od uZivatell k nejvyznamnéjsim zdrojlim. Tabulka €. 4 je
prehledem kapacit a celkovych nakladd socialnich sluzeb ve mésté Ostrava dle jednotlivych druhl socidlnich
sluzeb. Naklady na zajisténi souvisejicich aktivit byly v roce 2025 celkem 223 483 tis. K¢, z toho podil mésta Cinil
celkem 35 439 tis. K¢, coz je 15,9 %.

Tabulka €. 4: Prehled socialnich sluzeb financovanych z rozpoc¢tu SMO v roce 2025

Ztizovatel Klienti
Prehled poskytovanych Potet Realné naklady Odmitnuti
socialnich sluzeb slufeb SMO UMOb NNO 2025 Potet* Kapacita** ‘i€t
v roce 2025 (v tis. Kc) z kapacitnich
davodu

Azylové domy 12 0 3 9 101 843 687 436 771
Centra dennich sluzeb 5 0 1 4 17 198 115 76 0
Centrum dusevniho zdravi 2 0 0 2 12 862 284 12 45
Denni stacionare 6 0 0 6 36 879 153 121 10
Dom.?vy,pro osoby se zdravotnim 6 4 0 5 266 849 184 503 39
postizenim
Domovy pro seniory 13 7 1 5 847 932 1477 1204 2310
Domovy se zvlastnim reZimem 13 7 1 5 653 646 933 807 1604
Domy na pul cesty 1 0 0 1 6 466 32 21 0
Chranéné bydleni 7 2 0 5 53 708 102 109 200
Intervencni centra 1 0 0 1 2592 184 2 0
Kontaktni centra 1 0 0 1 4198 530 15 19
Krizova pomoc 3 0 0 3 27 884 2469 14 0
Nizkoprahova denni centra 2 0 0 2 10727 1221 110 417
N|zkc?pravhova zafizeni pro déti 3 0 0 8 31 260 1406 599 20
a mladez
Nocleharny 3 0 0 3 15121 750 110 137
Odborné socialni poradenstvi 21 0 1 20 51 396 7028 76 24
Odlehc¢ovaci sluzby 12 1 3 8 105 967 724 126 756
Osobni asistence 5 0 0 5 103 538 247 122 175
Pecovatelska sluzba 11 0 6 5 123 264 1609 125 475
Podpora samostatného bydleni 5 1 0 4 18 549 119 19 9
Rand péce 4 0 0 4 11 038 160 24 8
Sluzby nasledné péce 4 0 0 4 10 402 194 14 37
Socvlaln.e aktiviza¢ni sluzby pro rodiny 10 0 0 10 43 612 786 89 49
s détmi
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory

, . 3 0 0 3 18 084 474 48 0
a osoby se zdravotnim postiZzenim
Socialné terapeutické dilny 7 1 0 6 36 666 196 133 9
Socialni rehabilitace 13 0 13 59 775 809 69 68
Socidlni slu?by’poskyvt’ova?e / o 1 1 0 0 44 563 930 66 20
ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
Telefonicka krizovd pomoc 2 1 0 1 47 290 3698 11 0
Terapeutické komunity 2 0 0 2 23 106 11 27 0
Terénni programy 11 0 0 11 51951 3510 60 28
Tlumocnické sluzby 2 0 0 2 6 339 179 10 6
Tydenni stacionare 1 0 0 1 5545 18 9 12
Celkem 197 25 16 156 2850 250 30519

* Pocet — celkovy pocet evidovanych jedinecnych smluv v daném roce (tzn. jeden klient mohl vyuZit vice sluZeb).
**Kapacita — maximdlni okamZita kapacita — nejvyssi pocet klientt, ktefi mohou sluzbu vyuZit souc¢asné v jednom
okamZiku, u pobytové sluzby se jednd o pocet lizZek.

Zdroj: SMO, magistrdt, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socidlnich sluZeb, stav k 1.1.2026
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Vychodiska a pouzité podkladové

Co jsme v prubéhu pripravy planu udélali?

analyzy e Vznikly analyzy 13 druhi socidlnich sluzeb (132 sluzeb).
e Bylo usporddano 8 fokusnich skupin se zapojenim

Proces zjistovani potfeb vychazel socialnich pracovnikl, pracovnik@i ve zdravotnictvi,

z kombinace kvantitativnich a kva- bezpecnostnich sloZek, dale se zapojenim neformalnich

litativnich  nastrojii, které umoznily petujicich nebo 7akd zakladnich kol.

identifikovat jak obecné vyvojové e Uskutecnilo se 35 jednani s poskytovateli socidlnich

trendy, tak konkrétni problémy sluzeb o konkrétnich zamérech a moznostech rozvoje.

VI dvoztupnosti a fungovani socialnich e Probéhlo dotaznikové Setieni mezi socidlnimi pracovniky

sluZeb.

na vSech méstskych obvodech, véetné pracovnikl
socidlné-pravni ochrany déti.
e Do procesu se zapojilo priblizné 240 ¢lenti pracovnich
e socialné-demograficka data, skupin kovr.'nunitniho plénovéni.v‘ i oL
e analyzy vybranych druht socilnich Vzhled(?m k 5|rokemuvspekt|:u vyuZitych metodlvy:chan plan
sluseb (13 analyz/132 sluzeb), z kombinace dat, zkusenosti a pohledu odbornikt z praxe.

Mezi hlavni vyuzité zdroje patfily:
e demograficka analyza,

o fokusni skupiny (8 setkani, 83 osob),

e pracovni setkani manaZerského tymu a pracovnich skupin komunitniho planovani (9 manazerd pracovnich
skupin, 9 kontaktnich osob pracovnich skupin, pfiblizné 240 ¢lentd pracovnich skupin),

e dotaznikové Setteni,

e jedndni zadavatele s poskytovateli socidlnich sluzeb (35 setkani).

Demografické analyzy poskytly zakladni pfehled o vyvoji struktury obyvatelstva na Uzemi statutdrniho mésta
Ostravy. Z analyz vyplynul zejména pokradujici trend starnuti populace, ktery se projevuje nartstem podilu osob
ve vyssim véku a soucCasné zvySenymi naroky na zajisténi dlouhodobé péce, viéetné dlrazu
na poskytovani podpory v ptirozeném domdcim prostredi. Tyto skutecnosti maji zadsadni dopad na potiebu
rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb, stejné jako na kapacity pobytovych zafizeni.

Demograficky vyvoj zaroven upozorfiuje na nutnost pfizplsobeni struktury socidlnich sluzeb ménicim
se potifebam obyvatel a posilovani navaznych sluZzeb pro seniory a osoby se snizenou sobéstacnosti. Zjisténi
z demografickych analyz se tak stala jednim z klicovych podkladd pro vymezeni tematickych oblasti zaméfenych
na dostupnost péce, podporu domaciho prostredi a kapacitni zajisténi sluzeb.

Socidlné-demograficka data poskytla detailnéjsi pohled na socidlni situaci obyvatel a identifikovala vyznamné
zmény ve strukture potieb jednotlivych cilovych skupin. Z dat vyplynul narlst pocCtu osob s dusevnim
onemocnénim a soucasné zvysujici se zastoupeni osob s komplexnimi a multiproblémovymi potfebami, které
vyZaduji koordinovanou a mezioborovou podporu.

Data dale ukazala posun od tradi¢niho vymezovani cilovych skupin k SirSimu vnimani individualnich potfeb osob,
coz klade zvySené ndaroky na flexibilitu sluzeb a jejich schopnost reagovat na kombinované socidlni
a zdravotni problémy. Tyto poznatky se promitly do formulace témat zamérenych na rozvoj komunitni péce,
posileni mezirezortni spoluprace a praci s osobami s vicenasobnym znevyhodnénim.

Analyzy vybranych druhl socidlnich sluZeb za rok 2024 se zamérily na dostupnost, vyuZivani a kapacity
jednotlivych sluzeb na Uzemi mésta. Z téchto analyz vyplynulo, Ze u nékterych typl sluzeb existuje dlouhodoby
nesoulad mezi poptavkou a nabidkou, coZ se projevuje zejména nedostatecnymi kapacitami
a omezenou dostupnosti sluzeb zejména pro urcité cilové skupiny.

Soucasné bylo identifikovano, Ze nékteré sluZby nejsou schopny dostatecné flexibilné reagovat na ménici se
potreby klientll, a to jak z divodu omezené kapacity, tak z dlivodu rigidniho nastaveni cilovych skupin nebo
poskytovanych ¢innosti. Vystupy z téchto analyz se vyznamné promitly do témat zamérenych na rozvoj kapacit,
transformaci sluzeb a podporu jejich adaptace na aktualni potfeby obyvatel.

Byly provedeny analyzy téchto druhti sluzeb:
e odborné socidlni poradenstvi — 21 sluzeb e pecovatelska sluzba — 11 sluzeb
e osobni asistence — 5 sluzeb e odlehcovaci sluzby — 12 sluzeb
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e domovy pro seniory — 13 sluzeb e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — 8 sluzeb

e domovy se zvlastnim rezimem — 13 sluzeb e nocleharny — 3 sluzby

e chranéné bydleni — 7 sluzeb e socialné aktivizacni ¢innost pro rodiny s détmi —
e azylové domy —12 sluZeb 11 sluzeb

e nizkoprahova denni centra — 2 sluzby e socidlni rehabilitace — 14 sluzeb

Fokusni skupiny predstavovaly dileZity nastroj pro ziskani kvalitativnich informaci pfimo od zastupc( cilovych
skupin a odborné i laické verfejnosti. Zapojeno bylo 83 osob zfad socidlnich pracovnikli, pracovnikl
ve zdravotnictvi, bezpecnostnich slozek, dale se zapojenim neformalnich pecujicich nebo 7akl zakladnich skol.
Diskuze poukazaly zejména na rostouci potifebu dostupného bydleni, podporu péce v pfirozeném prostredi
a zlepseni ndvaznosti sluzeb pro osoby s komplexnimi potfebami, véetné osob s dusevnim onemocnénim nebo
zavislosti.

Zaroven byla opakované zd(iraznéna nedostatecna spoluprace mezi jednotlivymi rezorty a aktéry, coZ negativné
ovliviiuje kontinuitu poskytované podpory. Fokusni skupiny tak pfispély k identifikaci témat souvisejicich
s koordinaci sluzeb, mezioborovou spolupraci a posilenim komunitniho pfistupu k feSeni socialnich problému.

Pracovni setkdni manazerského tymu a pracovnich skupin komunitniho planovani umoznila systematické
vyhodnoceni ziskanych dat a jejich interpretaci v kontextu fungovani mistni sité socidlnich sluzeb. V rdmci téchto
jedndni byla identifikovana klicova slaba mista systému, zejména nedostatecna koordinace mezi jednotlivymi
aktéry, omezena flexibilita nékterych sluzeb a potieba posileni kapacit v prioritnich oblastech.

Vyznamnym tématem byla rovnéz nejista financni situace socidlnich sluzeb, kterd ovliviuje jejich stabilitu
a schopnost dlouhodobého planovani. Diskuze na Urovni manaZerského tymu a pracovnich skupin pfispély
k formulaci témat zamérenych na fizeni sité sluzeb, zajisténi jejich financni stability a rozvoj efektivnich
mechanismu spoluprace.

Dotaznikové Setfeni realizované v roce 2025 prostfednictvim socidlnich pracovnik(l Magistratu mésta Ostravy
a méstskych obvod( poskytlo prakticky pohled na potieby klientl a kazdodenni fungovani socidlnich sluzeb.
Vysledky poukazaly zejména na pretrvavajici problémy s dostupnosti nékterych sluzeb, a to jak z hlediska
kapacity, tak z hlediska schopnosti reagovat na specifické potreby osob.

Socialni pracovnici dale identifikovali rostouci pocet klientl s kombinovanymi problémy, u nichz je nezbytna
koordinovana podpora napfi¢ sluzbami i rezorty. Dotaznikové Setfeni tak vyznamné prispélo k potvrzeni trendt
zjiSténych v ostatnimi nastroji a podpofilo vymezeni témat zamérenych na dostupnost sluzeb, mezioborovou
spolupraci a rozvoj podpory pro osoby s komplexnimi potifebami. Zaroven byla prostfednictvim realizovaného
dotaznikové Setfeni zjistovana zpétna vazba socidlnich pracovnikd k jednotlivym socidlnim sluzbdm na tGzemi
mésta.

Bylo vyplnéno celkem:
e 24  dotaznikl  prostfednictvim  socidlnich e 7 dotaznik( prostfednictvim socidlnich pracovniki

pracovniki MMO a méstskych obvodi MMO a méstskych obvodl vykonavajici socialné
v obecné socidlni préci; nejcastéji feSend témata pravni ochranu déti; nejcastéji reSena témata
v roce 2024: v roce 2024:

- finance (3000 pfipadu), - rodinné vztahy (4714 pfipadd),

- zajisténi péce v seniorském véku (2662 - finance (4205 pfipadu),

pripadu), - bydleni (4031 pfipadd),
- bydleni (1892 pfipada), - vzdélavani (3472 pripadu),
- zdravi (1240 ptipadu), - zdravi (2721 pfipada).

- neformalni péce (838 pripada).

Za kazdy méstsky obvod byl zpracovan souhrnné 1 dotaznik, ktery popisoval pribéh a stav socialni prace v roce
2024.

Podkladové materidly pro tvorbu Komunitniho planu jsou kdispozici na webovych strankach
https://kpostrava.cz/, v samotném dokumentu jsou vyuZity predevsim souhrnné zavéry a kli¢ova zjisténi.
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Participace a zapojeni aktéru

Zjistovani potfeb bylo realizovano participativnim zplsobem, v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach.
Do procesu byli zapojeni zejména zastupci statutdrniho mésta Ostravy, poskytovatelé socidlnich sluzeb, osoby;,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany, pfipadné jejich zastupci, a dalsi relevantni aktéri. Soucasti procesu byla
rovné? spoluprace a dialog s méstskymi obvody a dal$imi institucemi (napt. Moravskoslezsky kraj, Urad préace,
zastupci bezpecnostnich sloZek) v oblasti sdileni informaci o potfebach, kapacitach a navaznosti sluzeb.

Participativni ptistup pfispél k tomu, Ze zjisténé potieby reflektuji jak zkuSenosti odborné verejnosti
a poskytovatell sluzeb, tak perspektivu uZivatell socialnich sluzeb.

Soucasti procesu zjistovani potfeb a tvorby Komunitniho planu byla rovnéz Gzka spoluprace se zastupci
Moravskoslezského kraje. Zastupci statutarniho meésta Ostravy byli aktivné zapojeni do pracovnich skupin
zfizovanych krajskym uUradem, v nichZz probihala pfiprava stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje na dalsi obdobi.

V rdmci této spoluprace dochazelo ke vzajemnému sdileni informaci o potfebach v Uzemi, k revizi zadavatelské
role mésta k socidlnim sluzbam v krajské siti a zaroven k vyjedndvani rozvojovych kapacit socidlnich sluzeb
na dalsi obdobi. Tato vyjednavani probéhla na samostatnych jednanich v listopadu 2025 a v bfeznu 2026. Tato
koordinace pfispéla k lepsi provazanosti mistniho a krajského planovani a k zajisténi souladu navrhovanych
opatreni se Strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Vazba na klicova témata . I ; . .
K ¢emu jsme na zakladé analyz a spoluprace dosli?

e Podafilo se vytvofit uceleny obraz o potrebach obcani
i fungovani sluzeb.

e ZjiSténi se potvrdila napfic daty i zkuSenostmi z praxe.

e Byla vymezena klicova témata: proces planovani, reflexe
sité socialnich sluzeb, bydleni, zdravi, podpora rodiny,
podpora komunity a mezioborova spoluprace.

Cilem je vytvorit systém sluzeb, ktery je vice propojeny,

prehledny a zaméreny na konkrétni potieby lidi.

Na zakladé uvedenych analyz, vystupl
z participativnich nastroji a identi-
fikovanych trendd byla vymezena
klicovd témata Komunitniho planu,
kterd reflektuji nejvyznamnéjsi potreby
a vyzvy v oblasti socidlnich sluzeb
na Uzemi statutdrniho mésta Ostravy.

Tato témata tvofi zdklad navrhové casti
dokumentu a jsou dale rozpracovana
v podobé konkrétnich cil(, aktivit a indikatord.
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Harmonogram zpracovani Komunitniho planu

Proces zpracovani Komunitniho planu probihal v nékolika navazujicich etapach, které zahrnovaly analytickou,
participacni i navrhovou fazi.

2025

duben

Dotaznikové Setteni prostfednictvim socidlnich pracovnikd MMO
! a meéstskych obvodl v obecné socidlni praci a vykonavajici

kvéten socialné-pravni ochranu déti

cerven
Sbér podkladd k potencidlnimu rozvoji

tervenec socialnich sluZzeb od poskytovatel( socialnich
sluzeb Analyzy vybranych druhd

socialnich sluzeb

srpen
Realizace fokusnich skupin

zari

Fijen Prezentace vystupu z analyz a fokusnich skupin, vyjezdni jednani manazerského
tymu

listopad o ¢ " . o 1. revize sité a vyjedndvani
Definice potfeb a stanoveni tematickych zadavatelské role s KU MSK
oblasti na zakladé podkladovych analyz

prosinec

2026

leden Tvorba struktury a zpracovani jednotlivych kapitol dokumentu
unor Individudlni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb
brezen 2. revize sité a vyjednavani zadavatelské role s KU MSK
duben
Dokoncovaci prace a kompletace dokumentu + zpracovani navrhové casti
v véetné projednavani v manazerském tymu a pracovnich skupinach komunitniho
kvéten 4 ;
planovani
cerven
. Verejné pripominkovani a zapracovani pfipominek
cervenec WAL 5 RIP
srpen Predstaveni dokumentu manazerskému tymu, politickym klubdim a komisi RMO
zari Projednani dokumentu v Radé a Zastupitelstvu mésta Ostravy
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Vyhodnocovani a aktualizace planu

Zpusob pravidelného

, ., Jak se plan prubéziné sleduje a upravuje?
vyhodnocovani panp ) a upraviy

e PInéni planu se pravidelné vyhodnocuje podle stanovenych
cilt a indikator(.

e Do hodnoceni jsou zapojeni zastupci mésta, socialnich
sluzeb i verejnosti.

e \ychazi se z dat, zkuSenosti z praxe i zpétné vazby.

Diky tomu muzZe plan reagovat na zmény a zlistava aktualni.

Vyhodnocovani plnéni Komunitniho
planu je povaiovano za prabéiny

a systematicky proces, ktery je nezbytny

pro efektivni a ucelné planovani
socidlnich sluzeb v Ostravé. Pro sledovani
plnéni jsou vyuzivany kvantitativni
i kvalitativni indikatory a hodnoceni vystupl navazanych na jednotlivé cile a aktivity planu, které umoznuji
hodnotit miru jejich realizace i dopady na dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb.

Kazdoroc¢né jsou vyhodnocovany kli¢ové indikatory, které jsou stanoveny a v tomto dokumentu zarazeny pod
jednotlivymi klicovymi tématy v ndvrhové ¢asti dokumentu. O jejich naplfiovani je informovan koordinaéni tym,
ktery na zakladé tohoto vyhodnoceni ddle fidi proces planovani a realizaci jednotlivych aktivit.

Celkové vyhodnocovani je realizovdano minimalné 2x za dobu platnosti dokumentu, pfipadné castéji dle
potieby, zejména pfi vyznamnych zméndch v oblasti socialnich sluzeb.

Do procesu vyhodnocovani jsou zapojeni zejména:
e (Clenové tematickych skupin,
e koordinacni tym komunitniho planovani,
e  zastupci statutarniho mésta Ostravy,
e  zastupci méstskych obvodd,
e poskytovatelé socidlnich sluzeb,
e vefejnost,
o dalsi relevantni aktéfi.

Pro ucely pribézného monitoringu a vyhodnocovani jsou vyuZivany zejména tyto zdroje informaci:
e informace ziskané z priibézného monitorovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
e informace poskytované poskytovateli socidlnich sluzeb,
e vystupy z jednani tematickych skupin a koordinaéniho tymu komunitniho planovani,
e informace ziskané v rdmci spoluprace s organy verejné sprdvy, zejména s Moravskoslezskym krajem, dale
s méstskymi obvody,
e data z dostupnych informacnich systému a evidenci,
e data a zavéry z cilené zadanych analyz,
e dalsi relevantni zdroje informaci.

Na zakladé shromazdénych dat a informaci je zpracovavana hodnotici zprava o plnéni cild a aktivit, ktera obsahuje
vécné vyhodnoceni realizovanych aktivit, véetné zakladni analyzy naklad(i a zdrojli financovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v Ostravé. Vystupy z vyhodnocovani slouzi jako podklad pro fizeni a dalsi rozvoj mistni sité
socialnich sluzeb.
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Rizika a pfrilezZitosti pri Co muze ovlivnit realizaci planu?

implementaci planu e Pribéh pldnu maze ovlivnit fada faktord — napfiklad zmény
zakonl, financovani nebo zména situace obcanu.

V priabéhu realizace Komunitniho planu e Vliv ma také mira spoluprace mezi zapojenymi aktéry.

mohou nastat vnéjsi i vnitfni faktory, e Zaroven se mohou otevfit nové moznosti, jako jsou dotacni

které maji vliv na napliiovani stanovenych programy nebo nové pristupy ve sluzbach.

cili a opatieni. Proto je soucasti monitoringu
rovnéZ pribézné sledovani rizik a prilezitosti, které mohou ovlivnit dostupnost, stabilitu a kvalitu socialnich
sluzeb.

Mezi zasadni rizika pat¥i zejména:
o legislativni zmény s dopadem na oblast socidlnich sluzeb,
e zmény v prioritach rozvoje socidlnich sluzeb na krajské ¢i narodni drovni,
e zmény ve zpUsobu jejich financovani,
e zména socioekonomické situace obyvatel,
e omezeni dostupnych financnich zdroja,
e mimoradné a krizové situace.

Na urovni samospravy mohou realizaci planu ovlivnit rovnéZ organizacni a institucionalni zmény v ramci
statutarniho mésta Ostravy nebo méstskych obvodid, zmény politickych priorit ¢i nedostate¢nd spoluprace
zapojenych subjekt(.

Soucasné jsou identifikovany prileZitosti, které mohou pfispét k ispésné implementaci planu, a to i nad ramec
stanovenych priorit:

e rozvoj narodnich a evropskych dotacnich nastroju,

e zmeény legislativy podporujici rozvoj socidlnich sluzeb,

e posilovani mezioborové spoluprace,

e rozvoj navaznych politik v oblasti bydleni, zaméstnanosti nebo socialniho zaclefiovani,

e inovace v poskytovani socidlnich sluzeb a vyuzivani novych forem podpory.

Aktualizace a realizace zmén v planu

V prlibéhu platnosti Komunitniho planu miZe vzniknout pottreba jeho aktualizace, zejména v reakci na nové nebo
ménici se socialni jevy, zmény potreb cilovych skupin, legislativni Upravy nebo vyznamné zmény ekonomickych
a financnich podminek. V od(vodnénych pripadech, zejména pfi mimoradnych nebo nepredvidatelnych
okolnostech s dopadem na dostupnost nebo zajisténi sociadlnich sluzeb, muize byt plan aktualizovan i mimo
pravidelny harmonogram vyhodnocovani.

Zmény organizacniho nebo technického charakteru, které nemaji dopad na strategické cile, aktivity ani financni
rdmec planu, jsou feseny v ramci fidicich struktur komunitniho planovani. Zmény tykajici se Uprav cil(, aktivit
nebo financniho zajisténi jsou projednavany a schvalovany prislusSnymi organy obce.

Aktualizace Komunitniho planu je provadéna transparentnim zplsobem a s ohledem na:
e zachovani ndvaznosti na rozpocet obce,
e krajsky stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,
e dalsi strategické a koncepni dokumenty obce.
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NAVRHOVA CAST Co obsahuje navrhova ¢&ast planu?

e Vymezuje hlavni témata a smér rozvoje socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.

e Navazuje na zjiSténé potieby i redlné moznosti mésta.

e Obsahuje konkrétni cile a aktivity pro jednotlivé oblasti.

e Klade dlraz na spolupraci, dostupnost sluzeb a podporu
v pfirozeném prostredi.

Navrhova ¢ast vymezuje klicova
témata podpory a jejich hlavni sméry
rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit na uUzemi statutarniho meésta
Ostravy v navaznosti na zjisténé potieby
obyvatel, dostupné kapacity a strategické priority. Je koncipovana jako soubor vzajemné provazanych kli¢ovych
témat, ktera spolecné vytvareji ramec pro systematicky, koordinovany a dlouhodobé udrzitelny rozvoj socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit. Navrhova cast zaroven reflektuje skutecnost, ze socidlni problémy maji Casto
komplexni charakter a jejich feseni vyzaduje kombinaci odbornych, komunitnich i mezioborovych pfistupd.

Strategické priority predstavuji ramcové smérovani rozvoje socialnich sluzeb v daném obdobi. Promitaji se
napfic¢ jednotlivymi klicovymi tématy ndvrhové Casti a dopliiuji jejich strukturu o dliraz na oblasti s nejvyssi
naléhavosti a dopadem.

Cilem navrhové Casti je vytvofit srozumitelny ramec, ktery bude slouzit jako opora pro rozhodovani mésta,
partnerl i poskytovatel(l socidlnich sluzeb v nadchazejicim obdobi. Dlraz je kladen na podporu dostupnych
a kvalitnich sluzeb, rozvoj podpory a péce v prirozeném prostredi, zapojeni komunity a koordinaci aktérd napfic
uzemim i rezorty. Navrhova cast tak vytvafri zaklad pro spolecny postup pfi napliovani vize Komunitniho planu
a Ostravy jako mésta, které dokaze reagovat na ménici se potfeby svych obyvatel a podporovat jejich distojny
a bezpecny Zivot.

Jednotliva klicova témata zahrnuji jak systémova opatreni (proces planovani, reflexe sité socialnich sluzeb,
mezioborova spoluprace), tak tematicky zamérené oblasti reagujici na konkrétni Zivotni situace obyvatel (bydleni,
zdravi, podpora rodiny, podpora komunity). Kazdé téma je uvedeno samostatnou shrnujici kapitolou, ktera
popisuje jeho zakladni vychodiska, cile a navrhované aktivity. Cile popisuji budouci Zddouci stav na Uzemi mésta,
aktivity pak popisuji dil¢i opatfeni smérujici k naplnéni cil(. Stanovené cile a aktivity vychazeji ze zjisténi
uvedenych v analytické ¢asti dokumentu.

Navrhované cile a aktivity vychdzeji z identifikovanych potfeb na Uzemi mésta a soucasné respektuji rdmec
dostupnych financnich, personalnich i organizacnich kapacit, ve kterém je mozné socialni sluzby dlouhodobé
rozvijet. Jsou koncipovany tak, aby jejich realizace probihala priibézné po celé obdobi platnosti dokumentu.
Aktivity smérujici k navySeni kapacit socidlnich sluzeb jsou projednany s relevantnimi aktéry (poskytovateli
socidlnich sluzeb, Moravskoslezskym krajem) a jejich casové zarazeni vychazi z vysledkd téchto jednani
a potreby rozlozeni financni zatéze v letech. U ostatnich aktivit bude jejich realizace a ¢asové rozvrzeni priibézné
uréovano na zakladé cinnosti koordinacniho tymu, ktery v souladu s organizacni strukturou komunitniho
planovani zajistuje Fizeni procesu, stanovovani priorit a koordinaci jednotlivych krokd.
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Strategické priority Na co se chceme v nasleduijicich letech nejvice zaméfit?
na OdebIl 2027-2031 ° HIa\_/nl’.dL"Jrazje kladen na podp_oru:/ pFi,rozeném r,JrostFeldl'.
e Posiluje se podpora v oblasti dusevniho zdravi a prace
s osobami s komplexnimi problémy.
e DuleZité je také zajistit stabilitu a udrZitelnost celého
svstému sluzeb.

Na zadkladé analyzy potfeb obyvatel,
demografického vyvoje a vyhodnoceni
stdvajici sité socidlnich sluzeb byly pro
obdobi 2027-2031 stanoveny strategické priority statutarniho mésta Ostravy. Tyto priority vymezuji oblasti,
na které bude soustfedéna zvysSena pozornost z hlediska planovani, fizeni i financovani socialnich sluzeb.

Jejich cilem je zajistit efektivni vyuZivani dostupnych zdrojli, posilit schopnost systému reagovat na zmény
v potfebdach obcan( a podpofit dlouhodobou udrzZitelnost sité socialnich sluzeb. Statutarni mésto Ostrava pfitom
usiluje o rozvoj systému jako celku, pficemzZ s ohledem na dostupné kapacity je zvySeny diraz kladen zejména
na oblasti s nejvyssi naléhavosti a potencidlem dopadu.

Priorita €. 1

Posileni péce v pfirozeném prostredi

Zdivodnéni: Starnuti populace a rostouci pocet osob se snizenou sobéstacnosti zvySuji ndroky na systém
socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit. Soucasné je Zadouci rozvijet strukturu sluzeb
vyvazené tak, aby vedle pobytovych sluzeb byly systematicky posilovany i terénni
a ambulantni formy podpory umozZnujici setrvani osob v pfirozeném prostredi.

Strategicky cil: Posilit dostupnost a kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb.

Smérovani rozvoje: e navySovani kapacit a dostupnosti terénnich sluzeb, zejména pecovatelské sluzby,
e rozvoj odlehcovacich sluzeb a podpora neformalnich pecujicich.

Ocekavany dopad: e zvy3eni dostupnosti podpory v pfirozeném prostredi,
e snizeni poc¢tu odmitnutych klient u pecovatelské sluzby,
e zmirnéni tlaku na pobytové sluzby.

Priorita €. 2

Rozvoj podpory v oblasti dusevniho zdravi a prace s osobami
s komplexnimi potfebami

Zdavodnéni: Dochazi k nardstu osob s dusevnim onemocnénim a zéroven ke zvySovani poctu osob
s kombinaci socidlnich a zdravotnich problém(. Tyto skupiny vyZaduji koordinovanou
a dostupnou podporu.

Strategicky cil: Zvysit dostupnost a efektivitu podpory pro osoby s duSevnim onemocnénim
a komplexnimi potfebami.

Sméfovani rozvoje: e rozvoj socidlnich sluZzeb a multidisciplinarnich tyma,
e posileni dostupnosti krizové pomoci pro déti,
e propojeni socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb.

Ocekavany dopad: e zvy3eni dostupnosti podpory,
o efektivnéjsi feSeni komplexnich Zivotnich situaci.
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Priorita €. 3

Stabilita a udrzitelnost systému socialnich sluzeb

Zduvodnéni:

Strategicky cil:

Smérovani rozvoje:

Ocekavany dopad:

Systém socialnich sluzeb je vyznamné ovlivnén stabilitou financovani a dostupnosti
personalnich kapacit. Zatimco v oblasti financovani mlze mésto aktivné prispivat
k posilovani stability systému, mozZnosti pfimého ovlivnéni personalni situace, zejména
udrzeni pracovnik(l, jsou omezené.

Vytvaret podminky pro stabilni a udrzitelné fungovani systému socialnich sluzeb.

podpora udrzZitelného (v¢. viceletého) financovani,

metodicka a koordinacni podpora poskytovatell socialnich sluzeb,

podpora prizplsobovani a promény socidlnich sluZzeb v navaznosti na vyvoj potreb
v Uzemi,

zjednodusovani administrativnich procesu.

zvysSeni stability poskytovanych socialnich sluzeb,
zlepseni podminek pro fungovani poskytovateld,
posileni schopnosti systému reagovat na zmény v potfebdch obcand.
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Proces planovanl Jak chceme planovani dal rozvijet?

e Planovani ma byt dlouhodobé, pribéiné a pravidelné

Statutarni mésto Ostrava systematicky vyhodnocované.

a dlouhodobé fidi rozvoj socialnich e Dlraz je kladen na zapojeni vefejnosti a otevienou
sluzeb a souvisejicich aktivit. Jeho spolupréci.

dlouhodobym  cilem  je  ukotvit e Podnéty z praxe se maji vice promitat do konkrétnich
planovani jako pribéziny, strukturovany krokoi.

a reﬂvektovany r’)roces, ktver,y vychazi e Posiluje se spoluprace s méstskymi obvody i obcemi
z jasné nastavené organizacni struktury, v &iréim spravnim obvodu.

pravidelné spoluprace aktérd Cilem je, aby planovani bylo Zivym procesem, ktery reaguje

a prtiibézného vyhodnocovani. Diraz je

kladen nejen na samotnou realizaci planovacich

krok(, ale také na pravidelnou reflexi procesu a na vcasnhou pripravu dalsiho planovaciho obdobi tak, aby bylo
mozné reagovat na proménujici se potieby Uzemi a obyvatel.

Soucasti planovanych aktivit je také posileni participativniho charakteru komunitniho planovani, v némz usiluje
o Sirsi zapojeni verejnosti i dalSich relevantnich aktérd prostfednictvim rdznych formatd planovani. Pfi planovani
je kladen dlraz na smysluplné vyuZiti ziskanych podnétl v praxi. Planovani socialnich sluzeb tak neni chapano
jako uzavieny proces odbornikd, ale jako otevieny dialog, ktery zvySuje transparentnost, sdileni odpovédnosti
a kvalitu vyslednych opatieni.

Navrhované aktivity se zaméruji také na propojeni planovani na Urovni mésta s méstskymi obvody a s Uzemim
Sirsiho spravniho obvodu. Cilem je vytvofit funkéni mechanismy komunikace, sdileni informaci a systematického
zjistovani potieb v Uzemi tak, aby planovani socidlnich sluzeb respektovalo mistni specifika a bylo efektivné
koordinovdno napfi¢ Uzemim. Posilenim spoluprace s méstskymi obvody a Uzemim SirSiho spravniho obvodu se
zvySuje schopnost planovat socidlni sluzby komplexné, v navaznosti na redlné potreby obyvatel a dostupné
kapacity v celém Uzemi.

Cil1 SMO strategicky planuje socialni sluZzby a souvisejici aktivity.

Aktivita 1.1 Realizace planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit prostfednictvim nastavené
struktury planovani.

Vystup Popis realizace planovani (v¢. poctu setkani koordinacniho tymu, poctu garantd, poctu
osob zapojenych do planovani, prehled vyuzivanych formata planovani).

Aktivita 1.2  Reflexe procesu planovani.
Vystup Minimalné 1x ro¢né probéhne na koordinacnim tymu reflexe procesu planovani,
dolozena zapisem.

Aktivita 1.3  Vytvofeni ¢asového planu krokl planovani socialnich sluZeb pro nasledujici obdobi
(tzn. 2032-2036).

Vystup Zpracovany casovy plan krokd planovani socialnich sluzeb, projednany v ramci jedndani
koordinaéniho tymu.

Aktivita 1.4  Sir$i zapojeni verejnosti do planovani.

Vystup Pocet setkani s vefejnosti, popis formatl zapojeni vefejnosti, odhad zapojenych osob,
souhrnna zprava o zapojeni verejnosti a implementaci vystupd.
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Cil 2

Aktivita 2.1

Vystup

Aktivita 2.2

Vystup

Cil 3

Aktivita 3.1

Vystup

Aktivita 3.2

Vystup

Aktivita 3.3

Vystup

SMO zapojuje do planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit méstské obvody.

Nastaveni pravidelné komunikace a mechanismt sdileni informaci mezi SMO
a méstskymi obvody.
Nastaveny a vyuzivany zplsob pravidelné komunikace a sdileni informaci mezi SMO
a méstskymi obvody.

Nastaveni zpUsobu zjistovani potfeb na izemi SMO ve spolupraci s méstskymi obvody
za Ucelem zefektivnéni procesu planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Nastaveny a popsany zpusob zjistovani potfeb na Uzemi SMO, jeho popis a realizace,
vyuzivany v procesu planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

SMO zapojuje do planovani sociadlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit obce v SirSim
spravnim obvodu.

Zmapovani miry zapojeni obci v SirSim spravnim obvodu do planovani socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit.

Zprava o mire zapojeni obci v SirSim spravnim obvodu do planovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.

Nastaveni pravidelné komunikace a mechanismii sdileni informaci mezi SMO
a obcemi v SirSim spravnim obvodu.
Nastaveny a vyuzivany zpUsob pravidelné komunikace a sdileni informaci mezi SMO
a obcemi v SirSim spravnim obvodu.

Nastaveni zplisobu zjistovani potfeb na tzemi Sir$iho spravniho obvodu za uéelem
zefektivnéni procesu planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Nastaveny a popsany zpUsob zjistovani potfeb na Uzemi SirSiho spravniho obvodu,
vyuzivany v procesu planovani socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit.

Tabulka €. 5: Shrnuti klicovych indikatorG v oblasti Proces planovani

. vazba vychozi - ,
Klicovy indikator p Y cilovy stav obdobi
na cil hodnota
Pocet jedndni v procesu .
J. , ,p . . . 1x ro¢né po dobu
komunitniho planovani 0 (nové min. 25 .
L . 1 : ix . platnosti
(koordinacni tym, tematické zavadéno) rocné
. dokumentu
skupiny)
. 1x roc¢né, 1x ro¢né po dobu
, , 0 (noveé . ;
Reflexe procesu planovani 1 iy dolozeno platnosti
zavadéno) ..
zapisem dokumentu
. (. _ , neni .
Pocet setkani s verejnosti . . za dobu platnosti
, L 1 systematicky min. 10
v procesu planovani , dokumentu
sledovéno

odpovédnost

koordinaéni tym,

garanti klicového

tématu, zastupci
zadavatele

koordinaéni tym

koordinacni tym
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Pocet méstskych obvodu
zapojenych do zjistovani
potieb obcan(

Pocet obci v SirSim spravnim
obvodu zapojenych do
zjistovani potreb obcand

3

23

neni
systematicky
sledovano

23

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

odvétvovy odbor,
koordinacni tym,
méstské obvody

odvétvovy odbor,
obce v Sirsim
spravnim obvodu
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Reflexe sité socialnich Jak chceme rozvijet sit socidlnich sluzeb a souvisejicich
v aktivit?
sluzeb

e Sit socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit se bude
pravidelné sledovat a vyhodnocovat.

Navrhované aktivity se zaméfuji e Diraz je kladen na stabilni financovani a dlouhodobou
na prubéiné hodnoceni a rozvoj sité udrzitelnost.

socidlnich  sluzeb  a souvisejicich e Socialni sluzby se budou upravovat podle potfeb obyvatel a
aktivit, aby byla dlouhodobé stabilni, zkusenosti z praxe.

kvalitni a  udrZitelnd.  Klicovym o Cilem je vétsi prehlednost, provdzanost a efektivni
vychodiskem je zajiténi odpovidajiciho fungovani.

financovani sluzeb zafazenych do sité Sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit se ma prabéiné
socialnich sluzeb SMO prostfednictvim pfizplisobovat tak, aby co nejlépe odpovidala potfebam
pravidelné financni podpory z rozpoctu obyvatel.

mésta. Stabilni a predvidatelné financovani je
chdpano jako zakladni predpoklad pro kontinuitu poskytovani sluzeb, rozvoj jejich kvality a schopnost reagovat
na nové vyzvy.

Kapitola zaroven popisuje mechanismy, kterymi SMO sleduje, vyhodnocuje a upravuje podobu sité socialnich
sluzeb v ndvaznosti na ménici se potfeby obyvatel. Pravidelnd analyza sité socidlnich sluZzeb a strukturovana
jednani s poskytovateli vytvareji prostor pro otevieny dialog o efektivité, vyuziti kapacit a pripadné proméné
sluZzeb. Dliraz je kladen na data, monitoring a identifikaci potreb, které slouZi jako podklad pro rozhodovani
0 rozvoji, Upravach ¢i transformacich jednotlivych sluzeb.

Soucasti reflexe sité je také snaha o zprehlednéni a zkvalitnéni fungovani sluzeb v Uzemi. Vymezeni rozsahu
zdkladniho socidlniho poradenstvi, mapovani spoluprace mezi sluzbami socialni péce a socidlni prevence
a identifikace Zadoucich i nezadoucich soubéhl pfispivaji k lepsi provazanosti systému a srozumitelnosti pro
uZivatele.

Cil1 SMO ma udrZitelnou sit socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Aktivita1.1  Financni podpora pro socidlni sluzby zarazené do sité socialnich sluzeb statutarniho
mésta Ostravy vcetné souvisejicich aktivit.

Vystup Navyseni financni podpory z rozpoctu statutarniho mésta Ostrava alespon o inflaci
(dotace + provozni prispévky prispévkovym organizacim).

Aktivita 1.2 Financni podpora pro socialni sluzby a souvisejici aktivity z Programu na podporu
kvality socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Vystup Navyseni financni podpory z rozpoctu statutarniho mésta Ostrava alespon o inflaci
(dotace z Programu na podporu kvality socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit).

Cil 2 Socialni sluzby a souvisejici aktivity flexibilné reaguji na ménici se potieby ob¢anu.

Aktivita 2.1  Analyza sité socidlnich sluZzeb statutarniho mésta Ostravy.
Vystup Zpracovana zprava z analyzy sité socidlnich sluZeb statutdrniho mésta Ostravy
s frekvenci 1x ro¢né.
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Aktivita 2.2  Realizace strukturovanych jednani's poskytovateli socialnich sluzeb o proméné sluzeb
na zakladé analyzy efektivity, monitoringu sluzby, na zakladé identifikovanych potieb
obcéanli anazakladé mapovani nevyuZitych a nedostateéné vyuZitych kapacit
socidlnich sluzeb.

Vystup Vystupy ze strukturovanych jednani zadavatele s poskytovateli socidlnich sluzeb a pocet
sluzeb, u nichz doslo k identifikaci a realizaci zmén reagujicich na zjisténé potreby
obcan( a efektivitu sluzeb.

Aktivita 2.3 Podpora transformace pobytovych socidlnich sluieb smérem ke sluzbam
komunitniho typu po projednani se zadavatelem a po zajisténi vhodného financovani.

Vystup Pocet transformovanych sluzeb.

Aktivita 2.4 Vymezenirozsahu zakladniho socidlniho poradenstvi v socidlnich sluzbach zafazenych
do sité socidlnich sluZzeb statutarniho mésta Ostravy.

Vystup Participativné zpracovany a v praxi vyuzivany rozsah zdkladniho socidlniho poradenstvi
v socidlnich sluzbach zafazenych do sité socidlnich sluzeb statutarniho mésta Ostravy.

Aktivita2.5 Mapovani spoluprace mezi vybranymi sluzbami socialni péce a socialni prevence.

Vystup Zpracovany popis dobré praxe spoluprdace mezi vybranymi sluzbami socidlni péce

a socialni prevence, véetné identifikace Zadoucich a nezadoucich soubéhl poskytovani
sluzeb a doporuceni.

Tabulka €. 6: Shrnuti klicovych indikator( v oblasti Reflexe sité socialnich sluzeb

Klicovy indikator vazb,a e cilovy stav obdobi odpovédnost
na cil hodnota

Podil financovani SMO 1x ro¢né po dobu

na celkovych nakladech 1 17,4 % udrzeni platnosti SMO

socialnich sluzeb dokumentu

Penézni prostiedky

z rozpo¢tu SMO na provoz navyseni 1x ro¢né po dobu

socialnich sluzeb (véetné 1 494 768 000 K¢ rocné alespon platnosti SMO

sluZeb zfizovanych a o inflaci dokumentu

poskytovanych SMO a MOb)

Penézni prostiedky

z rozpoCtu SMO na provoz navyseni 1x ro¢né po dobu

socidlnich sluzeb 1 143 292 000 K¢ rocné alespon platnosti SMO

(prostrednictvim dotacniho o inflaci dokumentu

fizeni)

PenézZni prostiedky na navyseni 1x ro¢né po dobu

podporu kvality socidlnich 1 5280000 K¢ rocné alespon platnosti SMO

sluZeb a souvisejicich aktivit o inflaci dokumentu
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Penézni prostiedky

z rozpo¢tu SMO na realizaci
souvisejicich aktivit
(prostrednictvim dotacniho
fizeni)

Pocet socialnich sluzeb,
jejichz verejnym
zadavatelem je SMO

Zprava z analyzy sité
socialnich sluzeb

Pocet poskytovatell
zapojenych do
participativniho zpracovani
rozsahu zdkladniho
socialniho poradenstvi

24 404 000 K¢

197

0 (noveé
zavadéno)

0 (noveé
zavadéno)

udrzeni

udrzeni

1x rocné

min. 10

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

SMO

SMO

odvétvovy
odbor

odvétvovy
odbor,
poskytovatelé
socialnich
sluzeb
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Klicove tema:
BYDLENI




r
Byd leni Jak chceme fesit bydleni v souvislosti se socialnimi sluzbami?
e Socidlni sluzby pomahaji pti udrzeni bydleni, ale vyreseni

Téma bydleni je Uzce propojeno bytové situace neni jejich hlavnim ukolem.

s dalSimi  koncepénimi  dokumenty e Dulezita je spoluprace s dalsimi aktéry v oblasti bydleni.
statutdrniho mésta Ostrava (Koncepce e Pozornost je vénovana lidem v bytové nouzi i specifickym
socialniho bydleni statutarniho mésta skupinam.

Ostravy, Koncepce politiky bydleni Cilem je stabilizovat situaci lidi a predchazet dlouhodobé
statutarniho mésta Ostravy). bytové nouzi.

V Komunitnim planu je kladen diraz

na vymezeni role socialnich sluZzeb v kontextu dalsich aktéra, pricemz socialni sluzby nejsou hlavnim nastrojem
feSeni bytové situace, ale predstavuji dileZitou podporu a doplnéni SirSiho systému. Cilem je, aby socidlni sluzby
byly efektivné zapojeny do procesu udrzeni bydleni, feSeni bytové nouze a podporovaly osoby i rodiny v krizovych
situacich. Smyslem navrhovanych aktivit je zajistit, aby socialni sluzby byly pfirozenou soucasti systému podpory
bydleni a pfispivaly ke stabilizaci bytové situace ohrozenych skupin obyvatel. Zaroven je Zadouci vytvofrit prostor
pro dialog o potiebé krizového bydleni ve mésté.

Vlyznamna pozornost je vénovana zajisténi dostupnosti bydleni a pobytovych sluZeb pro specifické cilové skupiny,
zejména osoby se zavislosti a osoby s dusevnim onemocnénim. Navrhované aktivity podporuji zmény v nastaveni
vybranych socidlnich sluzeb s cilem odstranit bariéry v pfistupu ke sluzbam. Zaroven reaguje na potfeby osob bez
pristfesi ¢i osob Zijicich v substandardnim bydleni rozvojem specializované pecovatelské sluzby a metodickou
podporou dalSich poskytovatelll. Celkovym cilem aktivit je vytvofit provazany a dostupny systém socidlnich
sluzeb v oblasti bydleni, ktery bude schopen reagovat na rlznorodé Zivotni situace obyvatel a pfispivat k prevenci

dlouhodobé bytové nouze.

; Role sociadlnich sluzeb v oblasti bydleni je definovana a socidlni sluzby spolupracuji
Cil1 e . :
s dalSimi aktéry v této oblasti.

Aktivita 1.1 Zajisténi koordinace a vzdajemné komunikace socialnich sluzeb s klicovymi aktéry
v oblasti socialniho bydleni, v€éetné rozvoje systematické spoluprace.

Vystup Pocet realizovanych setkani aktér( v oblasti bydleni.

Gil 2 SMO ma ve spolupraci s dalSimi aktéry nastaven model pro feSeni nenadalych situaci
spojenych s feSenim krizovych situaci.

Aktivita 2.1  Popis stavajicich moznosti krizového bydleni a zmapovani potieb osob nachazejicich
se v krizové situaci s naslednym vytvorenim navrhu modelu krizového bydleni,
minimalné v rozsahu nastaveni cilové skupiny, délky pobytu, navaznych sluzeb.

Vystup Zpracovany popis potieb osob v krizové situaci a stavajicich moznosti krizového bydleni,
vCetné navrhu modelu krizového bydleni (vymezeni cilové skupiny, délky pobytu
a navaznych sluzeb).

Aktivita 2.2  NavysSeni kapacity socialnich sluzeb nocleharna a nizkoprahové denni centrum, a to
vcetné rozsifeni provozni doby pro vikendové dny.

Vystup Navyseni personalni kapacity v nocleharné a nizkoprahovém dennim centru, vyjadrené
poctem Uvazkl a rozsifeni provozni doby o vikendové dny.
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Cil 3

Aktivita 3.1
Vystup
Aktivita 3.2

Vystup

Cil4

Aktivita 4.1

Vystup

Aktivita 4.2

Vystup

Aktivita 4.3

Vystup

Cil5

Aktivita 5.1

Vystup

Aktivita 5.2

Vystup

Socidlni sluzby na tzemi SMO jsou dostupné také osobam se zavislosti.

Podpora zmén v nastaveni azylovych zafizeni s cilem zvysit jejich dostupnost osobam
se zavislosti.
Pocet azylovych domd, které nepodminiuji uzivani sluzby abstinenci.

Zajisténi metodické podpory a nastaveni spoluprace mezi socialnimi sluzbami
a adiktologickymi sluzbami.

Pocet realizovanych setkani pracovnikd socidlnich sluzeb s pracovniky adiktologickych
sluzeb a pocet proskolenych pracovnikd.

SMO podporuje zvyseni dostupnosti pobytovych sluzeb socidlni péce.

Navyseni kapacity socidlnich sluzeb domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem.

NavySena kapacita domovl pro seniory a domovl se zvlastnim reZzimem, vyjadieno
poctem novych lGzek.

NavySeni kapacity socidlni sluzby chranéné bydleni pro osoby s duSevnim
onemocnénim.

NavySena kapacita sluzby chrdnéného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim,
vyjadfeno poctem novych lGzek.

Podpora zmén v nastaveni pobytovych sluzeb domov pro seniory a domov
se zvlastnim reZimem s cilem zvysit jejich dostupnost také osobam se zavislosti
a osobam s dualni diagndézou.

Zpracovany popis dobré praxe, pocet kulatych stoll, pocet ucastnikl vzdélavani.

e s

Pecovatelska sluzba je dostupna také osobam bez pristiesi i osobam Zijicim
v substandardnim bydleni.

v vz Veers

Zajisténi specializované pecovatelské sluzby pro osoby bez pristiesi a pro osoby Zijici
v substandardnim bydleni.

Navyseni personalni kapacity specializované pecovatelské sluzby, vyjadiené poctem
Uvazk(, po¢tem podporenych osob z cilové skupiny.

Zajisténi metodické podpory (formou vzdélavani a doprovodl) pro dalsi
poskytovatele pecovatelské sluzby pro praci s osobami bez pristiesi a s osobami

Ty

Zijicimi v substandardnim bydleni.
Pocet pracovnikli v prfimé péci v dalSich pecovatelskych sluzbach zapojenych
do metodické podpory formou vzdélavani a odbornych doprovodd.
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Tabulka €. 7: Shrnuti klicovych indikatorG v oblasti Bydleni

Klicovy indikator

Pocet realizovanych setkani
aktérd v oblasti bydleni

Pocet Uvazkl socialnich
sluzeb nocleharna,
nizkoprahové denni centrum

Pocet realizovanych setkani
poskytovatell socidlnich
sluzeb s poskytovateli
adiktologickych sluzeb

Pocet ltzek v pobytovych
socidlnich sluzbach

Pocet ltzZek pro seniory v
pobytovych socialnich
sluzbach (DS, DZR)

Pocet UvazkUl specializované
pecovatelské sluzby pro
osoby bez pristiesi a

v substandardnim bydleni

vazba
na cil

vychozi
hodnota

4 rocné

20,0
Gvazkd
Vv pfimé péci

neni
systematicky
sledovano

3 165 lGzek

2 117 lazek

0,0 Uvazkd
v pfimé péci

cilovy stav

min. 4 ro¢né

24,0
uvazka
v pfimé péci

min. 5

3 405 lbzek

2 331 lazek

7,0 Gvazkd
v pfimé péci

obdobi

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

odpovédnost

odvétvovy odbor,
garant klicového
tématu

SMO,
poskytovatelé
socialnich sluzeb

odvétvovy odbor,
garant klicového
tématu

SMO,
poskytovatelé
socidlnich sluzeb
SMO,
poskytovatelé
socialnich sluzeb

SMO,
poskytovatelé
socialnich sluzeb

49



Klicove tema:
ZDRAVI




Zdravi Jak chceme fesit zdravi v souvislosti se socialnimi sluzbami?
e Zdravi je vnimano v SirSim pojeti jako wellbeing, tedy

Klicové téma zdravi je v komunitnim schopnost zvladat bézny Zivot.

planovani vnimano v SirSim pojeti e Duraz je kladen na podporu dusevniho zdravi a prevenci.
wellbeing, tedy jako schopnost lidi e Posiluji se socidlni sluzby pro osoby se zavislosti i pro osoby
zvladat béiné Zivotni situace, udrZovat s chovanim naroénym na pédi.

socidlni vazby a Zit co nejdéle kvalitni Cilem je vytvofit dostupny a propojeny systém podpory
Zivot v pfirozeném prostiedi, coZ souvisi zdravi v rtiznych Zivotnich situacich.

i s potfebou systematické ptipravy
na starnuti populace.

Navrhované aktivity se zaméruji na posileni a stabilizaci systému socidlnich sluZzeb a preventivnich aktivit, které
prispivaji ke zlepseni zdravotniho a psychosocialniho stavu obyvatel SMO v rlznych Zivotnich situacich. Tézisté
spocivd zejména v oblasti péce o duSevni zdravi, kde SMO podporuje rozvoj center dusevniho zdravi,
multidisciplinarnich tymU a navaznych socialnich sluzeb. Soucasné je kladen dliraz na systematické zmapovani
a nastaveni efektivniho modelu sociadlni rehabilitace a na lepsi porozuméni moZnostem terénnich sluzeb
pfi podpofe osob s dusevnim onemocnénim. Cilem je vytvofit provazany a dostupny systém podpory, ktery
umozni lidem zvladat onemocnéni v pfirozeném prostredi a posili jejich sobéstacnost. Dale je pozornost
vénovana prevenci a schopnosti systému reagovat na rizikové jevy, zejména zavislostni chovani. Navrhované
aktivity vychazeji z potteby systematicky posilovat schopnost socialnich sluzeb pracovat se zavislostmi v ramci
béZné prace s klienty, a to v provazanosti s adiktologickymi sluzbami.

Celkovym zamérem této casti navrhovanych aktivit je prispét k funkénimu, dostupnému a preventivné
orientovanému systému, ktery propojuje socialni sluzby se zdravotni oblasti a reaguje na potieby obyvatel
napfric vékovymi i cilovymi skupinami.

Cil1 SMO podporuje posileni systému péce o dusevni zdravi a rozvoj preventivnich aktivit.

Aktivita 1.1 NavysSeni kapacity socidlni sluzby centrum dusevniho zdravi a financ¢ni podpora
multidisciplinarnich tymu pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Vystup Pocet podporenych socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit, vySe finan¢ni podpory
z rozpoC€tu SMO, navyseni persondlnich kapacit centra dusevniho zdravi, vyjadfené
poctem Uvazki.

Aktivita 1.2 Zmapovani stdvajiciho poskytovani sluzeb socidlni rehabilitace a nastaveni
efektivniho modelu poskytovani této sluzby.

Vystup Pocet realizovanych setkani k tématu socialni rehabilitace v rliznych formatech (kulaty
stdl a jiné), zpracovany model socidlni rehabilitace.

Aktivita 1.3 NavysSeni kapacity socialnich sluzeb podpory samostatného bydleni a sluzeb
nasledné péce pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Vystup NavySeni persondlnich kapacit sluzeb podpory samostatného bydleni a sluzeb
nasledné péce pro osoby s dusevnim onemocnénim, vyjadiené poctem Uvazkd.

Aktivita 1.4 Zmapovani situace v terénnich sluzbach socidlni péce z hlediska podpory osob
s dusevnim onemocnénim.

Vystup Zpracovana zprdva shrnujici zjisténi z mapovani situace v terénnich sluzbach socialni
péce ve vztahu k podpore osob s dusevnim onemocnénim.
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Cil 2

Aktivita 2.1

Vystup

Cil 3

Aktivita 3.1

Vystup

Aktivita 3.2

Vystup

Cil4

Aktivita 4.1

Vystup

Seniofi maji diky dostupnym aktivitdim moznost dlouhodobé setrvavat ve svém
prirozeném domacim prostredi.

Podpora preventivnich opatieni pro seniory zamérenych na zajiSténi bezpecného
Zivota vdomacim prostiedi, a to prostiednictvim financni podpory vyuZivajici
pfirozené zdroje komunity a inovativni technologie.

Pocet podpofenych projektl financovanych z Programu na poskytovani penéznich
prostiedkll z rozpoétu SMO zamérenych na prevenci a podporu bezpecného Zivota
seniorld v domacim prostredi.

Systém prevence a sluzeb v oblasti zavislostniho chovani je v ramci SMO stabilné
posileny, koordinovany a efektivné reaguje na aktudini potieby obyvatel.

Pravidelné sledovani vyvojovych trend( v oblasti zavislostniho chovani a priibéiné
prizptisobovani fungovani a kapacity adiktologickych a souvisejicich sluzeb
aktudlnim potiebam.

Pocet zpracovanych analytickych zprdv a vystupl z monitoringu, navyseni
persondlnich kapacit v ambulantnich a terénnich adiktologickych sluzbach, vyjadiené
poétem Uvazk(.

Navyseni kapacity socidlnich sluzeb terénni programy (adiktologické) s cilem
zajisténi dostupnosti pro déti, mladistvé a seniory.
NavySeni personalni kapacity terénnich programd, vyjadrené poctem udvazkd.

Socialni sluzby jsou dostupné osobam s chovanim naroénym na péci.

Navyseni kapacity socialni sluzby denni stacionar s cilem zajisténi dostupnosti pro
osoby s chovanim naro¢nym na péci.
Navyseni personalni kapacity denniho stacionare, vyjadiené poctem Uvazkd.
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Tabulka €. 8: Shrnuti klicovych indikator( v oblasti Zdravi

Klicovy indikator

Pocet klient( v centrech
dusevniho zdravi

a multidisciplinarnich tymu
pro osoby s dusevnim
onemocnénim

Participativné zpracovany
model socialni rehabilitace

Pocet souvisejicich aktivit
podpofenych z rozpoctu SMO
na podporu setrvani seniord
v prirozeném prostredi (napf.
dobrovolnictvi, vyuziti
technologii)

Pocet Uvazk( adiktologickych
terénnich programu se
specializaci na déti, mladistvé
a seniory

Pocet Uvazk( denniho
stacionare pro zajisténi
dostupnosti pro osoby
s chovanim naronym
na péci

vazba
na cil

1

vychozi
hodnota

330 klientl

0 (noveé
zavadéno)

neni
systematicky
sledovano

0,0 Uvazki
v pfimé péci

7,1 tvazka
v pfimé péci

cilovy stav

navyseni
010 %,
tj. 363 klientd

1 model

min. 2 ro¢né

1,0 dvazek
v pfimé péci

9,1 Gvazkd
v pfimé péci

obdobi

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

odpovédnost

SMO,
poskytovatelé
socidlnich sluzeb
a souvisejicich
aktivit
odvétvovy odbor,

poskytovatelé
socidlnich sluzeb

SMO,
poskytovatelé
souvisejicich aktivit

SMO,
poskytovatelé
socialnich sluzeb

SMO,
poskytovatelé
socidlnich sluzeb
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Klicove téema:
PODPORA
RODINY




Pod pora rOdinV Jak chceme podpofit rodinu?

e Podpora sméfuje k tomu, aby lidé mohli co nejdéle

Navrhované aktivity vtéto klicové fungovat doma.

oblasti se zameéfuji na vytvoreni e Rozvijeji se sluzby, které rodindm poméhaji zvlddat péci
provazaného a koordinovaného o blizké.

systému podpory rodin na uzemi e Dulezita je véasna pomoc rodinam i détem v narocnych
SMO. Cilem je zajisténi spoluprace situacich.

mezi  klicovymi  aktéry,  sdileni e Posiluje se spoluprace mezi sluzbami, aby pomoc byla
informaci a sladéni postupl tak, aby srozumitelna a navazovala.

podpirnd  opatfeni  byla  Fizena Cilem je, aby rodiny mély dostupnou a smyslupinou
efektivné, prehledné a reagovala podporu ve chvili, kdy ji potfebuiji.

na skutecné potfeby rodin v rlznych
Zivotnich situacich.

Tézistém aktivit je dlouhodobd podpora péce v pFirozeném domadacim prostiedi. SMO usiluje o rozvoj
a optimalizaci klicovych terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, zejména pecovatelské sluzby, osobni
asistence, odlehcovacich sluzeb a center dennich sluzeb, véetné podpory domaci paliativni péce. Dlraz je kladen
nejen na navysSovani kapacit, ale také na jasné vymezeni cilovych skupin, rozsahu poskytovanych céinnosti
a efektivnich model( prace, které zohlednuji potieby klientl i financni udrZitelnost systému. Cilem je umoznit
lidem setrvat co nejdéle v bezpeéném a dlistojném domacim prostfedi s odpovidajici mirou podpory.

Vyznamna ¢dst navrhovanych aktivit se vénuje ochrané a podpore déti, dospivajicich a jejich rodin. SMO
podporuje systematickou spolupraci sluzeb pracujicich s ohrozenymi détmi, organy socidlné-pravni ochrany
déti a dalSimi aktéry, a to jak v oblasti prevence, tak pfi feseni krizovych situaci. Dlraz je kladen na v€asnou
pomoc rodinam, stabilizaci rodinného prostfedi a zachovani ditéte v jeho biologické rodiné, pokud je to mozné
a bezpecné. Soucasti je také rozvoj krizové pomoci pro déti a mladistvé.

Podplrna opatfeni v ramci Komunitniho planu a Koncepce rodinné politiky jsou
na urovni SMO vzajemné provazand, koordinovana a efektivné fizena.

Cil1

Aktivita 1.1 Zajisténi prenosu informaci a koordinovana spoluprace mezi aktéry komunitniho
planovani a aktéry rodinné politiky.

Vystup Pocet realizovanych setkani aktérd komunitniho planovani a rodinné politiky a stru¢ny
popis projedndvanych témat.

Péce v prirozeném domacim prostiedi je v ramci SMO dlouhodobé podporovana
Cil 2 a prubézné optimalizovana, aby byla dostupna, efektivni a umozZiiovala obyvateliim
setrvavat co nejdéle v prirozeném prostredi.

Aktivita 2.1 NavySeni kapacity socidlni sluZby pecovatelska sluzba, a to vcetné zajiSténi
dostupnosti péce v kazdém dni.

Vystup Navyseni personalni kapacity pecovatelské sluzby, vyjadiené poctem Uvazkl, pocet
sluzeb, které poskytuji socialni sluzbu v rozsahu min. 12 hodin denné 7 dni v tydnu.

Aktivita 2.2 Vypracovani metodického doporuceni vymezujiciho okruh osob a rozsah cinnosti
pecovatelské sluzby v navaznosti na potieby klient(, efektivitu poskytovani a finanéni
narocnost sluzby.

Vystup Zpracovany a popsany model prace pecovatelské sluzby vychazejici z identifikovanych
potfeb Uzemi, pocet realizovanych metodickych setkani.
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Aktivita 2.3
Vystup

Aktivita 2.4
Vystup

Aktivita 2.5

Vystup

Aktivita 2.6

Vystup

Aktivita 2.7
Vystup

Cil 3

Aktivita 3.1
Vystup

Aktivita 3.2

Vystup

Cila

Aktivita 4.1
Vystup
Aktivita 4.2

Vystup

Navyseni kapacity socialni sluzby odlehcovaci sluzba v terénni i pobytové formé.
Vystup: Navyseni personalni kapacity odlehcovaci sluzby v terénni a ambulantni formé,
vyjadirené pocCtem Uvazk(, navyseni kapacity pobytové formy, vyjadrené poctem lizek.

Navyseni kapacity socialni sluzby centrum dennich sluzeb.
Navyseni personalni kapacity centra dennich sluzeb, vyjadiené poctem uvazkd.

Vypracovani metodického doporuceni vymezujiciho okruh osob a rozsah cinnosti
osobni asistence v navaznosti na potreby klientl, efektivitu poskytovani a finanéni
narocnost sluzby.

Zpracovany a popsany model price osobni asistence vychdzejici z identifikovanych
potfeb Uzemi, pocet realizovanych metodickych setkani.

V navaznosti na zavéry aktivity 2.5 pfipadné navyseni kapacity socialni sluzby osobni
asistence, a to s vyuzitim potencidlu kapacit zafazenych do krajské sité socialnich
sluzeb se statusem optimalni.

Navyseni personalni kapacity osobni asistence, vyjadrené poctem uvazkd.

Podpora rozvoje paliativni péce v domacim prostredi.

Existence programu umoziujiciho financovani paliativni péée v domacim prostredi
z rozpoctu SMO, pocet poraden specializovaného poradenstvi v oblasti paliativni péce,
pocet Uvazkl v pfimé péci poskytujicich terénni paliativni péc¢i obéantim SMO.

Podpora péce o dité v jeho biologické rodiné je v rdmci SMO systematicky zajisténa
a vytvari podminky pro bezpecné a stabilni zazemi ditéte v jeho pfirozeném rodinném
prostiedi.

Realizace pravidelnych kulatych stol mezi sluzbami socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, OSPOD a dalSimi relevantnimi subjekty za ticelem koordinace postupt.
Pocet realizovanych kulatych stol(, zpracovany doporuceny postup.

Nastaveni doporuceného postupu pro sluzby pracujici s ohrozenymi détmi, aby
odpovidal potfebam déti, podporoval efektivni poskytovani sluZeb a zohledioval jejich
finan¢ni narocnost.

Zpracovany doporuceny postup, popis jeho uplatnéni v praxi.

Pomoc détem a rodinam v krizi je v rdmci SMO systematicky zajisténa, dostupna
a efektivné podporuje stabilizaci rodinné situace.

Nastaveni systému rychlé a dostupné podpory pro déti a rodiny v akutni krizi,
a to ve spoluprdci s poskytovateli krizové pomoci, OSPOD a dalSimi relevantnimi aktéry.
Pocet realizovanych kulatych stold a popis dohodnutych vystupl a nastavenych opatfeni.

V navaznosti na zavéry aktivity 4.1 pfipadné navyseni kapacity krizové pomoci pro déti
a mladistvé s cilem zajisténi dostupné pomoci.

Navyseni personalni kapacity krizové pomoci pro déti a mladistvé, vyjadiené poctem
Uvazk( a zajisténi dostupnosti sluzby v rezimu 24/7.
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Cil5

Aktivita 5.1

Podpora ohrozenych déti a mladeze je v ramci SMO systematicky zajisténa, dostupna
a ucinné prispiva k jejich bezpeci, stabilité a zdravému vyvoji.

Vypracovani doporuceného postupu pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

s ohledem na potfeby déti, efektivitu poskytovani sluzby a finan¢ni narocnost, a to ve
spolupraci relevantnich aktéra.

Vystup

Aktivita 5.2

Vystup: a zpracované metodické doporuceni.

Navyseni kapacity socialni sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v terénni

formé tak, aby sluzba byla zajisténa v prostorach vytipovaného obchodniho centra a s
ohledem na Strategii prevence kriminality.

Vystup
Gvazkd.

Tabulka €. 9: Shrnuti kli¢ovych indikator( v oblasti Podpora rodiny

Klicovy indikator

Pocet realizovanych setkani
aktért komunitniho
pldanovani a rodinné politiky

Pocet pecovatelskych sluzeb
s provozni dobou min.
12 hodin/7 dni v tydnu

Pocet klientohodin
poskytnutych pecovatelskou
sluzbou

Zpracovany model
pecovatelské sluzby a osobni
asistence vychazejici

z identifikovanych potreb na
Uzemi mésta

Pocet realizovanych setkani
aktéra v oblasti podpory
rodin s détmi

Dostupnost krizové pomoci
pro déti

vazba
na cil

e cilovy stav
hodnota v
0 (’novve min. 2
zavadéno)
neni
systematicky 11
sledovano
navyseni
143 911 015%,
tj. 165 500
0 (noveé
2 |
zavadéno) modely
neni
systematicky min. 4
sledovano

zajisténo N
zajisteno

ve dnech .
pracovniho v rezimu
2
tydne 7

obdobi

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

Navyseni personalni kapacity terénni NZDM pro obchodni centra, vyjadiené poctem

odpovédnost

garant klicového
tématu, odvétvovy
odbor

odvétvovy odbor,
poskytovatelé
socialnich sluzeb

SMO,
poskytovatelé
souvisejicich aktivit

odvétvovy odbor,
poskytovatelé
socialnich sluzeb

garant klicového
tématu, odvétvovy
odbor, poskytovatelé
socialnich sluzeb

SMO,

poskytovatelé
socialnich sluzeb
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Klicove téma:
PODPORA

J KOMUNITY




Pod pora komunity Jak chceme podpofit komunitu?

e Podporujeme zapojeni lidi, dobrovolnikd i neformalnich

pecujicich.

Zafazeni klicového tématu Podpora e Komunitni aktivity doplfuji socidlni sluzby a posiluji
komunity vychazi z predpokladu, vzjemnou pomoc.
Ze soudrzna a aktivni komunita je
klicovym prvkem funkcniho systému
socialni podpory. SMO proto podporuje
zapojeni obyvatel, neformalnich
pecujicich, dobrovolnik(, student( i dalSich
aktérl do péce o obcany a do vytvareni
podpurného prostredi v Uzemi. Dlraz je kladen na rozvoj vzdélavacich a osvétovych aktivit, sdileni dobré praxe
a spolupraci mezi méstem, méstskymi obvody a obcemi v SirSim sprdvnim obvodu. Komunitni aktivity jsou
vnimany jako doplnék socialnich sluzeb, ktery posiluje vzajemnou solidaritu, sounaleZitost a schopnost komunity
reagovat na socialni potieby.

e Dule?ita je podpora pracovnikl, ktefi propojuji lidi a sluzby
v Uzemi.

Cilem je posilovat soudrZinost a schopnost komunity

pomahat svym clentim.

Vyznamnou roli v navrhovanych aktivitich hraje podpora socidlnich pracovniki Magistratu mésta Ostravy
a urad méstskych obvodt v oblasti komunitni socialni prace. SMO usiluje o systematické posilovani jejich
kompetenci v aktivizaci mistnich zdrojii, propojovani aktéri a zapojovani obyvatel do feSeni problému
v uzemi. Sdileni zkuSenosti a priklad’ dobré praxe napfi¢ obvody pfispiva k jednotnému, ale zaroven flexibilnimu
pristupu k socidlni praci. Soucasti je také rozvoj role peer pracovnik(, jejichz zapojeni posiluje davéru, dostupnost
podpory a efektivitu sluzeb zejména v oblasti dusevniho zdravi, zavislosti a socidlniho zaclerovani.

Navrhované aktivity se zdroven zaméruji na podporu socidlniho a pracovniho zaclefiovani osob
se znevyhodnénim prostfednictvim podpory zaméstnavani na chrdnéném i otevieném trhu prace. Téma podpory
komunity se pfirozené propojuje také s oblasti komunitni prevence, ktera je feSena v ramci Strategie prevence
kriminality SMO. Celkovym cilem kapitoly je posilit komunitni potencidl mésta, podporovat aktivni zapojeni
obyvatel a vytvaret prostiedi, ve kterém se socialni sluzby, neformalni pomoc a komunitni iniciativy vzajemné
doplnuji a posiluji.

Komunita je v ramci SMO aktivné zapojena do podpory obcanti a podili se na vytvareni
soudrzného a podpurného prostredi.

Cil1

Aktivita 1.1 Podpora vzdélavacich programii a aktivit pro neformalni pecujici s cilem posilit jejich
dovednosti a usnadnit péci v domacim prostiedi.

Vystup Existence programu umoznujici financovani vzdélavacich aktivit pro neformalni pecujici
z rozpoctu SMO, pocet podporenych vzdélavacich aktivit a realizace alespon jednoho
kulatého stolu zaméreného na vyménu dobré praxe.

Aktivita 1.2 Podpora a rozvoj dobrovolnickych aktivit jako nastroje posilovani komunitni
soudrZnosti a doplnéni kapacit socialnich sluzeb.

Vystup Existence programu umoznujiciho financovani dobrovolnickych aktivit z rozpoc¢tu SMO,
pocet podporenych dobrovolnickych aktivit, pocet zapojenych dobrovolnickych
organizaci, pocet realizovanych dobrovolnickych hodin a realizace alespon jednoho
kulatého stolu ro¢né zaméreného na vyménu dobré praxe.

Aktivita 1.3 Podpora realizace osvétové kampané s dlirazem na aktivni zapojeni komunity
a vcetné spoluprace s méstskymi obvody a obcemi v ramci SirSiho spravniho obvodu.

Vystup Pocet osvétovych akci realizovanych v ramci komunitniho planovani, pocet osvétovych
akci podporenych z rozpoctu SMO a pocet aktivné zapojenych subjektd (napf. méstské
obvody, obce, neziskové organizace).
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Aktivita 1.4

Vystup

Cil 2

Aktivita 2.1
Vystup
Aktivita 2.2

Vystup

Cil 3

Aktivita 3.1

Vystup

Cil4

Aktivita 4.1

Vystup

Zapojeni studentd do aktivit sméfujicich do socialni oblasti jako pFileZitosti pro rozvoj
a posilovani poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Existence programu umoZiujiciho financovani aktivit zapojujicich studenty do socialni
oblasti z rozpoétu SMO, pocet podporenych aktivit a pocet realizovanych setkani
a vystupul ze spoluprace mezi SMO, Ostravskou univerzitou, vyssimi odbornymi skolami
a dalsimi Skolami.

Socialni pracovnici Magistratu mésta Ostravy a socialni pracovnici tfadii méstskych
obvodi jsou systematicky podporovani v aktivhim zapojovani komunity do reseni
socialnich potieb obyvatel.

Posileni kompetenci socialnich pracovnikli mésta v oblasti komunitni socialni prace
a vyhledavani mistnich zdroj.
Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit a pocet zapojenych socidlnich pracovniku.

Rozvijeni spoluprace socialnich pracovnikti v jednotlivych méstskych obvodech
a sdileni ptikladt dobré praxe.

Pocet realizovanych kulatych stoll a kazuistickych seminafli zamérenych na spolupraci
socialnich pracovnikl a sdileni dobré praxe.

Prace peer pracovniki je v ramci SMO systematicky podporovana a dale rozvijena jako
dileZita soucast sluzeb a podpory pro obcany.

Podpora aktivit zajistujicich systematické zapojeni peer pracovnikii do sluieb
v oblasti dusevniho zdravi, zavislosti a socialniho zaclefiovani.

Existence programu umoznujiciho financovani aktivit peer pracovnik( z rozpo¢tu SMO,
pocet podporenych aktivit a realizace alespon jednoho kulatého stolu zaméreného na
vyménu dobré praxe.

Osoby se znevyhodnénim maji v rdmci SMO dostupné prileZitosti k pracovnimu
uplatnéni a systém podpory, ktery umoznuje jejich plnohodnotné zaclenéni na trh
prace.

Podpora pracovniho uplatnéni osob se znevyhodnénim prostfednictvim chranéného
ivolného pracovniho trhu, vcetné financni podpory socidlnich podnikd,
zaméstnavatell na chranéném trhu prace a aktivit zaméfenych na ziskani a udrzeni
zaméstnani.

Pocet podporfenych osob se znevyhodnénim na chrdanéném a volném trhu prace
a existence programu umoznujiciho financovani socidlnich podnikid, zaméstnavatel(
na chranéném trhu prace a aktivit podporujicich uplatnéni na volném trhu prace
z rozpoctu SMO.
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Tabulka €. 10: Shrnuti klicovych indikator( v oblasti Podpora komunity

Klicovy indikator

Pocet hodin dobrovolnické
¢innosti poskytnutych
organizacemi podporenymi
z rozpoctu SMO

Pocet osvétovych akci
realizovanych v ramci
komunitniho planovani

Pocet realizovanych
kulatych stolt/kazuistickych
seminari k vyméné dobré
praxe

Pocet projektli podporenych
z rozpoCtu SMO, v nichz je
zapojen peer pracovnik

Pocet osob se zdravotnim
postizenim zaméstnanych
na chranéném pracovnim
trhu (v projektech
podporenych z rozpoctu
SMO)

vazba
na cil

1

vychozi
hodnota

neni
systematicky
sledovano

1x za 2 roky

neni
systematicky
sledovano

neni
systematicky
sledovano

154

cilovy stav

udrzeni
na hranici
prvni
zaznamenané
hodnoty

min. 3

min. 4

min. 2

udrzeni

obdobi

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

za dobu platnosti
dokumentu

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

1x ro¢né po dobu
platnosti
dokumentu

odpovédnost

SMO,
poskytovatelé
souvisejicich aktivit

SMO,
odvétvovy odbor,
poskytovatelé
socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit

odvétvovy odbor,
méstské obvody

SMO,
poskytovatelé
souvisejicich aktivit

SMO,
poskytovatelé
souvisejicich aktivit
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Klicove tema:
MEZIOBOROVA
SPOLUPRACE




Mezioborova SpOlU pré ce Jak chceme lépe spolupracovat napfi¢ oblastmi?
e Cilem je lépe propojit sluzby a sladit postupy jednotlivych

Navrhované aktivity vramci tohoto aktérd.

klicového  tématu se  zaméfuji e Posiluje se spoluprace mezi odborniky ze socialni oblasti,
na systematické posilovani spoluprace zdravotnictvi, Skolstvi i dalSich obor(.

napfi¢ rezorty a odbory MMO e Ddlraz je kladen na spolec¢né feseni slozZitych situaci, které
v tématech, kterd presahuji oblast presahuji jednu oblast.

socidlnich véci a vyZaduji koordinovany e Rozviji se sdileni informaci a koordinace aktivit napfic
pfistup. Vychodiskem je identifikace méstem.

klicovych témat, u nichZz samotna Cilem je zajistit, aby podpora lidi byla provazang,
socidlni  politika neni  dostacujici, srozumitelna a ucinna napf¥ic riiznymi oblastmi.

a nastaveni funkénich  mechanismi
komunikace a spoluprace s dal$Simi oblastmi. Cilem aktivit je vytvofit spoleéné porozuméni problém(m, sladit
postupy jednotlivych aktérl a posilit kvalitu systémovych reseni.

Vyznamna cast je vénovadna rozvoji spoluprace na socidlné-zdravotnim a socialné-skolském pomezi. SMO
podporuje vytvareni prostoru pro pravidelna setkavani, sdileni informaci a koordinaci ¢innosti mezi socidlnimi
sluzbami, zdravotnickymi zafizenimi a skolskym rezortem, a to na zakladé aktualné zjistovanych potreb v Uzemi.
Cilem je zajistit véasnou, ndvaznou a srozumitelnou podporu pro déti, rodiny i dospélé osoby, jejichzZ situace se
pohybuje na hranici vice systémU a vyzaduje spole¢nou odpovédnost vice rezortd.

Aktivity se dale zaméruji na podporu mezirezortni spolupriace v oblasti socidlniho zaclefiovani, zejména
prostfednictvim fungovani multidisciplinarnich tymu v socialné vyloucenych lokalitach. Soucasné je kladen dlraz
na koordinaci komunitniho planovani socidlnich sluzeb a prevence kriminality, aby opatfeni v obou oblastech
tvorila soudrzny a vzajemné se dopliujici systém. Celkovym cilem je posilit schopnost mésta reagovat
na komplexni socialni problémy efektivné, koordinované a s maximalnim vyuZitim znalosti a kapacit vSech
zapojenych aktéru.

Cil 1 V ramci SMO jsou identifikovana témata vyzadujici mezirezortni spolupraci.

Aktivita 1.1 Zmapovani a definovani témat presahujicich agendu socidlnich véci a nastaveni
spoluprace s dalSimi rezorty a odbory MMO.

Vystup Pocet realizovanych jednani s dalSimi odbory MMO a aktéry mimo rezort socidlnich
véci, pocet zapojenych odbort MMO.

Mezirezortni spoluprace na socialné-zdravotnim pomezi je v ramci SMO systematicky
rozvijena a podporovana.

Cil 2

Aktivita 2.1 Podpora nastaveni spoluprace mezi sluzbami socidlni péce, socidlni prevence

a zdravotnickymi zafizenimi s vyuZitim rGznych formatl setkani, a to na zakladé
zjistovanych potieb.

Vystup Pocet realizovanych setkani a popis dohodnutych vystup.
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Gil 3 Mezirezortni spoluprace na socidlné-Skolském pomezi je v ramci SMO systematicky
rozvijena a podporovana.

Aktivita 3.1 Podpora nastaveni systému prenosu informaci mezi rezortem socialnim a rezortem
$kolstvi za Gcelem koordinace aktivit, a to na zakladé zjistovanych potieb.

Vystup

Pocet realizovanych setkani a popis dohodnutych vystup(.

Gil 4 Mezirezortni spoluprace v oblasti socidlniho zaclefiovani je v ramci SMO
systematicky rozvijena a podporovana.

Aktivita 4.1 Podpora fungovani multidisciplinarnich tyma.

Vystup Zpracovana zprava o situaci v socidlné vyloucenych lokalitdch a popis hlavnich
vystupl z jednani multidisciplinarnich tyma.
Gil5 Aktivity komunitniho planovani a prevence kriminality jsou v ramci SMO vzajemné

koordinovany a fizeny tak, aby vytvarely soudriny a efektivni systém podpory.

Aktivita 5.1 Zajisténi prenosu informaci mezi aktéry komunitniho planovani a aktéry prevence

kriminality.
Pocet realizovanych setkani aktér(i a popis dohodnutych vystup(.

Vystup

Tabulka €. 11: Shrnuti klicovych indikatort v oblasti Mezioborova spoluprace

Kli¢ovy indikator

Pocet realizovanych
setkani mezioborové
spoluprace

Pocet aktivné
spolupracujicich
multidisciplinarnich tymu
ve vytipovanych rizikovych
lokalitach na tzemi SMO

Manazer prevence
kriminality jako soucdst
koordinaéniho tymu
komunitniho planovani

vychozi
hodnota

0 (noveé
zavadéno)

0 (noveé
zavadéno)

cilovy stav

ano

obdobi

1x rocné

po dobu

platnosti
dokumentu

za dobu
platnosti
dokumentu

za dobu
platnosti
dokumentu

odpovédnost

odvétvovy odbor, garant
klicového tématu,
poskytovatelé socialnich
sluzeb, zastupci
spolupracujicich obort

odvétvovy odbor,
poskytovatelé socialnich
sluzeb, zastupci
spolupracujicich obort

manazer prevence
kriminality, koordinani tym
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" Planovany
rozvoj kapacit
socialnich sluzeb




Plénova ny’ rOZVOj ka pa cit Jak planujeme rozvoj kapacit socialnich sluzeb?
T v e Plan pocita s navysenim o:

SOCIaInICh SlUZEb - 50,45 Gvazkl v ambulantnich a terénnich sluzbach,
- 240 lGZek v pobytovych sluzbach.

e Odhadované naklady cini cca 6,4 mil. K¢ v terénnich
a ambulantnich sluzbach a 24,9 mil. K¢ v pobytovych
sluzbach.

Cilem je rozvijet sociadlni sluzby postupné, udrZitelné

a v navaznosti na dostupné zdroje.

SMO se podili na financovani
opravnéné provozni ztraty socidlnich
sluZeb, u nichz vystupuje v roli vefejného
zadavatele nebo spolu-zadavatele. Tyto
sluzby jsou soucasti sité socidlnich sluzeb
statutdrniho mésta Ostravy, kterd predstavuje
souhrn sluzeb zajistujicich dostupnou a kvalitni podporu obyvateldm mésta. Fungovani a sprava této sité se Fidi
Zasadami fungovani a spravy sité sociadlnich sluzeb statutarniho mésta Ostravy, jez tvoti pfilohu tohoto
dokumentu.

V ramci procesu planovani socidlnich sluzeb byl na zikladé analytickych podklad( a identifikovanych potieb
obyvatel vymezen optimalni rozvoj kapacit socialnich sluZzeb na izemi SMO v prtibéhu nasledujicich 5 let. Tento
rozvoj vychazi ze snahy zajistit dostupnost potfebnych sluzeb a jejich odpovidajici kapacity pfi soucasném
respektovani redlnych financnich, personalnich a organizacnich mozZnosti zapojenych aktérll. Navrhované
navyseni kapacit socidlnich sluzeb predstavuje realistickou a dlouhodobé udrzitelnou cestu rozvoje systému.
Konkrétni vymezeni a kvantifikace planovaného rozvoje kapacit socialnich sluzeb jsou uvedeny v tabulce €. 12.

Naklady zrozpoctu SMO pro uvedeny rozvoj byly vycisleny (v uvazovanych nakladech roku 2026) celkem
na 6,4 mil. K¢ pro ambulantni a terénni sluzby a 24,9 mil K¢ pro pobytové sluzby. Konkrétni vyse financnich
prostfedk( bude vidy upfesnéna a schvélena usnesenim orgdnd mésta v roce predchazejicim realizaci daného
rozvoje, a to pro konkrétni socidlni sluzby v souladu se Zasadami fungovani a sprdvy sité socidlnich sluzeb
statutarniho mésta Ostravy. Naroky na rozpocet mésta budou rovnomérné rozlozeny v pribéhu celé doby
platnosti tohoto dokumentu. Predpokladany podil spoluicasti SMO na oprdvnéné provozni ztraté (OPZ) je
stanoven Stfrednédobym planem rozvoje socidlnich sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

S ohledem na identifikované pottreby obyvatel a stanovené strategické priority existuje vedle rozvoje uvedeného
v tabulce ¢. 12 také moZnost dalSiho posileni kapacit socidlnich sluzeb pecovatelska sluzba a odlehcovaci
sluzba. Pripadny rozvoj bude realizovan v souladu se Zasadami fungovani a spravy sité socialnich sluzeb
statutarniho mésta Ostravy a s ohledem na aktudlni finanéni moZnosti mésta.

Dale vedle uvedeného rozvoje kapacit socidlnich sluzeb existuje také dalsi rozvojovy potencidl, ktery neni primo
zachycen v tabulce €. 12. Jedna se o socialni sluzby zafazené do krajské sité — status optimalni, které jsou
financovany zejména z evropskych fondl a jejich fungovani je prlibéZné ovérovano v praxi. Pfi vyhodnoceni
o vhodnosti doplnéni stavajici sité socidlnich sluzeb bude postupovédno dle Zasad fungovani a spravy sité
socidlnich sluZeb statutarniho mésta Ostravy, a to také s ohledem na stanoveny rozpocet.

NavrZeny, vyse kvantifikovany rozvoj kapacit socialnich sluzeb je planovan predevsim z rozpoctu SMO, pficemz
v odlvodnénych pripadech se na jeho financovani budou podilet také rozpocty jednotlivych méstskych obvodd,
u nichz je tato spolulcast jiz predem projednana a dohodnuta (jedna se o sluzby poskytované pfimo méstskymi
obvody nebo prispévkovymi organizacemi méstskych obvoda).

Tento zakladni ramec rozvoje muze byt v prlibéhu platnosti strategického dokumentu dale doplnén o socidlni
sluzby, které budou identifikovany jako potfebné na Urovni jednotlivych méstskych obvodu. V takovém pfipadé
mlze SMO prevzit roli zadavatele socidlni sluzby, pokud bude soucasné deklarovana financni spolutcast
méstského obvodu na jejim zajisténi, a to pro celou dobu fungovani socialni sluzby. Tato finan¢ni spolutcast bude
stvrzena usnesenim zastupitelstva prislusného méstského obvodu. Soucasné plati, Ze kromé usneseni o financ¢ni
spoluti¢asti méstského obvodu je nezbytné planovany rozvoj socialni sluzby pfedem konzultovat se zastupci
zadavatele, tedy SMO. Tato konzultace je nutna zejména s ohledem na dalsi postup souvisejici s vyjedndvanim
0 zarazeni socidlni sluzby do krajské sité socidlnich sluzeb. V pripadé, Ze by socialni sluzba nebyla do krajské sité
zarazena, ztraci moznost financovani z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu. Méstsky obvod by v takovém
pripadé musel prevzit financovani celé vysSe opravnéné provozni ztraty socialni sluzby, nikoli pouze jeji ¢ast.
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Tabulka €. 12: Planovany rozvoj kapacit socidlnich sluzeb

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

Centrum dusevniho zdravi

Denni staciondre

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Domy na pul cesty

Chranéna bydleni

Intervencni centra

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Odborné socidlni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni
Privodcovské a preddcitatelské sluzby

Rana péce

SluZby nasledné péce

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Socidlné terapeutické dilny
Socialnirehabilitace

Socidlnisluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich [Gzkové péce

Telefonicka krizova pomoc

Terapeutické komunity

Terénni programy

Tisrova péce

Tlumocnické sluzby

Tydenni stacionare

Celkem

Predpokladany podil
spolutcasti SMO na OPZ

25%
25%
15%
25%
35%
35%
25/35%
35%
35%
25%
25%
25/35%
25%
25%
25%
35%
15%
15%
15%
15/25%
25%
25%
25/35%
25%

25%

25%
15/25%

35%

25%
35%
25%
25%
25%
35%

uvazky

1,00
2,00
2,00

0,00
1,00
0,00
3,00
0,00
1,00
0,00
6,00
0,00
30,75
1,70
0,00
0,00
1,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
1,00
0,00
0,00

50,45

0,00

0,00

0,00

0,00
240,00

Predpokladany podil spoluticasti SMO na opravnéné provozni ztraté (OPZ) je stanoven Strednédobym planem

rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji. U nékterych socidlnich sluzeb jsou uvedeny

varianty spolufinancovani odvijejici se od prevaZzujici cilové skupiny nebo formy poskytovani socialni sluzby.
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Seznam poskytovateld socialnich sluzeb

Seznam zahrnuje poskytovatele socialnich sluzeb, jejichZz vefejnym zadavatelem bylo statutarni mésto Ostrava

v roce 2026.

AlFi, z.s.

ALZHEIMER HOME z.4.

Andélé Stromu Zivota p. s.

ARKA CZ, z.s.

Armada spésy v Ceské republice, z.s.

Asociace rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z.s., Klub Stonozka Ostrava

Asociace TRIGON, o.p.s.

Bily kruh bezpedi, z. s.

CENTROM z.s.

Centrum Anabell, z. u.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje, z. s.
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.
Centrum socialnich sluzeb Jih, pfispévkova organizace
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, ptispévkova organizace

CMELACEK z.s.

Ctytlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pFispévkova organizace

Détské centrum Domecek, prispévkova organizace
Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé
Diecézni charita ostravsko-opavska

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, prispévkova organizace

Domov lIris, pFispévkova organizace
Domov Korytko, pfispévkova organizace

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, ptispévkova organizace
Domov pro seniory Kamenec, Slezskd Ostrava, pfispévkova organizace

Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace

Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace
Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace

EKIPA, z.s.

Fakultni nemocnice Ostrava

Global Partner socidlni sluzby s.r.o.
Charita Ostrava

Charita sv. Alexandra

JINAK, z.u.

KAFIRA o.p.s.

Krizové centrum Ostrava, z.s.
LADASENIOR s.r.o.

Ledax Ostrava o.p.s.

Linka bezpedi, z.s.

MENS SANA, z.u.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
MIKASA z.s.

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.
Modry kfiz v Ceské republice
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Na Vyminku s.r.o.

Nova Sance, z.s.

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.

Pavucina o.p.s.

Péce srdcem, z.0.

Podané ruce - osobni asistence

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z. s.
PRAPOS, z. s.

Renarkon, o.p.s.

ROZKOS bez RIZIKA, z.s.

RUBIKON Centrum, z.u.

Slezska diakonie

Slunce v dlani, o.p.s.

Sluzby Dobrého Pastyre

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace
Spirala Ostrava, z.U.

SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Ostrava, z.s.

Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava
Spolu pro rodinu, z.s.

Stfedisko pracovni rehabilitace — denni stacionaf, o.p.s.
Tichy svét, o.p.s.

TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s.

Tyfloservis, 0.p.s.

SMO, Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky
SMO, Méstsky obvod Moravskd Ostrava a Pfivoz
SMO, Méstsky obvod Vitkovice

Vzajemné souziti o0.p.s.

ZEBRIK 0.p.s.

Zidovska obec v Ostravé
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Seznam zkratek

CR

DS
DZR

IP MSK
KU
MMO
MPSV
MSK
NNO
NZDM
OPZ
ORP
OSPOD
0Ssvz
PnP
RMO
SMO
UMOb
uzis
7z

Ceska republika

domov pro seniory

domov se zvlastnim reZimem

individualni projekt Moravskoslezského kraje
krajsky urad

Magistrat mésta Ostravy

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Moravskoslezsky kraj

nestatni neziskova organizace

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
opravnéna provozni ztrata

obec s rozsitenou plsobnosti

organy socidlné-pravni ochrany déti

odbor socialnich véci a zdravotnictvi
pfispévek na péci

rada mésta Ostravy

statutarni mésto Ostrava

urad méstského obvodu

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
zastupce zadavatele
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