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Uvod

Vyhodnoceni prehledu poskytovanych socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit 6. Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
za rok 2025 (dale jen Vyhodnoceni) svym obsahem
konkretizuje zdméry a vize uvedené ve schvadleném
dokumentu ,6. Komunitni plan socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2023-2026“ (déle jen 6. KP).

Zpracovani  kazdoro¢niho  Vyhodnoceni  vyplyva
z dokumentu 6. KP, jehoZ pokracovani a realizaci

Manazerské shrnuti

V roce 2025 podpofilo statutarni mésto Ostrava (dale
jen SMO) 124 organizaci, které poskytovaly
197 socialnich sluzeb (tabulka ¢. 1) a 105 souvisejicich
aktivit (tabulka ¢. 2). Odborné socidlni poradenstvi
patfi k nejrozsifenéjsSimu typu poskytovanych sluzeb,
témér tretina z celkového poctu socidlnich sluzeb je
orientovana na zkvalitnéni Zivota seniord, dale pak
na cilovou skupinu obcanl s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postiZzenim.

Celkové neinvesticni naklady na zajisténi vsech
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit byly vycisleny
ve vysi 3073733 tis. K&  Proces komunitniho
planovani byl podporfen ¢astkou 1426tis. K¢
a zahrnuje predevsim ndklady na zajiSténi samotného
procesu planovani a setkdvani realizatorll procesu
komunitniho planovani v jednotlivych pracovnich
skupinach.

SMO vynalozilo na socidlni sluzby a souvisejici aktivity
v roce 2025 celkem 530 207 tis. K¢, coz predstavuje
17,3 % z celkového objemu financnich zdrojl, ¢imz
je 3. nejvyznamnéjsim donatorem. Zdroje SMO lze
rozdélit na tfi samostatné kapitoly. Jedna se o podporu
pfispévkovych organizaci SMO, dotacni fizeni
pro nestatni neziskové organizace a financni
prostiedky do rozpodtli méstskych obvodd.

schvalilo zastupitelstvo mésta dne 14. 9. 2022
usnesenim ¢. 2238/ZM1822/36. Dokument navazuje
na vyznamné strategické materialy na krajské a narodni
Urovni a je v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socialni sluzby a souvisejici aktivity zajistuji nestatni
neziskové organizace (ddle jen NNO), prispévkové
organizace zfizované méstem (dale jen PO SMO),
méstské obvody a jejich prispévkové organizace (dale
jen UMOb a PO UMODb).

Vroce 2025 doslo krozvoji celkem o 18,8 uvazki
pracovnikd v pfimé péci (napf. v osobni asistenci,
terénni odlehcovaci sluzbé, pecovatelské sluzbé) a také
o 15 lazek v pobytovych sluzbach (odlehcovaci sluzby,
domovy pro seniory a azylové domy). Dalsi rozvoj
socidlnich sluzeb byl realizovan projektové z externich
zdroju (napt. socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi, krizovd pomoc, terénni programy a dalsi).

Celkem tak bylo v Ostravé kdispozici 3 047 luzek
v pobytovych sluzbach, terénni a ambulantni sluzby
byly zajistény 785,4 tivazky zaméstnancl v pfimé péci.

Socialnich sluzeb v roce 2025 vyuzilo pres 30 000 osob
(tabulka €. 3). Toto Cislo predstavuje pocet jedinecnych
smluvnich vztahll v daném roce v jednotlivych
sluzbach, proto se mulze jednat i o vice smluvnich
vztahl pro konkrétni osobu a celkové Cislo tedy neni
souctem osob vyuzivajici socidlni sluzby. Vzhledem
k zachovani pravidel GDPR se neeviduje jednotny
registr  uzivateld sluzeb v rlznych zafizenich
a organizacich.



Nejvétsi skupiny uZivateld jsou vtéchto cilovych
skupinach:

1. Détiarodina- 7 381 uzivatell

2. Seniofi - 6 813 uzivatell

3. Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
a socialné vylouceni — 4 579 uzivatell

Souvisejicich aktivit, u kterych byla evidovana
navstévnost, vyuzilo v roce 2025 celkem 100 325 osob.
Vice neZ polovina z celého poctu predstavuje osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucené.
Pro upfesnéni toto Cislo predstavuje soucet
opakovanych navstév osob, které se zucastnily aktivit

pro cilové skupiny. U dobrovolnik(i se jednd o pocet
jedineénych osob se smlouvou v dobrovolnické
organizaci, které se do poskytovani dané cinnosti
zapojily.

V dokumentu se u jednotlivych pracovnich skupin
objevuje pojem , okamZita kapacita“ socialnich sluzeb.
U pobytovych sluzeb se jednd o pocet lGzek,
u terénnich a ambulantnich sluZzeb o pocet klient(,
ktefi mohou v dany moment vyuZit nabizenych sluzeb.
Pfikladem pobytovych sluzeb jsou domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni
a dalsi, u terénnich a ambulantnich sluzeb jde napfiklad
o odborné socialni poradenstvi, peCovatelskou sluzbu,
terénni programy a dalsi.



Tabulka €. 1: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb v roce 2025
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Odborné socialni poradenstvi 3 2 7 2 2 3 21
Osobni asistence 3 5
Pecovatelskd sluzba 11 11
Tisnova péce
Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni 1 4
Odlehcovacisluzby 8 4 12
Centra dennich sluzeb 3 2
Denni stacionare 1 5
Tydenni stacionare 1
Domovy pro osoby se zdravotnim 6 6
postizenim
Domovy pro seniory 13 13
Domovy se zvlastnim rezimem 10 2 13
Chranéné bydleni 4 3 7
Socialni sluzby poskytované ve zdravot- 1 1
nickych zafizenich lGZkové péce
Rana péce 1 1 2
Telefonicka krizova pomoc 1 1
Tlumocnické sluzby 2 2
Azylové domy 12 12
Domy na pul cesty 1 1
Kontaktni centra 1 1
Krizova pomoc 1 2 3
Intervenénicentra 1 1
Nizkoprahova denni centra 2 2
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 7 8
Nocleharny 3 3
Sluzby nasledné péce 1 3 4
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodin
aln, yp y 1 5 4 10
s détmi
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory 5 1 3
a osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny 2 5
Terapeutické komunity
Terénni programy 4 11
Socialni rehabilitace 3 3 1 2 4 13
Centrum dusevniho zdravi 1 2
CELKEM SLUZEB 56 18 4 5 39 18 29 17 11 197




Tabulka €. 2: Pfehled poctu poskytovanych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

Y oy Pocet
B . Pocet socialnich .
Pracovni skupina . souvisejicich
sluzeb L
aktivit
Seniofi 56 14
Obcané s dusevnim onemocnénim 18 16
a psychosocidlnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 4 4
Obcané se sluchovym postiZzenim 5 3
Obcané s mentdlnim, télesnym
39 41

a kombinovanym postiZzenim
Déti arodina 18 15
Obcané ohrozenisocidlnim vylou¢enim

29 7
asocialné vylouceni
Romské etnikum 17 1
Protidrogovd prevence 11 4
Celkem 197 105

Tabulka €. 3: Prehled poctu uZivatell socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

Pocet
i . Pocet klientt ucastnikut
Pracovni skupina o . C .
socidlnich sluzeb | souvisejicich
aktivit
Seniofi 6813 9 689*
Obcané s dusevnim onemocnénim
e e 3720 2672
a psychosocidlnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 288 1184
Obcané se sluchovym postizenim 280 419
Obcané s mentalnim, télesnym
1334 27 951*

a kombinovanym postiZzenim
Déti a rodina 7381 2 829*
Obcané ohroZenisociadlnim vylouéenim

o ., 4579 51791*
a socialné vylouceni
Romské etnikum 3572 80
Protidrogova prevence 2552 3710
Celkem 30519 100 325

* pocCty véetné dobrovolnik(



Struktura a zdroje financovani

Celkové ndaklady v roce 2025 na zajisténi vSech
socialnich sluzeb a aktivit (véetné zajiSténi procesu
komunitniho planovani) vyjadienych ve Vyhodnoceni
¢ini 3 075 159 tis. K¢.

Ve Vyhodnoceni jsou sledovany zejména neinvesti¢ni
vydaje na zajisténi realizace socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit. Pldanované naklady na rok 2025
Cinily 3040 563 tis. K&, v konecném vyuctovani byly
redlné naklady na zajiSténi provozu vycisleny
na 3 073 733 tis. K¢, tzn. o 33 170 tis. K¢ vice, nez bylo
planovano.

Ze statniho rozpoctu CR kapitoly 313 Ministerstva prace
a socidlnich véci byla vyplacena celkova castka
1074 304 tis. K¢, coz radi MPSV na prvni misto mezi
prispévateli a tvori 35 % vsech zdroju.

Samotni uzivatelé sluzeb prispéli na provoz sluzeb
Castkou 965 187 tis. K&, coZ je 31,4 % vsech zdrojl
financovani.

Financni prostfedky vynaloZené statutarnim méstem
Ostrava cini 530 207 tis. K¢, coZ predstavuje 17,2 %
z celkového objemu financnich zdrojd. SMO je tak

3. nejvyznamnéjSim donatorem. Financni prostfedky
ze zdroji SMO byly rozdéleny do tfi kategorii:
na podporu prispévkovych organizaci SMO, dotacni
fizeni pro nestatni neziskové organizace a financ¢ni
prostiedky do rozpoctli méstskych obvod(.

Uhrady od zdravotnich pojistoven ¢inily 200 596 tis. K¢.

Krajsky urad Moravskoslezského kraje vynaloZil, véetné
individualnich projektld a strukturdlnich fond(, ¢astku
46 072 tis. K¢.

37790 tis. K¢ bylo financovano zdarG a nadaci
a z rozpocCtu ostatnich ministerstev celkem 41 481 tis.
K¢.

Urad prace vydal na socialni sluzby celkem 23 966 tis.
K¢, zdroje z rozpoctl ostatnich obci byly ve vysi 12 237
tis. Kc.

Ostatni zdroje Cini 141 893 tis. K¢ (vlastni vydéle¢na

¢innost, Clenské prispévky a jiné aktivity organizaci).

Celkovy prehled ziskanych finan¢nich prostfedkd
vyjadreny podle zdroji financovani v roce 2025
naleznete v grafu €. 1.

Graf ¢. 1: Prehled financnich zdrojl socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit 6. KP v roce 2025

313 MPSV I 35,0%

Prijmy od uZivatelll I 31,4%

SMO I 17,2%

Zdravotni pojistovny N 6,5%
Jiné zdroje financovani I 4,6%
KU MSK/IP MSK/EU m 1,5%
Dary anadace MW 1,2%
Ministerstva M 1,3%
Ufad prace 1 0,8%
Jinéobce 1 0,4%



Tabulka ¢. 4: Porovnani skutecnych a predpokladanych neinvesti¢nich naklad( na zajisténi sociadlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v roce 2025

Planovany Skutecné .
I . N ) Rozdil
Cilova skupina rozpocet naklady .
L .y (tis. K¢)
(tis. Kc) (tis. Kc)
Seniofi 1776821 1864 854 88033
Obcané s dusevnim onemocnénim a
o ~ . 176719 178 875 2156
psychosocialnimi obtizemi
Obcané se zrakovym postizenim 19178 19 449 270
Obcané se sluchovym postizenim 19382 19 105 -276
Obcané s mentalnim, télesnym a
556 405 525612 -30793

kombinovanym postiZzenim
Déti arodina 161458 151 803 -9 655
Obcané ohroZeni socidlnim vylouc¢enim

R . 197 452 185634 -11 818
a socidlné vylouceni
Romské etnikum 74 887 67 087 -7 800
Protidrogova prevence 58 261 61314 3053
Celkem 3040563 3073733 33170




Tabulka €. 5: Prehled stanovenych spolecnych (prirezovych) cill a jejich plnéni

vychozi cilova
nazev indikatoru (udaje k 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost |skutecnost |skutecnost| hodnota
2022 2023 2024 2025 2026
Gl Pocet pracovnich skupin MT KP 10 9 9 9 9
Pocet ¢lend pracovnich skupin MT KP 250 228 235 238 225
Gil2 Pocet registrovanych socialnich sluzeb vyhodnoceni roku 192 195 198 197 195
Pocet souvisejicich aktivit vyhodnoceni roku 99 101 108 105 99
Peé Iska sluz
ecovatelskasluzba Zévéredna zprava NNO 193 264 415 475  snizeni
—pocet odmitnutych zajemcl
Pecovatelska sluzba —dvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 149 153,4 154,4 160 163
Osobni asistence —pocet odmitnutych zdjemcl  zavérecna zprava NNO 402 249 255 175  sniZeni
Osobni asistence — Gvazky v pfimé péci vyhodnoceniroku 145 147 142 146 155
lehe (slus -
. od ev covaa’s uzb,a tert.ennl . zavérecfna zprava NNO 24 58 94 113  snizeni
Cil 3 —pocet odmitnutych zdjemcl
Odlehcovaci sl. terénni— tGvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 9 10,2 13,2 15 16
SAS — pocet odmitnutych zajemcl zavérecna zprava NNO 16 - 130 49  snizeni
SAS —Uvazky v pfimé péci vyhodnoceniroku 62 68,3 62,7 63 72,3
Odleh¢ i sl. pobytova
ev covaC|§ po, v o,\{a . zavérecfna zprava NNO 212 484 601 643  snizeni
—pocet odmitnutych zajemcl
Odlehcovacisl. pobytova —pocet IGzek/mist vyhodnoceniroku 94 100 100 104 126
DS a DZR - pocet odmitnutych zdjemct zavérecnd zprava NNO 1734 2524 2675 3914  sniZeni
cila DS a DZR — pocet ltzek vyhodnoceni roku 2118 2014 1999 1999 2441
DZR pro socialné vyloucené klient
? . v ¥ vyhodnoceni roku 29 29 29 29 48
—pocet llzek
Pocet klientl vyuZivajicich aktivizacni sluzby zavérecna zprava NNO 60 920 90 85 90
Pocet komplexnich auditd transformovanych e ,
. zaveérecna zprava NNO 16 16 16 16 24
Gils sluzeb
Pocet pfisp. org. se zavedenym systémem e, 3
. zaveérecna zprava PO 1 7 8 8 8
paliativni péce
Pocet psychiatrickych sester v pfisp. org. zavérecna zprava PO 1 2 3 3 4
Pocet domécnosti v socialnich bytech
icnostiv soctainich bytech metodik bydlen 589 310 624* 694* 680
spolupracujicich se socialnim pracovnikem
Cil 6 Aktualizace Koncepce socidlniho bydleni SMO metodik bydleni - - - 1 1
Pocet domdcnostiv aktivité "sdilené bydlenia e 3
iy zaveérecna zprava NNO - - - - 10
péce
Pocet nové vytvorenych pracovnich mist vyhodnoceniroku 244 271 265 254 251
Cil 7 Poclet & vytvorenych ich mist
o'ce ncive vytvorenych pracovnich mis vyhodnoceni roku " N 2 2 ’
asistentu
Pocet dobrovolnickych organizaci vyhodnoceniroku 10 10 10 10 min. 10
Cil 8 Pocet dobrovolnik vyhodnoceni roku 734 732 658 627 narst
Pocet dobrovolnickych hodin vyhodnoceni roku 23000 17 206 16 354 15321 narast
Podpora komunitni prace v SVL—pocet
p. 3 P P zavérecnd zprava NNO 215 331 362 315 267
Gilo zapojenych osob
Terénni programy — Uvazky v pfimé péci vyhodnoceni roku 56 57,5 57,5 58 58,5
Krizova pomoc — tUvazky v ptimé péci vyhodnoceni roku 17 21,7 19,7 20 19,7
Pocet hod. provozu (tydné) SOCIOPOINT ORPPSO 34 34 34 34 34
cil 10 Pocet navstév portadlu Komunitniho planovani OVANET 3200 4690 5381 5806 5000
Pocet setkani se zast. MOb vyhodnoceni roku 4 1 1 5 4
Pocet zastupctl MOb v pracovnich skupinach KP PS KP 18 18 18 18 18

*uveden pocet klientl v socialnim bydleni od roku 2016
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1. Seniori

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Bc. Marta Machova
Mgr. Martina Pavelkova

Manazer:
Kontaktni osoba:

Seznam ¢€lent pracovni skupiny

Andélé Stromu Zivota p. s.

LADASENIOR s.r.0.

Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Ledax Ostrava o.p.s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o0.p.s LDN Radvanice pfi Méstské nemocnici Ostrava

Centrum socidlnich sluzeb Jih, pfispévkova organizace

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

Méstsky obvod Vitkovice

Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s.

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Na Vyminku s.r.o.

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava, o.p.s.

Péce srdcem, z.0.

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, pFispévkova organizace

Podané ruce —osobni asistence

Domov Iris, pfispévkova organizace

PS Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Domov Korytko, prispévkova organizace

PS Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

PS Méstsky obvod Poruba

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova
organizace

PS Méstsky obvod Slezska Ostrava

Domov pro seniory Klimkovice

Sanatorium Ostrava

Domov Slunecnice Ostrava, prispévkova organizace

Seniofi Ceské republiky, z. s., Méstska organizace Ostrava

Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

Slezska diakonie SILOE Ostrava

Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, ptispévkovd organizace

Slezska diakonie ELIM Ostrava

DUm sociélnich sluzeb pfi MNO

Slunce v dlani, o.p.s.

Fakultni nemocnice Ostrava

Spolecnost senior, z.s.

Charitni rim sv. Alzbéty

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Charitni rdm sv. Vaclava

Tikvah, Zidovskd obec Ostrava

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano:

e 56 socialnich sluzeb
e 14 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesti¢ni ndklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany ve vysi
1776 821 tis. K¢. Celkové vyjadreni neinvesticnich nakladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani ¢ini 1 864 854 tis. Kc.
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Graf €. 2: Porovnani planovanych a skutecnych naklad( poskytovatell soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné naklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé

1 864 854 tis. K¢

1776 821 tis. K¢

Tabulka €. 6: Pfehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet planovva ny sk|:|tecne okamiita p.oceto p.oceto
v roce 2025 sluseb rozpocet ndaklady kapacita klientt klientt
(tis. K¢) (tis. Kc) 2024 2025
odborné socidlni poradenstvi 3 7 557 7 406 6 1162 1342
osobni asistence 3 49 446 55 885 72 139 141
pecovatelska sluzba 11 116 856 123 264 125 1670 1609
odlehéovaci sluzby 8 73 555 84 592 104 584 602
centra dennich sluzeb 3 9 697 10 080 35 75 68
denni stacionare 1 3686 3192 7 16 20
tydenni stacionare 1 6111 5545 9 13 18
domovy pro seniory 13 808 638 847 933 1225 1327 1477
domovy se zvld$tnim reZimem 10 554 448 582 283 789 701 857
socialni sluzby poskytované ve zdrav. zaf. 1 44 563 44 563 66 200 230
socialné aktiviza¢ni sluzby pro sen. 2 14 930 13 388 43 385 449
celkem sluzeb 56 1689 487 1778 132 2481 6 272 6 813
Prehled poskytovanych SOUVISENCICH AKTIVIT | poget | Planovany | skutecné _pocet | pocet
v roce 2025 aktivit ro?pocvet na.klacly ucastnikt | ucastnikt
(tis. K¢) (tis. Kc) 2024 2025
prevence zdravi 4 68 481 69 703 4230 1350
pecujici a svépomocné skupiny 2 8008 6374 296
informovanost a spoluprace 5 6 485 6621 3561 3498
dobrovolnictvi *) 3 4360 4024 492 4 545
celkem aktivit 14 87 334 86 722 8283 9 689
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 70 1776 821 1 864 854 14 555 16 502

*) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnikd se smlouvou
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Tabulka €. 7: Prehled stanovenych cild pracovni skupiny a jejich plnéni

szev indikat vychozi cilova
n?;e.\n: dl ta ‘;;ulz zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| skutecnost | hodnota
(udaje k datu 31.12.) 2022 2023 2024 2025 2026
. , } . . zavérecna L
DS a DZR — pocet odmitnutych zajemcl ) 2020 2399 2639 3847 snizeni
zprava NNO
Gl DS a DZR — pocet lzek PS SEN 1951 1847 1931 1931 2272
Odleh¢ i sl. pobytova —pocet odmitnutych dvérecnd
c e c?vaa sl. pobytovd —pocet odmitnutyc zavclarecna 402 167 569 639 sniseni
zajemcu zprava NNO
Odlehcovaci sl. pobytova — pocet lUZek/mist PS SEN 88 88 94 94 116
Odleh¢ isl. terénni—predpokladany pocet dvérecnd
d e cc°>vaC| sl. terénni—predpoklddany poce zav?recna 30 27 83 98 snizeni
zajemcu zprava NNO
Odlehcovacisl. terénni—Gvazky v pfimé pédi PS SEN 3 4 6 7 7
zédvéreclna
Osobni asistence — pocet odmitnutych zajemct i 120 111 126 91 snizeni
zprava NNO
Cil 2 Osobniasistence —tvazky v pfimé péci PS SEN 100 101 97 99 105
zavérectna
Pecovatelska sluzba — podet odmitnutych zajemct i 226 264 415 475 snizeni
zprava NNO
Pecovatelska sluzba — Gvazky v pfimé pédi PS SEN 149 153 154 160 168
SAS pro seniory —Uvazky v pfimé péci PS SEN 9 9 11 11 11
Socialni poradenstvi—Uvazky v pfimé péci PS SEN 5 5 5 5 6
Cil 3 Pocet vzdélavacich aktivit a reminiscencnich aktivit ~ PS SEN - 16 18 2 11
cila Kognitivni rehabilitace —vzdéldvani akce a evaluace  PS SEN - 2 4 20
Uvazek kognitivniho terapeuta, metodika PS SEN - 1 1 1
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2. Ob¢ané s dusevnim onemocnénim a psycho-

socialnimi obtizemi

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer:
Kontaktni osoba:

Mgr. Magdaléna Kralova
Mgr. Petr Habram

Seznam ¢lenG pracovni skupiny

Asociace TRIGON, o.p.s.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Centrum Anabell, z.4.

Méstsky obvod Hrabova

Centrum dusevniho zdravi Ostrava

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského
kraje

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Ekipa, z.s.

Méstsky obvod Poruba

Fakultninemocnice Ostrava —oddéleni psychiatrické

Méstsky obvod Radvanice a Bartovice

Charita sv. Alexandra

Naviné zmény, z.u.

Charitni ddim Salvator Krnov

Spirala Ostrava, z.U.

JINAK, z.u.

Spolek U Dobré nadéje

Krabicky, v.d.

Statutdrni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Svépomocna spolecnost Mlynek, z.s.

MENS SANA, z.4.

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano:
18 socialnich sluzeb
16 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany

ve vysi 176 719 tis. K¢. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich

aktivit po kone¢ném vyuctovani Cini 178 875 tis. Kc.

Graf €. 3: Porovndni planovanych a skute¢nych ndkladl poskytovatel(i soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné naklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé
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Tabulka €. 8: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

OBCANE S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNiMI OBTIiZEMI

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet planovva v Skl,jtecne okamdita p.oceto p.oceto
v roce 2025 dluzeb rozpocet naklady kapacita klientd klienta
(tis. K<) (tis. Kc) 2024 2025
odborné socidlni poradenstvi 2 3641 2992 3 287 255
podpora samostatného bydleni 1 6123 6 398 6 66 59
domovy se zvlastnim rezimem 2 40972 52 326 68 61 65
chranéné bydleni 4 33499 25281 71 70 66
krizova pomoc 1 16 167 21 001 13 1765 1817
telefonicka krizova pomoc 1 3960 3960 1 948 933
sluzby nasledné péce 1 2781 2 960 3 68 77
socialné terapeutické dilny 2 7 245 6524 12 37 40
socialni rehabilitace 3 22 900 22 874 26 344 226
centrum dusevniho zdravi 1 7 805 7 069 7 - 182
celkem sluzeb 18 145 092 151 385 210 3 646 3720
L . - . . planovany skutecné pocet pocet
Souvisejici AKTIVITY a prurezové €innosti pocet . . . "o . o
v roce 2025 aktivit ro?pocvet na.klatiy ucastnikt | ucastnikt
(tis. K¢) (tis. K¢) 2024 2025
prevence zdravi 6 16 280 10 962 88 541
podpora pecujicich osob a svépomocnych skupin 1 780 951 2 669 814
vytvareni podminek a vyrovnavani prileZitosti 1 735 450 1407 57
zaméstnavani 6 5 655 7 566 270 1146
informovanost a spoluprace 2 8177 7 561 600 114
celkem aktivit 16 31627 27 489 5034 2672
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 34 176 719 178 875 8 680 6 392

Tabulka €. 9: Pfehled stanovenych cili pracovni skupiny a jejich plnéni

e vychozi cilova
nazev indikatoru . . . .
(ddaje k datu 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| skutecnost | hodnota
! o 2022 2023 2024 2025 2026
Uvazek casemanagera pro spolupraci se SAS PS DO - - - - 1
Pocet program( pro déti a ml. "Blaznis, no a?" PS DO - 13 15 5
Uvazk luzbé nasledné péc déti ladez
vaz yve.SLiE € nasledné péce pro déti a mladezs PS DO i 3 3 3 3
Gil 1 poruchami pfijmu potravy
o Y . | . . zavérecna o
Soc. terapeutické dilny —pocet odmitnutych zajemcl ) 14 19 24 7 snizeni
zprava NNO
Soc. terapeutické dilny —Gvazky v pfimé péci PS DO 6 6 7 7 7
Socidlni rehabilitace — Gvazky v pfimé péci PS DO 26 27 26 23 28
sy . . . , . . zavérecna L
..~ Chranéné bydleni—pocet odmitnutych zajemcl ) 150 149 147 182 snizeni
Cil 2 zprava NNO
Chranéné bydleni—pocet lGzek PS DO 74 82 82 90 92
Cil 3 Pocet setkani koordinator( na Grovni mésta a kraje PS DO 5 5 5 - 7
Cil 4 Zaméstnavani peer konzultant( — Gvazky PS DO 15 15 15 15 21
Cil 5 Terénni krizovd pomoc — Uvazky v pfimé péci PS DO - 3 3 3 3
Provozni doba v hodindach za tyden PS DO - 56 56 56 56
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3. Obcané se zrakovym postizenim

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Linda Schalkova
Kontaktni osoba: Bc. Pavlina Szewczyk

Seznam ¢len( pracovni skupiny

KAFIRA o.p.s.

LORM - Spolecnost pro hluchoslepé z.s.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek
Statutdrni mésto Ostrava - magistrat, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava

TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.

Tyfloservis, 0.p.s.

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu byly v roce 2025 poskytovany:
e 4 socialni sluzby
e 4 souvisejici aktivity.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany ve vysi
19 178 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich ndkladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani Cini 19 449 tis. Kc.

Graf €. 4: Porovnani planovanych a skute¢nych naklad( poskytovatel( soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné naklady poskytovatelé

Pldnované naklady poskytovatelé
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Tabulka €. 10: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB
v roce 2025

socialni rehabilitace
rana péce
celkem SLUZEB

Souvisejici AKTIVITY a prifezové ¢innosti
v roce 2025

vytvareni podminek a vyrovnavani pfilezitosti
pro osoby s handicapem
celkem AKTIVIT

CELKEM SLUZEB + AKTIVIT

pocet
sluzeb

pocet
aktivit

planovany skutecné e pocet
. , okamaita .
rozpocet naklady Kapacita klientd
(tis. KE) (tis. KE) paci 2024
13 873 13 809 13 576
3207 3531 6 27
17 081 17 340 19 603
planovany skute¢né pocet
rozpocet naklady ucastnikt
(tis. Kc) (tis. K¢) 2024
2 098 2 109 851
2098 2109 851
19178 19 449 1454

Tabulka €. 11: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

nazev indikatoru
(udaje k datu 31.12.)

cil 1 Pocet vzdélavacich a informacnich aktivit
i

Pocet aktivnich ucasti na tematickych akcich

Cil 2 Pocet monitoringli a odbornych konzultaci

Cil 3 Realizace novych metod préce s cilovou skupinou

zdroj

PS ZRAK
PS ZRAK
PS ZRAK
PS ZRAK
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vychozi
hodnota | skutec¢nost skutecnost skutecnost
2022 2023 2024 2025
18 77 143 210
9 50 84 112
- 123 350 482
- - 2 2

pocet

klientt
2025

258

30

288

pocet
ucastnikt
2025
1184
1184

1472

cilova
hodnota
2026
38
29
832



4. Obcané se sluchovym postizenim

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Aneta Haskovda, MBA
Kontaktni osoba: Bc. Kamila Kanova, DiS.

Seznam ¢lenG pracovni skupiny
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.
Ceska unie neslysicich, z.u.

Ceskomoravska unie neslysicich z.s., oblastni poboény spolek Ostrava
Jsem jedno ucho, z.s.

LORM —Spolecnost pro hluchoslepé z.s.

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Tichy svét, o.p.s.

VIA osob se smyslovym postizenim, z. s.

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava, p.s.

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava —Poruba, p.s.

Zakladni skola a Materska skola pro sluchové postizené a vady feci Ostrava-Poruba, pFispévkova organizace

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano
e 5 socialnich sluzeb
e 3 souvisejici aktivity.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany ve vysi
19 382 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich ndkladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani ¢ini 19 105 tis. K¢.

Graf €. 5: Porovnani planovanych a skute¢nych naklad( poskytovatell soc. sluzeb v roce 2025

Skutec¢né ndklady poskytovatelé 19 105 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 19 382 tis. K¢
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Tabulka €. 12: Prehled poskytovanych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

. ; P s lanovany skutecné ocet ocet
Ptehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet P N Y , okamiita p. . p. .
v roce 2025 dluzeb rozpocet naklady Kapacita klientd klientd

z (tis. KE) (tis. KE) P 2024 2025
tlumocnické sluzby 2 6718 6 340 10 361 179
rana péce 1 915 1571 10 169 18
socialni rehabilitace 1 1212 1141 2 47 67
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rod. s détmi 1 3297 4703 8 29 16
celkem SLUZEB 5 12 142 13 755 30 606 280
. . L .. . . planovany skutecné pocet pocet
Souvisejici AKTIVITY a prufezové €innosti pocet N . . FUPO P
. rozpocet naklady ucastnikt | ucastnikt
v roce 2025 aktivit . sy
(tis. K<) (tis. K¢) 2024 2025
prevence zdravi 3 7 240 5350 813 419
celkem AKTIVIT 3 7 240 5350 813 419
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 8 19 382 19 105 1419 699
Tabulka €. 13: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni
e vychozi cilova
nazev indikatoru ) . . .
(ddaje k datu 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| skutecnost| hodnota
g o 2022 2023 2024 2026 2026
Ly ; VR zavérelna I
Tlumocnické sluzby —pocet odmitnutych zajemcd ) 49 23 10 6 snizeni
zprava NNO
Tlumocnické sluzby — Gvazky v primé péci PS SLUCH 8 8 9 6 9
Socialni rehabilitace — Gvazky v ptimé péci PS SLUCH 1 3 3 3 3
Cil 1 Pocet volnocasovych akci pro cilovou skupinu PS SLUCH 50 83 50 114 100
Vzdélavaci akce pro stavajici a potencidlni pracovniky
Y PS SLUCH 5 4 10 12 13
pfimé péce
Podpora neslysicich dobrovolnikd — pocet akci,
ey PS SLUCH - 1 - 10 2
mapovani potreb
Gil 2 Pocet besed, ¢lankd, prispévkd PS SLUCH 4 7 9 64 9
Pocet letdkd s prehledem dostupnych sluzeb PS SLUCH - - - - 10000
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5. Obéané s mentalnim, télesnym a kombinovanym

postizenim

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer:
Kontaktni osoba:

Mgr. Petra Trefna Skacelova
Mgr. Pavla Klozikova

Seznam ¢lenQ pracovni skupiny

ABCo.p.s. Misa pomaha, z.s.
AlFi, z. s. Orisek, z. s.
ANULIKA z. s. Podané ruce, z. s.

Asociace rodicl a piatel zdravotné postizenych détiv CR, z. s.

Klub Stonozka Ostrava

PRAPOS, z. s.

Assistio - centrum péce, z.u.

Rodinni pfislusnici - uzZivatelé

Centrum pro rodinu a socidlni pé¢i z. s.

Slezska diakonie

Centrum pro zdravotné postiZzené Moravskoslezského kraje
0.p.s.

Socialné pedagogické centrum z5 Kpt. Vajdy

Cmelacek, z.s.

SPMP Ostrava

Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, prispévkova organizace

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi

Détské centrum Domecek, prispévkova organizace

Stredisko pracovni rehabilitace —denni stacionar, o. p. s.

JINAK, z. 4.

Svétlo rodin, z. U.

MIKASA z. s.

ZEBRIK obecné prospésna spoleénost

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano:

e 39 socidlnich sluzeb
e 41 souvisejicich aktivit

Celkové neinvesti¢ni ndklady na zabezpeceni sluZeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany ve vysi
556 405 tis. KE. Celkové vyjadieni neinvesticnich nakladl na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani ¢ini 525 612 tis. K¢.

Graf €. 6: Porovnani planovanych a skute¢nych nakladd poskytovatell soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné ndaklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé

525 612 tis. K&

556 405 tis. K¢



Tabulka €. 14: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

PFehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB potet | Planovany | skutetné | s  pocet pocet
v roce 2025 dluzeb rozpocet naklady kapacita klientd klientd
(tis. K&) (tis. K&) 2024 2025

odborné socidlni poradenstvi 2 5423 4 852 5 267 294
osobni asistence 2 46 704 47 653 50 109 106
podpora samostatného bydleni 4 12 807 12 151 13 67 60
odlehcovaci sluzby 4 20401 21 375 22 95 122
centra dennich sluzeb 2 8 455 7 119 41 47 47
denni stacionare 5 39431 33 687 114 132 133
domovy pro osoby se zdrav. postizenim 6 258 821 266 849 203 172 184
domovy se zvldstnim reZimem 1 19 829 19 037 12 11 11
chranéné bydleni 3 29 758 28 427 38 35 36
rana péce 2 6 346 5937 8 102 112
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby

, Y 1 4 849 4 696 5 26 25
se zdravotnim postiZzenim
socialni rehabilitace 2 6723 6279 5 48 48
socialné terapeutické dilny 5 35476 30143 121 157 156
celkem SLUZEB 39 495 024 488 207 637 1268 1334
Souvisejici AKTIVITY a prifezové ¢innosti poéet planov?ny skl’xtecne ”poce’t . ”poce’t R
v roce 2025 aktivit ro?pocvet na'kladvy ucastnikt | ucastnikl

(tis. K¢) (tis. K¢) 2024 2025

prevence zdravi 23 17 244 11 008 1186 6518
zaméstnavani *) 6 13934 15999 49 8139
dobrovolnictvi **) 2 1955 1607 42 411
alternativni doprava a odstrafiovani bariér 4 5144 3831 6971 490
podpora pecujicich a osob svépomocnych skupin 3 21 056 2170 13 064 405
informovanost a spoluprace 3 2 047 2791 522 11 988
celkem AKTIVIT 41 61 381 37 405 21834 27 951
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 80 556 405 525 612 23102 29 285

*) pocet zaméstnancl
**) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnik( se smlouvou
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Tabulka €. 15: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

e s vychozi cilova
nazev indikatoru . Y . .
L. zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| skutecnost| hodnota
(udaje k datu 31.12.)
2022 2023 2024 2025 2026
. . , , . N zavérecna Y,
Rana péce — pocet odmitnutych zajemcl ) 21 17 25 8 snizeni
zprava NNO
Rana péce — Uvazky v primé péci PS MTKP 4 5 5 6 6
i " . | . . zavérecna o
Osobni asistence —pocet odmitnutych zajemct )} 111 138 255 84 snizeni
zprava NNO
Osobni asistence — Uvazky v pfimé pédi PS MTKP 45 46 45 47 50
Odleh¢ isluzb byt. —zvysenizd tnickéh
e cov:acns uzba pobyt. —zvySenizdravotnického PS MTKP 6 6 7 7 9
dohledu uvazky
Podpora samost. bydleni—pocet odmitnutych zavérecna L
. o , 4 - 3 5 snizeni
zajemcu zprava NNO
Podpora samost. bydleni—Uvazky v pfimé péci PS MTKP 10 12 12 13 15
e . . . S . zavérecna L
Chranéné bydleni—pocet odmitnutych zdjemct ) 22 21 32 18 snizeni
zprava NNO
Chranéné bydleni—Itzka PS MTKP 38 38 38 38 42
Cil1 . o L . . zavérecna .
Socialné terapeutické dilny —pocet zajemct o sluzbu ) 8 5 6 2 snizeni
zprava NNO
Socialné terapeutické dilny —Gvazky v pfimé péci PS MTKP 33 34 34 35 35
DOZP pro osoby s autismem a chovanim naro¢nym
- - . v o s PS MTKP - - 19 19 19
na péci —nova sluzba — Gvazky v pfimé péci
DOZP pro osoby s autismem a chovénim naro¢nym
” Pro 0soby s mach VM ps mTkp - - 8 8 8
na péci —novd sluzba —pocet lUzek
Odlehcovaci sluzba pro osoby s autismem a chovanim
e (v pey PS MTKP 6 6 6 10 10
narocnym na péci —lUzka
Socialnirehabilitace pro osoby s autismem — zavérecna .
N . , L N . 2 - - 0 snizeni
pocet odmitnutych zdjemct zprava NNO
Socialnirehabilitace pro osoby s autismem —
. Yy PS MTKP 4 4 5 6 5
Uvazky v ptimé péci
Odborné socidlni poradenstvi pro osoby s autismem —
, v PS MTKP 2 4 4 5 4
Uvazky v pfimé péci
Podpora pecujicich rodin — Gvazky PS MTKP - - 1 1 1
.~ Pod f dlnia k it. péce, h haring —
cil2 ’o pora neformalni a komunit. péce, homesharing PS MTKP i i 1 1 3
Uvazky
Tym pro tranzitni program a jeho realizace PS MTKP - - - -
Cil 3 Pocet pracovnich asistentd — GUvazky PS MTKP 1 2 2 2
Gils Pocet domacnostiv aktivité "sdilené bydlenia péce" PS MTKP - - - - 10
Koordinatofi sdileného bydlenia péce PS MTKP - - - - 2
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6. Déti a rodina

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer:
Kontaktni osoba:

Bc. Sabina Novakova, DiS.
Mgr. Radka Miturova

Seznam clenl pracovni skupiny

ADRA, o.p.s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Bily kruh bezpeci - Intervenéni centrum Ostrava

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

BVU-Centrum pro volny ¢as z. s.

Multidisciplinarnitym FN Ostrava

Centrum pro rodinu a socialni pédi z.s.

Obecné prospésna spole¢nost DLAN ZIVOTU

Centrum psychologické pomoci, prispévkova organizace

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, 0.p.s.

Slezska diakonie

Diakonie CCE —stfedisko v Ostravé

Sluzby Dobrého Pastyre

Diecézni charita ostravsko-opavska

SPOLECNE-JEKHETANE, o0.p.s.

HOST Home-Start Ceska republika, z.0.

Spolu pro rodinu, z.s.

Charita Ostrava — Charitni stfedisko Michala Magone

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Klub celiakie pro Ostravu a Moravskoslezsky kraj, z.s.

Tutorie, z.s.

Institut prevence, z.s.

Vzdjemné souZitio.p.s.

Krizové centrum Ostrava, z.s.

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano:

e 18 socialnich sluzeb
e 15 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvesti¢ni ndklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou byly pro rok 2025 predpokladany
ve vysi 161 458 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvestic¢nich nakladd na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po kone¢ném vyuctovani ¢ini 151 803 tis. Kc.

Graf €. 7: Porovnani planovanych a skutecnych naklad( poskytovatell soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné naklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé
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Tabulka €. 16: Prehled poskytovanych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

DETI A RODINA
. , P . lanovany skutecné ocet ocet
Prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet P v, v u okamiita p. o p. .
v roce 2025 dluzeb rozpocet naklady Kapacita klientd klienta
(tis. KE) (tis. KE) P 2024 2025
odborné socidlni poradenstvi 7 23 833 20 875 19 3315 2818
intervencni centra 1 2594 2 593 2 237 184
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 4 064 3792 50 434 396
telefonicka krizova pomoc 1 43 330 43 330 10 4 600 2 765
krizova pomoc 2 6419 6 884 12 710 652
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5 23 589 21757 29 605 464
centrum dusevniho zdravi 1 5582 5794 5 - 102
celkem sluzeb 18 109 410 105 025 127 9901 7 381
oy - . la y kutecné cet cet
Souvisejici AKTIVITY a prarezové Cinnosti poéet P anovvany s u ecne ”poce’ . ”poce’ .
. rozpocet naklady ucastnikt | ucastnikl
v roce 2025 aktivit . -
(tis. K¢) (tis. K¢) 2024 2025
dobrovolnictvi *) 1338 1214 318 322
informovanost a spoluprace 1 197 161 864 60
prevence zdravi 12 50 513 45 404 3 856 2 447
celkem aktivit 15 52 048 46 779 5038 2 829
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 33 161 458 151 803 14 939 10 210
*) u dobrovolnictvi je uvadén pocet dobrovolnikd se smlouvou
Tabulka €. 17: Prehled stanovenych cilli pracovni skupiny a jejich pInéni
P vychozi cilova
nazev indikatoru ) . . .
(ddaje k datu 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| skutecnost | hodnota
! T 2022 2023 2024 2025 2026
.y ) e raverecna 75 143 - - snizeni
Krizova pomoc — pocet odmitnutych zajemcl zprava NNO
Krizova pomoc — Uvazky v ptrimé pédi PS DAR 3 5 5 5 5
Gil1 PP p p -
Oc,iborne sosllalrln p,ovr.adenstw (dluhova problematika) PS DAR i 1 1 1 5
—Uvazky v pfimé péci
SAS —Uvazky v pfimé pédi PS DAR 27 28 28 28 33
Aktivita —terapeutickd prace — Gvazky v pfimé péci PS DAR - - 1 1 3
., Lektofi doucovani pro déti ze znevyhodnénych rodin
Gila PS DAR 2 3 3 7 3
— Uvazky
Cil 3 Koordinator dobrovolnikl PS DAR 1 1 1 1 2
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7. ObCané ohrozeni socialnim vylou¢enim a socialné

vylouceni

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer:
Kontaktni osoba:

Mgr. Lena Michélkova
Bc. Jana Abrlova, DiS.

r ~

Seznam clenll pracovni skupiny

Armada spasy v Ceské republice, z. s.

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

ARKA CZ, z.s.

Méstsky obvod Ostrava-Jih

Centrum Dobrého Pastyre, z.U.

Méstsky obvod Vitkovice

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, 0.p.s.

Nova Sance, z.s.

Centrum socialnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace

Organizace pro pomoc uprchlikdm, z.s.

Sprdava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra - Centrum
na podporu integrace cizincli Moravskoslezsky kraj - Ostrava

Potravinova banka v Ostrave, z.s.

Diakonie CCE —stiedisko v Ostravé

Renarkon, o.p.s.

Diecézni charita ostravsko-opavska

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

Charita Ostrava

RUBIKON Centrum, z.u.

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Socidlni sluzby Slezska Ostrava, p. o.

Méstsky obvod Poruba

Spolu pro rodinu, z.s.

Méstsky obvod Maridnské Hory a Hulvaky

Statutarni mésto Ostrava —magistrat, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano

e 29 socialnich sluzeb
e 7 souvisejicich aktivit

Celkové neinvestic¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany ve vysi
197 452 tis. KE. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladd na zajisténi socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani ini 185 634 tis. Kc.

Graf €. 8: Porovnani planovanych a skutecnych naklad( poskytovatell soc. sluzeb v roce 2025

Skutec¢né ndklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé

185 634 tis. K¢

197 452 tis. K¢



Tabulka €. 18: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

OBCANE OHROZEN{ SOCIALNiM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI

. , P 5 lanovany skutecné ocet ocet
Pfehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB poget | Panovany - okamiita| PO pocet
v roce 2025 dluseb rozpocet naklady kapacita klientQ klientQ

(tis. K&) (tis. K&) P 2024 2025
odborné socidlni poradenstvi 2 2 083 1416 2 283 225
azylové domy 12 105 958 101 843 436 934 687
domy na pll cesty 1 6 337 6 466 21 61 32
nizkoprahova denni centra 2 11 401 10728 110 1523 1221
noclehdrny 3 14 469 15 122 110 1093 750
terénni programy 5 28 160 24 788 28 1763 1454
socialni rehabilitace 4 17 697 15 656 23 255 210
celkem SLUZEB 29 186 106 176 020 730 5912 4579
o, . - . . planovany skutecné pocet pocet
Souvisejici AKTIVITY a prurezové Cinnosti pocet . . . o . oo
. rozpocet naklady ucastnikt | ucastnikt
v roce 2025 aktivit . sy
(tis. K<) (tis. K¢) 2024 2025
informovanost a spoluprace 1 130 40 5154 250
prevence zdravi 11 216 9574 200 51541
celkem AKTIVIT 7 11 346 9614 5354 51791
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 36 197 452 185 634 11 266 56 370
Tabulka €. 19: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni
e vychozi cilova
nazev indikatoru ) . . .
(ddaje k datu 31.12.) zdroj hodnota |skutecnost|skutecnost| skutecnost | hodnota
! o 2022 2023 2024 2025 2026
zavérecna
gy o, . L ey . - - - - 15-30
Novd sluzba socidlni rehabilitace — pocet |UZek zprava NNO
zavérecna 19
DZR pro socidlné vyloucené klienty — pocet lUzek zprava NNO
LGzZka pro doléceni osob bez pristfesi— pocet llzek zavérecna zpr - 3 3 3 3
LGzka pro dolécéeni osob bez pristiesi— zavérecna 3 3 3 3
Uvazky v pfimé péci zprava NNO
Terénni programy —pocet zajemcu o sluzbu PS SOC 23 12 4 27 snizeni
o , o zaverecna 23 25 25 25 25
Terénni programy — Uvazky v pfimé pédi zprava NNO
Cil 1 Nizkoprahova denni centra—pocet odmitnutych o
L. R PS SOC 50 55 341 417 snizeni
zajemcll
Nizkoprahova denni centra — Gvazky v pfimé péci zavérecna zpr 8 8 8 8 13
, L . zaverecna 110 110 110 110 125
Nizkoprahovd denni centra —kapacita zprava NNO
Odborné socialni poradenstvi pro uprchliky — zavérecna 1 1 1
Uvazky v primé pédi zprava NNO
Rozsifeni provozni doby socidlniho Satniku — zavérecna
. e , 15 21 22 22 19
provozni doba v hodinach tydné zprava NNO
zavérecna 0 1
Ztizenivydejniho mista potravinové banky —uvazky  zprava NNO
Terénni programy v doprovodném programu bydleni zavérecna 6 . . 4 9
—navyseni kapacity — Uvazky v pfimé péci zprava NNO
Cil 2 Azylové domy —pocet odmitnutych zajemcu PS SOC 657 782 774 771 snizeni
, L zaverecna 433 433 433 436 436
Azylové domy —pocet [GZek zprava NNO
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8. Romské etnikum

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Lucie Mastna
Kontaktni osoba: Bc. Nikol Dandasova

Seznam ¢lent pracovni skupiny

ARKA CZ, z.s. Pavucina o.p.s.
Armada spasy Ceské republice, z.s. Policie CR
Centrom z.s.

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z. s.

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, 0.p.s.

Romodrom

Cestavon CZ, z.s.

Salesidnské stredisko volného ¢asu Don Bosco

Diecézni charita ostravsko-opavska

SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

Méstska policie Ostrava

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Tutorie z.s.

Méstsky obvod Slezskd Ostrava

Vzdjemné souZitio.p.s.

Méstsky obvod Vitkovice

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano

e 17 socidlnich sluzeb
e 1 souvisejicich aktivit.

Celkové neinvestic¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany ve vysi
74 887 tis. KC. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladd na zajisténi socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

po konec¢ném vyuctovani ¢ini 67 087 tis. Kc.

Graf €. 9: Porovnani planovanych a skute¢nych naklad( poskytovatel( soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné ndklady poskytovatelé

Planované naklady poskytovatelé
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Tabulka €. 20: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet planovva ny skl’xtecne okamiita p'oceto p'oceta
. rozpocet naklady . klientl klientd
v roce 2025 sluzeb R . kapacita
(tis. K<) (tis. K¢) 2024 2025
odborné socidlni poradenstvi 2 5075 4610 6 1229 1155
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 31063 27 469 249 788 921
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 4 20 336 17 153 52 250 306
terénni programy 4 16 778 16 381 21 1180 1101
celkem SLUZEB 17 73 252 65 612 328 3 447 3483
Souvisejici AKTIVITY a prifezové ¢innosti poéet planov?ny skl’xtecne ”poce’t . ”poce’t .
L. rozpocet naklady ucastnikt | ucastnikl
v roce 2025 aktivit . Ly
(tis. K¢) (tis. K¢) 2024 2025
prevence zdravi 1 1635 1475 0 80
celkem AKTIVIT 1 1635 1475 0 80
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 18 74 887 67 087 3447 3563

Tabulka €. 21: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

e o vychozi . . . cilova
nazev indikatoru 2droi hodnota skutecnost | skutecnost | skutecnost hodnota
(udaje k datu 31.12.) ! 2023 2024 2025

2022 2026
zavérecna
, v s s , 24 24 24 24 27
NZDM — tGvazky v pfimé péci zprava NNO
Cil 1 zdvérecna 17 18 18 18 18
SAS —Uvazky v ptimé péci zprava NNO
zavérecna 5 5 5 5 6
Dluhové poradenstviv SVL—Uvazky zprava NNO
zavérecna
Cil 2 Pocet setkani, akci, stazi studentd , - 170 199 46 7
zprava NNO
Aktivit déti dice — avérecna
VIVI yprvo é |.a ro’ |cev , B zav&lerecna 213 331 246 310 313
cil3 pocty nové zapojenych détia rodicl zprava NNO
Pod fechod i vzdélavacimi stupni — avérecna
ovpora pvrt?c <_) _u n?ezi vzdé a\iaar’nl s Ljp,m zav?recna 96 200 310 285 156
pocty nové individudlné podporenych déti zprava NNO
. S . v . .. zavérecnd
Cil 4 Podpora komunitni prace v SVL—Uvazky v pfimé péci ) 3 3 5 5 6
zprava NNO
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9. Protidrogova prevence

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Eva Otypkova
Kontaktni osoba: Mgr. Markéta Héglova

Seznam ¢len( pracovni skupiny

ARKA CZ, z.s.

Diagnosticky Ustav pro mladez, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce a zakladni skola, Ostrava-Kuncicky

Klub Absolvent & Recovery koucové, z. s.

Modry kiiz v Ceské republice

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabreh, prispévkova organizace

Psychiatricka a adiktologickd ambulance s.r.o.

Renarkon, o. p. s.

Slezska diakonie

Spolecnost Podané ruce o.p.s.

Statutarni mésto Ostrava - magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Vychovny Ustav Ostrava-Hrab(vka

Statisticky prehled roku 2025:

Pro tuto cilovou skupinu bylo v roce 2025 poskytovano
e 11 socidlnich sluzeb
e 4 souvisejici aktivity.

Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluZeb a souvisejicich aktivit byly pro rok 2025 predpokladany
ve vysi 58 261tis. K¢. Celkové vyjadreni neinvesti¢nich nakladl na zajisténi socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit
po konec¢ném vyuctovani Cini 61 314 tis. K¢.

Graf €. 10: Porovnani planovanych a skutec¢nych nakladd poskytovatelll soc. sluzeb v roce 2025

Skutecné naklady poskytovatelé 61 314 tis. K¢

Planované naklady poskytovatelé 58 261 tis. K¢
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Tabulka €. 22: Prehled poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v roce 2025

PROTIDROGOVA PREVENCE

Piehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB pocet planovva v skllxtecne okamdita p.oceto p.oceto
v roce 2025 dluzeb rozpocet naklady kapacita klientd klientd
(tis. K&) (tis. K&) 2024 2025
odborné socidlni poradenstvi 3 8 405 9 245 35 875 939
kontaktni centra 1 3682 4198 15 316 530
sluzby nasledné péce 3 6 365 7 442 26 133 117
terapeutické komunity 2 21081 23 107 14 27 11
terénni programy 2 10 177 10783 11 713 955
celkem SLUZEB 11 49 710 54 775 101 2 064 2 552
Souvisejici AKTIVITY a prifezové €innosti pocet planov?ny skl’.ltecne , vpoce’t o | . vpoce’t o
v roce 2025 aktivit ro?pocvet na.kladvy ucastnikt | ucastnikl
(tis. K¢) (tis. K¢) 2024 2025
prevence zdravi 3 8331 6 366 3169 3100
informovanost a spoluprace 1 220 174 610
celkem AKTIVIT 4 8 551 6 539 3169 3710
CELKEM SLUZEB + AKTIVIT 15 58 261 61314 5233 6 262

Tabulka €. 23: Prehled stanovenych cil(i pracovni skupiny a jejich pInéni

L vychozi . . . cilova
nazev indikatoru 2droj hodnota skutecnost | skutecnost | skutecnost hodnota
udaje k datu 31.12. 2023 2024 2025
(daj ) 2022 2026
avérecna
o . PR 8 10 11 11 12
Odborné socialni poradenstvi— Uvazky v pfimé péci  zprava NNO
zavérecna
L , v s , 12 12 12 12 13
Terénni programy — Uvazky v pfimé péci zprava NNO
Setkani aktér( v adiktologii (zajisténi detoxu klientld  zavérecna 5 5 5
cil 1 mladsich 18 let) — pocet akci zprdva NNO
avérecna
R e 5 5 6 6 6
Sluzby nasledné péce — Uvazky v pfimé péci zprava NNO
Vznik komunitniho centra pro rodiny ohrozené zavérecna 4 4 a 6
zavislosti— Gvazky v pfimé pédi zprava NNO
Zfizeni podplrného programu se snizenym prahem — zavérecna 3
Uvazky v pfimé péci zprdva NNO
e . o zavérecna
Navyseni Uvazkl Recovery koucl i 1 1 1 1 2
Gil 2 zprava NNO
Harm reduction programy — zavérecna
R . .\ e . 7 9 12 4 15
navyseni poctu spolupracujicich klub( a festivall zprava NNO
zavérecna
Pocet vzdélavacich aktivit pro ¢leny pracovnich skupin i 1 3 3 2 3
Gil3 zprava NNO
Akce zamérend na zvyseni kvality a rozvoj zavérecna 1 5 1
poskytovanych sluzeb a aktivit zprava NNO
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Zaver

Vyhodnoceni prehledu poskytovanych socialnich
sluZeb a souvisejicich aktivit za rok 2025 svym obsahem
shrnuje naplnénost zamérd, cild, opatfeni a aktivit
stanovenych v 6. Komunitnim planu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2023-2026.

Ve vyhodnoceni je uveden prehled indikatord
stanovenych pfi tvorbé strategického dokumentu,
jejich cilovd hodnota na konci doby platnosti
dokumentu (2026) a prlibézna hodnota jako vysledek
do roku 2025. Indikatory jsou sledovany predevsim
v oblasti zmén kapacit socialnich sluzeb (pocet IGzZek
a pocet Uvazkd v pfimé péci) a s tim souvisejici snahou
0 shiZzovani poc¢tu odmitnutych klientl z kapacitnich
davodd.

Soucdsti je také finan¢ni vyhodnoceni a prehled
jednotlivych druhd socidlnich sluieb poskytovanych
konkrétnim cilovym skupinam spolufinancovanych
z rozpoc¢tu SMO.

Zavérem lze konstatovat, Ze rok 2025 byl pro socialni
sluzby v Ostravé vyznamnym a zdroven narocnym
obdobim. PrestoZe doslo k navyseni kapacit, nékteré
indikatory odmitnutych klient(l se nesnizily. Tento trend
lze pfri¢itat demografickému vyvoji, nedostatkem
kvalifikovanych ~ pracovniki a  nizkou  mirou
informovanosti o socidlnich sluzbach.
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Pro rok 2026 a dalsi obdobi se planuje pokracovani
v rozvoji sité socidlnich sluzeb s ddrazem
na optimalizaci sluzeb, posileni zadavatelské role
a diskusi nad jednotlivymi druhy sluZzeb. Dale se
budeme Fidit Metodickym pokynem pro aktualizaci sité
socidlnich sluzeb a finanénimi moZnostmi rozpoctu
SMO.

Budeme usilovat o zlepSeni a zvySeni dostupnosti
socialnich sluzeb, které jsou klicovym pilifem podpory
obyvatel. Za timto Ucelem je nezbytnd intenzivnéjsi
spoluprdce mezi poskytovateli sluzeb a dalSimi
zucastnénymi stranami.

V roce 2025 probihala intenzivni pfiprava na novém
strategickém dokumentu, kterym bude 7. Komunitni
plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2027-2031. Dokument bude
projedndn v organech mésta v zarfi 2026. Navaze
na vysledky a zkuSenosti z predchoziho obdobi a zaméri
se na dalsi rozvoj a optimalizaci sité socidlnich sluzeb
v Ostravé.

Dékujeme vsem, ktefi se podileli na zajisténi Cinnosti
k napliovani potfeb obyvatel v roce 2025
a za spolupraci na tomto vyhodnoceni.



Seznam zkratek

CR — Ceska republika

DS — domov pro seniory

DZR — domov se zvldstnim rezimem

EU — Evropska unie

IP MSK — individudlni projekt Moravskoslezského kraje

KP — Komunitni planovani

KU MSK — Krajsky Giad Moravskoslezského kraje

MOb — méstsky obvod

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO — Nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

PO — pfispévkova organizace

PS — pracovni skupina

PS DAR — pracovni skupina Déti a rodina

PS DO — pracovni skupina Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi
PS KP — pracovni skupina komunitniho planovani

PS MTKP — pracovni skupina Obc¢ané s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim
PS SEN — pracovni skupina Seniofi

PS SLUCH — pracovni skupina Obcané se sluchovym postizenim

PS SOC — pracovni skupina Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni
PS ZRAK — pracovni skupina Obcané se zrakovym postizenim

SAS — Socialné aktivizacni sluzba

SMO — statutarni mésto Ostrava

SVL — socidlné vyloucena lokalita

UMOb — tiad méstského obvodu

ZM — zastupitelstvo mésta
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