? KOMUNITNi PLANOVANI
a SOCIALNICH SLUZEB
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ZAPIS
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MANAZERSKEHO TYMU
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UCASTNICI: S. Vozarik, J. Abrlova V. Gawlikova, L. Mastna, L. Michalkova, M. Héglova, E.

Otypkova, K. Kanova, M. Machova, P. Trefna Skacelova, S. Novakova, P.
Klozikova, Petr Habram, M. Pavelkova, E. Krestova, A. Haskova, K. Tomisova, R.
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Kanokova, M. Pavelkova

PROGRAM

Pripominky k 7. KP z pracovnich skupin
Lidé lidem 2026

RUzné

Pripominky k 7. KP z pracovnich skupin

Do terminu 31. 3. 2026 stanoveného pro pfijimani pfipominek ze strany jednotlivych pracovnich skupin byly
pfipominky pfijaty a nasledné vypofadany odborem socidlnich véci a zdravotnictvi. Na dneSnim jednani
manazerského tymu bylo vypofadani jednotlivych pfipominek projednano a zodpovézeny konkrétni dotazy.
Pfipominky se tykaly obecnych otazek ve vztahu k pfipravam komunitniho planu i konkrétnich klicovych
témat.

OBECNE PRIPOMINKY/DOTAZY

e Koho se tykaji aktivity a opatieni KP — tykaji se v8ech sluzeb, v&etné pfispévkovych organizaci
mésta a méstskych obvod.

e Zajisténi pristupu do kliCovych témat — bude mozné vyuzit stavajicich platforem pro sdileni
informaci (webova strdnka KP/sociopointu, kontaktovat Ize koordinatora planovani).

e Vykaznictvi — indikatory a jejich naplinovani — indikatory jsou uvedeny, nékde jsou vice konkrétni
(pocty uvazk, aktivit), nékde obecnéjsi (pocet setkani). Indikator nezaruc€uje naplnéni cile, indikator
je ukazatelem.

¢ Role koordinaéniho tymu — bude vyspecifikovano v samostatné kapitole KP.

e Nastroj pro mapovani kapacit — bude se vychazet z analyz jednotlivych sluzeb, monitoringu a
dalSich aktivit planovanych v ramci v KP (realizace kulatych stoli apod.), nelze vychazet pouze
z poctu odmitnutych zajemcu.

VIZE KP

Navrh na upravu vize — misto pojmu "dostupnou sit™ byl pojem "pristupnou sit™
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Pristupnost je zajisténa — podpora stavajici sité (zahrnuje spektrum sluzeb pro riizné cilové skupiny, véetné
obc&anl se smyslovym postizenim). Socialni sluzby by mély usilovat o to, aby byly co nejvice pfistupné a
s rozmanitymi situacemi umély v intencich zédkona o socialnich sluzbach pracovat a flexibilné reagovat na
individualni potfeby klient( i zajemc(.

PROCES PLANOVANI

Snizené Ghrady u klientli s nizkymi pfijmy napf. v domovech pro seniory — mésto je zavazano
ke spolufinancovani OZP, tvorba rozpoctu je zodpovédnosti poskytovatele, donatofi na to reaguji na
zakladé doplnujicich informaci v Zadostech. Defacto je snizena Uhrada soucasti opravnéné provozni
ztraty. V pfipadé, Ze poskytovatel uvede konkrétni a relevantni informace do zadosti o dotaci, je
mozné individualni posouzeni a navrh dotace.

Na koho se obratit s tématy k feSeni — na koordinatora planovani socialnich sluzeb.

TEMA PODPORA RODINY

Pocet uvazki socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, naplnéné kapacity — v ramci 7.KP
je pocitano s realizaci setkani se zastupci SAS a dalSich relevantnich aktérd, cilem téchto setkani
by méla byt optimalizace fungovani s ohledem na kapacity.

Indikatory pecovatelskych sluzeb a okruh osob v pecovatelské sluzbé — predpoklad dle
opatfeni je nastaveni provozu sluzby na 7 dnu v tydnu v rozsahu 12 hodin denné, bude realizovana
diskuze (napf. kulaté stoly), zapojeny budou v8echny pecovatelské sluzby v siti statutarniho mésta
Ostrava. Rovnéz je planovano definovat okruh osob v pecovatelské sluzbé a osobni asistenci.
Vyuziti odleh€ovaci sluzby osobami bez rodiny — v takovém pfipadé nelze sméfovat k této
sluzbé, odlehCovaci sluzba je uréena k odleh&eni pecujici osobé.

Podpora v oblasti partnerskych a rodinnych vztaht — aktualné uz existuje sit' sluzeb a aktivit,
které se tématu vénuji.

Rozpor s identifikovanymi potiebami cilové skupiny (byt doma) a omezenim rozvoje osobni
asistence — v aktivité se nehovofi o ,omezeni rozsahu®, ale o optimalizaci organizace a rozsahu
prace pecCovatelské sluzby a osobni asistence. Cilem aktivit neni omezit rozsah uvedenych sluzeb,
ani snizit jejich financovani, ale zmapovat stavajici stav jejich poskytovani. Cilem je zefektivnéni
¢innosti ve prospéch vétsi dostupnosti a pruznosti ve vztahu k potfebam jejich cilové skupiny.
»Doplnit explicitné rodiny pecujici o déti se zdravotnim postizenim aneurovyvojovymi
poruchami.“ - obecné Ize fici, ze opatfeni a aktivity jsou cileny na vS§echny (na rodinu, osoby se
zdravotnim postiZzenim bez ohledu na konkrétni typ zdravotniho znevyhodnéni), protoZze pak by
mohlo byt omezujici pro ostatni specifické druhy postizeni. Socialni sluzba mapuje potfeby a reaguje
na specifické potfeby kazdého svého klienta individualné.

TEMA ZDRAVI

Doplnéni specifickych skupin osob — uvedeno vyse.

Problém nedostatku mist pobytové sluzby pro déti a mladez do 18 let s mentalnim postizenim
a chovanim naroénym na péci — aktualné je pro danou cilovou skupinu k dispozici domov pro
osoby se zdravotnim postiZzenim v ramci organizace Ctyflistek (Domov Jandova) a krajské zafizeni
Benjamin. Déle probiha transformace Détského centra Domec€ek na Centrum komplexni péce (v
pribéhu roku 2026).

Vznik nového CDZ — je feSeno navySenim kapacit stavajicich CDZ. Pokud by byla moZnost dalSich
finan€nich zdroju z ministerstva nebo evropskych vyzev, je mozné zahajit diskuzi s pfipadnymi
zajemci.
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¢ Rozsirit cilové skupiny v oblasti duSevniho zdravi o déti a mladé lidi s poruchou autistického
spektra, Downovym syndromem, vyvojovou dysfazii a dalSimi neurovyvojovymi poruchami,
véetné podpory jejich pec€ujicich.“ — obecné Ize fici, Ze opatfeni a aktivity jsou cileny na vSechny
osoby s potfebou podpory v oblasti dusevniho zdravi.

TEMA BYDLENI

e Zavislosti v azylovych domech — cilem aktivity je primarné snaha o zajisténi nizkoprahovosti ve
vztahu k lidem se zavislosti v azylovych domech.

e Rozvoj bezpecného bydleni zaméreného na konkrétni specifickou cilovou skupinu — nelze
fesit v samostatném cili, zistane v obecné roviné, aktualné vznikl domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim pro osoby s chovanim naronym na péci.

e Navyseni kapacity nocleharny a nizkoprahova denni centra bylo uvedeno pro konkrétni
cilovou skupinu osob bez pfistieSi — je upraveno bez vymezeni cilové skupiny s podminkou
rozSifenim provozni doby u nizkoprahového denniho centra pro vikendové dny.

e Vykazovani pfimé a nepfimé prace — budou realizovany diskuze s jednotlivymi poskytovateli a
druhy sluzeb, zjistovano v ramci analytické ¢innosti odboru, monitoringu.

e Navrh nahradit NZDM v obchodnich centrech terénnimi programy — nyni domluven rozvoj
NZDM v terénni formé, v pfipadé, Ze nebude nalezen vhodny poskytovatel, pak muize byt
pfistoupeno k hledani nahradniho feSeni (tj. napf. terénni programy).

TEMA MEZIOBOROVA SPOLUPRACE

e Doplnit koordinaci podpory pfi prechodu mladych lidi s neurovyvojovymi poruchami (PAS,
Downllv syndrom, vyvojova dysfazie aj.) z détskych systémii do dospélosti, véetné planovani
podpory bydleni a komunitnich navaznosti.“ — jedno z moznych prifezovych témat, které mize
byt diskutovano v ramci mezioborové spoluprace. Téma bude poznaceno pro jednani v ramci rezortd
a odbord MMO.

e Metodické doporuéeni by mélo obsahovat i praci s détmi se smyslovym postizenim. Casto
jsou tyto déti z béznych nizkoprahovych klubt vy€lenény, protoze personal neovlada zaklady
komunikace — vychazime z pfedpokladu, ze sluzby budou flexibilné reagovat na potfeby svych
klient(, vystupy jednotlivych aktivit/opatfeni se budou teprve tvofit v pribéhu vlastni realizace KP.

e Doplnit do koordinovaného postupu i téma zajisténi tlumoénickych sluzeb pfi hospitalizaci
nebo odborném vysSetieni (propojeni socialni sluzby tlumoénické a zdravotnického zafizeni).
— explicitné nebude uvadéno, mlze byt feSeno jako jedno z témat mezioborové spoluprace.

TEMA PODPORA KOMUNITY

. Explicitné zminit podporu peer pracovnikili i z fad osob se smyslovym postizenim. —
podpora bude sméfovat kjakymkoliv peerlim (osobam se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim/se zavislosti/smyslovym postiZzenim apod).

DALSI

Osvéta zaméstnavatelll pro osoby se zdravotnim postizenim — vnimano jako kompetence dalSich aktér(
(ufady prace apod.), pfipadné jako zamySleny projekt pro podporu z dotacniho programu v pfipadé
dostate¢né alokace penéznich prostfedka.
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Vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbach v oblasti kontaktu s lidmi s duSevnim onemocnénim.
— muUze byt jedno z témat, ktera budou probirana v ramci konkrétnich aktivit, aktualné nemame konkrétni

informace pro to, abychom zafadili do opatfeni KP.

Harmonogram 7. KP

04-6/2026 finalizace dokumentu

7/2026 vefejné pfipominkovani
13.-17.7.2026 zpracovani pfipominek
7.8.2026 jednani manazerského tymu
08/2026 jednani komise

09/2026 RM, ZM

Lidé lidem 2026

ve Ctvrtek 25.6.2026
o Manazer bude prezentovat €innost pracovni skupiny na podiu.
o Pfipravit program s PS na cely den. Stanky bez elektfiny.
o V pracovnich skupinach projednat moznost vystoupeni na pédiu a interaktivnich dilen —
kontaktovat s navrhy Zuzanu Krautovou (EICO) tel: 777 312 267, zuzka@eico.cz
o Projektovy den — pfipravi Iva Sokolovska ve spolupraci se studentem.

RUzné

- Vyhodnoceni 6. KP za rok 2025
o Indikatory za jednotlivé PS.
o Aktualizace ¢lenu pracovnich skupin pro vyhodnoceni = kdo byl v PS v roce 2025.

- Program kvalita — ,,loterie“

ODKAZ NAJDETE ZDE

o Sbér zadosti: 20.-30.4. skrze portal SEP EvAgend

o Téma A: ZlepSovani materialné technického vybaveni socidlnich sluZzeb a souvisejicich
aktivit zaméfenych na cilovou skupinu seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby bez
pristfeSi a osoby zavislé &i zavislosti ohroZzené
min. 50.000,- K& / projekt, max. 500.000,- K& /projekt

o Téma B: ZlepSovani materidlné technického vybaveni souvisejicich aktivit v oblasti
prevence kriminality pfi poskytovani systematické celoro¢ni Cinnosti pro déti a mladez
ohrozené rizikovym chovanim a negativnimi jevy
min. 50.000,- K¢ / projekt, max. 300.000,- K¢ / projekt; SMO muze hradit max. 50 %
realnych celkovych nakladt projektu

DalSi setkani 15. 5. 2026
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