Jak to déldme - zésady sluzby
% individudlni pFistup a svobodné rozhodovani,

% partnersky piistup,

% celostni pristup,

% princip kfestanskych zasad.

Kde nds najdete

Pokud cestujete MHD, vystoupite na zastavce

autobusu ,,Vyskovice, Klasterského“ (bus ¢. 41, 27) na
ul. Proskovicka, prejdete na protéjsi ul. Charvatska a asi
po 50 m se v mirném kopci napravo nachazi budova
Hospice sv. Lukage (vedle je Sportovni centrum CDU
Sport). Misto je dostupné také od zastavky MHD

»Nové Vyskovice® pres sidlisté po ul. Lumirova. V

okoli Hospice je moznost parkovani. Poradna Charity
Ostrava ma zazemi v prizemi Hospice, vlevo od recepce.

Konzulta¢ni hodiny
Pondéli 8:30 - 12:00 13:00 - 16:00
Uter}'f 8:30 — 12:00* 13:00 - 16:00*
Streda  8:30 — 12:00* 13:00 - 16:00*
Ctvrtek 8:30 - 12:00 13:00 - 17:00
Patek 8:30 — 12:00* 13:00 — 14:00*

Tuéné - pro volné prichozi
*) po predchozi domluvé/terén

poradime vam
v obtizné situaci...

Kontakt

Charita Ostrava

Poradna Charity Ostrava

Charvatskd 785/8, Ostrava-Jih, Vyskovice
(budova Hospice sv. Lukase)

telefon: 731 625 767
e-mail: poradna@ostrava.charita.cz

vedouci strediska: Mgr. Marek Addmek, DiS.
telefon - vedouci stfediska: 733 741 820

web: www.ostrava.charita.cz

Finanéni podpora:
¢. 1. 19-6352520277/0100, VS 11141 (KB Ostrava)

Poradna
Charity Ostrava

hospicové a socialné pravni
poradenstvi, poradna pro pecujici,
pujcovna kompenzacnich pomticek

Hospicové poradenstvi
telefon: 731 534 002
e-mail: alexandra.cubova@ostrava.charita.cz

Poradenstvi pro pecujici

a Pajc¢ovna kompenzac¢nich pomiicek
telefon: 731 625 768

e-mail: marcela.kutlakova@ostrava.charita.cz

Socialné pravni poradenstvi

telefon: 731 625 767

e-mail: karolina.vaclavkova@ostrava.charita.cz
iveta.cajkova@ostrava.charita.cz

Projekt je realizovan s finan¢ni podporou statutarniho
mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.
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Vetejny zdvazek

Poslani: Pomahame lidem, ktef{ se ocitli v naro¢né zivotni
situaci — pfi nemoci, v zavéru zivota, pti péci o blizkého, po
jeho ztraté nebo pri feseni obcanskopravnich zalezitosti.
Prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi
poskytujeme informace, podporu a doprovazeni v oblasti
socialni, pravni, zdravotni, psychologické a spiritualni, aby
se dokdzali Iépe zorientovat, nasli feSeni své situace a védéli,
kde hledat dalsi pomoc.

Cilem poradny je poskytovat informace, podporu

a pomoc, aby klienti:

% védeéli, jaké maji moznosti péce o nemocného ¢i
umirajiciho, jaké sluzby a davky mohou vyuzit a kde
hledat pravni pomoc (rodina, prace, bydleni, majetek,
dluhy);

% uméli pecovat o blizkého doma - vybrat a pouzivat
vhodné pomiicky, zapujcit si je ¢i se zcastnit kurzu pro
pecujici;

% rozuméli svym pravim a védéli, jak je uplatnit, véetné
pomoci pfi jednani s urady a institucemi;

% nebyli na to sami - méli moznost sdilet situaci, mluvit
s odbornikem, pfijimat podporu od socialniho
pracovnika, zdravotni sestry, psychologa ¢i duchovniho
a byt propojeni s dal$imi sluzbami, které jim mohou
poskytnout specializovanou nebo dlouhodobou pomoc.

Cilova skupina: Nase sluzby jsou uréeny osobam
star$im 16 let, jednotlivctim i malym skupindm, které

se nachazeji v obtizné zivotni situaci. Zameétujeme se
zejména na: pecujici osoby, nevylécitelné nemocné
(v¢etné terminalniho stddia), osoby v krizi (napf. po
ztraté blizkého), seniory a lidi ¢elici ndroénym socialnim,
osobnim ¢i vztahovym problémim (véetné obéti
sexualniho nasili v cirkevnim prostredi).

Forma poskytovani sluzby: terénni, ambulantni

Co délame

Poradna Charity Ostrava Vam nabizi odborné socialni
poradenstvi v téchto oblastech:

»

rodinné pravo (rozvody, vyzivné, svéfeni péce o déti),

% socialni zabezpeceni (davky hmotné nouze, dichody),

»

bydleni (ndjemni smlouvy, ukonéeni najmu),

% pracovnépravni vztahy a zaméstnanost (vypovédi,
dluzna mzda, Zivotopisy),

% majetkopravni vztahy (dédictvi, vécna bfemena),

»

dluhové poradenstvi (exekuce, oddluzeni),
% obéti trestnych ¢int (obéti sexudlniho nasili, ap.).

% predavime informace o moznostech péce o nemocné
a umirajici v domacim prostredi a pobytovych

zatizenich, v¢etné hospicovych sluzeb a informace
o systému socialnich i zdravotnich dévek a prispévkd,

% podporujeme ziskavani dovednosti a zorientovani

se v moznostech péce o blizkou osobu v domacim
prostredi prostfednictvim bezplatného Kurzu péce
o nemocného v domdcim prostiedi,

% davame prostor pro sdileni, aby nebyli pecujici na péci

o blizkou osobu sami, prostfednictvim konzultace se:

% socidlnim pracovnikem, ktery vas mtize navstivit

i doma podpotit v zajisténi navazné socialni ¢i
zdravotni sluzby, spole¢né pomoc vybrat a zapiijcit
vhodnou kompenzaéni pomticku prostfednictvim
Puj¢ovny kompenzaénich pomtcek a také pomoc se
zajisténim vhodného prispévku k péci,

% psychologem, ktery provazi pecujici a nemocné

telefonicky nebo osobné navstévou doma nebo
v poradné,

% zdravotni sestrou, kterd pomahd i v domacnosti

s predstavenim oSetfovatelské péce (hygiena,
polohovani, podavani stravy a jiné) a doporucenim
vhodnych terénnich zdravotnich sluzeb (napt.
agentura domaci péce nebo mobilni hospic),

% duchovnim, ktery nabizi doprovazeni pecujici

i nemocného formou rozhovort a naslouchani.




