
 

 

 

ZÁPIS 

z jednání pracovní skupiny  

ROMSKÉ ETNIKUM 

 

DATUM: 19.02.2026, 8:30-10:30 

MÍSTO KONÁNÍ: Tutorie, 30. dubna 3060/4, Moravská Ostrava 

 

PROGRAM 

1. Informace z organizací 

2. Různé 

 

 

1. Přivítání, poděkování za přípravu prostorů. Manažerka se omluvila za zmatky v místě 

konání dnešního setkání 

2. Organizační změny – Arka – stálý zástup Lukáš Drlík, DiS., AS – stálý zástup Richard 

Chmelík, CSS – člen Mgr. Gacíková Tereza, stálý zástup Mgr. Bajtková Jana, DiS. 

3. Organizace začínají řešit záležitosti kolem licencí MS Office – placené offline verze x 

neplacená online verze (zdarma, ale odlišná od placené (dosavadní) verze, komplikace při 

tisku (převod do PDF), ale také výhody – možnost pracovat na jednom dokumentu 

současně více pracovníků, Onedrive úložiště apod. Proběhla diskuse a předávání 

zkušeností, jak se s tím v jednotlivých organizacích vypořádávají. 

4. Info z organizací –  

a.) Koordinátor sociálního začleňování  

- obyvatelé z ubytoven, azylových domů a sociálně vyloučených lokalit se nyní stávají 

obětmi podvodu s registrací u zdravotních pojišťoven, podvodníci „profesionální“ 

náboráři se vydávají za pracovníky Všeobecné zdravotní pojišťovny, oslovují klienty VZP 

s nabídkou účasti ve fiktivním průzkumu, přičemž často také slibují neexistující bonus na 

kroužky ve výši až 5 000 Kč. Po podpisu ale bude oslovený ve skutečnosti přeregistrovaný 

k jiné zdravotní pojišťovně, aniž by to vůbec tušil, https://www.vzp.cz/o-

nas/aktuality/profesionalni-lovci-dusi-lakaji-klienty-vzp-ke-zmene-pojistovny, 

 

- zvýšil se počet falešných telefonátů podvodníků z PČR, bank apod. Být opatrní, telefonát 

přerušit, případně se obrátit na linku MPO, PČR. 

https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/profesionalni-lovci-dusi-lakaji-klienty-vzp-ke-zmene-pojistovny
https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/profesionalni-lovci-dusi-lakaji-klienty-vzp-ke-zmene-pojistovny


 

 

 

- Informace z organizace Cesta von – 2 pracovnice na dlouhodobé PN, 1 z Vítkovic 

v terénu, rodiny z Hulvácké se stěhují do Vítkovic do domu, který vlastní p. Kandráč – už 

3 rodiny, které jsme měly v programu na Hulvácké, pokračují s nimi v programu ve 

Vítkovicích. 

 

- Dávka státní sociální pomoci – přechodné období bude pravděpodobně prodlouženo až do 

07/2026. Pokud se někdo setká s rozhodnutím, koordinátor pro sociální začleňování prosí 

o zaslání tohoto rozhodnutí v anonymizované podobě.  

 

Projekt „Sociální bydlení pro ohrožené skupiny v Ostravě“ 

- realizace 01.11.2025-30.06.2028, 

- není otevřený příjem žádostí pro všechny, 

- probíhá úzká spolupráce se sociálními odbory jednotlivých MOb a NNO, tzv. 

vytipovávání klientů a jejich párování k bytu, 

- zůstává podmínka trvalého pobytu v zapojeném městském obvodě (kromě bytů 

Heimstaden), 

- spolupráce s aktéry: 

o MOb Poruba (příslib 10 bytů) 

o MOb Jih (příslib 10 bytů) 

o MOb MOaP (příslib 2 bytů) 

o Heimstaden (příslib 20+ bytů) 

- sociální pracovníci městských obvodů nebo NNO mohou kontaktovat bytového 

specialistu – tel. 599 444 231  

 
Kontaktní místo pro bydlení 

- vznik od 01.01.2026 s účinností zákona č. 175/2025 Sb., o poskytování některých 

opatření v podpoře bydlení – zákona o podpoře bydlení,  

- nachází se na adrese: 

o odloučené pracoviště OSVZ (Diagnostické centrum)  

Sokolská tř. 49, 3. patro,   

o úřední dny  

pondělí 8:00-17:00 

středa 8:00-17:00 

čtvrtek 8:00-16:00 

- vznik KMB je zákonná povinnost 

- jedná se o centralizované pracoviště – informace k otázkám bydlení na jednom místě 
- Hlavní činnosti od 01.01.2026 do 30.06.2026 

o Konzultace – anonymní intervence (osobně, telefonicky, e-mailem) 

o Poradenství – ztotožnění osoby (později navazuje na podpůrná opatření) - pouze 

osobní kontakt 
- Hlavní činnosti od 01.07.2026 

o Příjem žádostí o zápis údaje o potřebě podpůrného opatření - „žádosti o 

poskytování bytu nebo asistence (případně obojího)“ 

o Sociální šetření, posuzování bytové nouze 

- Bližší informace najdete na webu https://sociopoint.ostrava.cz/kontaktni-misto-pro-

bydleni-ostrava/ 

- Kontakty na pracovníky zde 

 

 

https://sociopoint.ostrava.cz/kontaktni-misto-pro-bydleni-ostrava/
https://sociopoint.ostrava.cz/kontaktni-misto-pro-bydleni-ostrava/
https://ostrava.cz/cs/urad/kontakty/kontaktni-seznam-smo-1/kontaktni-seznam-smo/?organization=1100000000&main_organ=1103500000&sub_organ=1103501100


 

 

 

b.) ÚMOb MOaP referent sociálních věcí – romský terénní pracovník – na Jílové se 

odprodávají domy – 3 ve vlastnictví MOaP, 1 soukromý a ubytovna 

c.) Centrom – otevřeli nové NZDM na nám. Jiřího z Poděbrad, v rámci této služby také 

částečně přecházejí na terénní formu. Od 01.01.2026 realizují vzdělávací projekt Most ke 

vzdělání. V rámci dalšího projektu podpořeného z výzvy 106 OPZ+ budou budovat nový 

NZDM v Porubě (zřejmě v oblasti Duhy). Účastnili se setkání nízkoprahů Na vlně. 

Hledají do nového projektu 2 sociální pracovníky. 

d.) Centrum sociálních služeb Ostrava – stabilizovali tým v SAS – mají novou vedoucí, která 

bude členkou pracovní skupiny, mají volné kapacity v soc. službách. 

e.) DCHOO - pobočka soc. dluhové poradny v Kunčičkách ukončila činnost – v provozu 

zůstávají pobočky poradny na ul. Plzeňská (Jih) a Puchmajerova (MOaP). Personální 

změny: vedoucí útvaru sociálního začleňování je PhDr. Iva Janůlková, nový vedoucí 

pracovník Šance domova Erik Hurtuk. Pokračuje výběrové řízení vedoucí SAS - 

https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/vedouci-socialne-aktivizacni-sluzby-krok-pro-

rodinu/. Pokud je potřeba, je možno obracet se na Fond pro podporu rodin, který mají 

v DCHOO (p. Mamčařová) 

 

f.) ÚMOb Slezská Ostrava, OSPOD – vedoucí odd. SPOD předal informace o počtu dětí 

umístěných za rok 2025 do ústavní péče – proběhla diskuse ohledně témat dětí, jejich 

problémů a potíží, se kterými se potýkají. Co můžeme dělat, když rodina nefunguje tak, 

jak by měla. Výstupem z diskuse byl návrh na vyvolání společného jednání s pracovní 

skupinou pro mládež ze strategie prevence kriminality. 

g.) Městská policie Ostrava – skončil projektu APK, 5 z nich se stalo zaměstnanci Městské 

policie. Probíhají opatření v okolí OC Karolina z důvodu opakovaných napadení osob ze 

strany skupinek romské mládeže.  

h.) Společně-Jekhetane – NZDM připravuje Velikonoční turnaj ve stolním tenise, který se 

uskuteční v Don Boscu na zelený čtvrtek 2. 4. 2026, jako organizace připravují komunitní 

akci -oslavu Mezinárodního dne Romů pro obyvatele zadního Přívozu, ve spolupráci s 

Růženkou Mužíkovou (termín ještě není stanoven, pravděpodobně v týdnu od 6. -do 

12.4.2026), zároveň spolupracují na akci oslav MDR se Vzájemným soužitím (tam je 

termín stanoven na 11. 4. 2026), pokračují v realizaci projektu Pro lepší budoucnost, 

podpořeného v OPJAK - projekt neformálního vzdělávání dětí a žáků ze sociálně 

znevýhodněného prostředí, od března 2026 začínají s realizací projektu Rozvoj komunitní 

práce na Hanušovicku, který byl podpořen ve výzvě  106 OPZ+. Stále hledají nového 

sociálního pracovníka nebo PSS do NZDM.  

i.) Vzájemné soužití - slavnostní otevření nového Komunitního centra na Liščině je 

plánováno na 16.4.2026 

j.) Tutorie – v březnu bude ukončen partnerský evropský projekt na participaci se základními 

školami, nyní podávali žádosti o podporu projekt do výzvy OP JAK.  

https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/vedouci-socialne-aktivizacni-sluzby-krok-pro-rodinu/
https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/vedouci-socialne-aktivizacni-sluzby-krok-pro-rodinu/


 

 

k.) Pavučina o.p.s. – nově do NZDM začali docházet i děti z ubytovny Family, ale často 

nedodržují pravidla, problémové chování atd.  

l.) ARKA CZ – snížení počtu nálezů injekčních stříkaček (pracovníci Renarkonu potvrzují 

navýšení výměnného programu).  

m.) Poradna pro občanství/občanská a lidská práva – s klienty řeší dávku státní sociální 

pomoci, spolupracovali i s mobilním týmem ÚP ČR.  

 

Další setkání se uskuteční  

19.03.2026, 8:30-11:30 hod v organizaci 

 Cesta von CZ, Bílovecká 69, Ostrava-Svinov 

 

 

Zapsala: Mgr. Lucie Mastná, manažerka PS RE 

     Bc.  Jana Abrlová, zastupující kontaktní osoba 

  


