? KOMUNITNi PLANOVANI

SOCIALNICH SLUZEB

OSTRAVA
ZAPIS

z jednani

MANAZERSKEHO TYMU

DATUM: 09.01.2026
MISTO KONANI: MMO/406
UCASTNiICI: Z. Ziveak, V. Gawlikova, S. Vozarik, L. Mastna, L. Michalkova, M. Héglova, E. Otypkova,

K. Kanova, M. Machova, L. Schalkova, R. Miturova, P. Trefnd Skacelova, M. Kralova, N.
Dandasova, S. Novakova

HOSTE: I. Sokolovska
OMLUVENI: J. Abrlova, Lenka Honusova Russova, M. Kanokova, P. Klozikova, Petr Habram, M.
Pavelkova, A. Aly

PROGRAM
Vize 7.KP
Role aktérii KP
Rlzné

1. VIZE

V ramci jednani manazerského tymu byla dokoncena a odsouhlasena vize komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Ostravy. Na jeji tvorbé se podilel manazersky tym komunitniho planovani v Ostravé, ktery spole¢né hledal shodu
nad smérem, jenz bude dlouhodobé udrzitelny a odpovidajici potfebam obyvatel. Vysledna vize vyjadiuje zavazek
mésta vytvaret prostiedi, ve kterém lidé nachazeji distojnou, individuélni a dostupnou podporu vzdy, kdyz ji potfebuji.
Zduraznuje vyznam spoluprace mezi obCany, poskytovateli a méstem, podporu samostatnosti a odpovédnosti
jednotlivet i komunit a otevienost k novym pfistuptim v feseni socidlnich potieb.

Vize komunitniho planu socidlnich sluzeb v Ostraveé:

Ostrava je mésto, ve kterém vytvarime prilezitosti pro diistojnou a individudlni podporu a pomoc tam, kde je to nezbytné.
Socialni sluzby a dalsi aktivity podporuji individualitu, samostatnost a odpovédnost kazdého ¢lovéka, rodiny, komunity
a jejich zdroje. Ostrava nabizi udrzZitelnou, efektivni a dostupnou sit' socialnich sluzeb, kterd reaguje na potieby
obyvatel.

TEZE:

Planovani socialnich sluzeb je postaveno na spolupraci obcanii, poskytovateli socialnich sluzeb a mésta jako
zadavatele.

Socialni sluzby jsou jednim z ndstroju podpory a pomoci, které ma mésto k dispozici, a jsou dostupné kazdému, kdo je
potiebuje.

Pro zajisteni potreb obcanii je klicova mezioborova spoluprdace.

Ostrava je méstem, které podporuje a hleda nové pristupy k reseni.

Manazefi pracovnich skupin piedstavi jeji znéni na jednani jednotlivych pracovnich skupin.

2. Prace ve skupinach: (nize je zapis z flipchartu, na pristi MT KP bude predan souhrn)
1., manazersky tym"*

e Jak se jmenuje

o Koordinacni tym / skupina komunitniho planovani / Planovaci skupina
e Role, jaké ma ukoly

o Drzi vizi a smér KP
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Prijima, navrhuje, propojuje a vyhodnocuje témata, prioritizace/realizovatelnost/efektivnost

Pfijima informace, podnéty mize davat kdokoliv

Reviduje proces KP

Podporuje ¢leny / garanty

Zjistovani

Lobbing — komise, politické kluby, orgdny mésta

Urcuje odpovédnosti a kontrolni nastroje

Pfenos informaci do sluzeb — navrh komunikacnich nastrojt uvniti systému i mimo néj, urcuje

co a jakym kanalem se bude komunikovat

O O 0 O 0 0O 0o O

e Kdo je ¢lenem
o Garanti, koordinator, zastupce zadavatele (vedouci odboru, oddéleni socialnich sluzeb, socialni
prace a metodiky, ekonomického), manazer prevence kriminality, koordinator socidlniho
zaclenovani
o zastupci velkych MO, politicka reprezentace, zastupci obcanti?
e Kdo ji koordinuje
o Koordinator planovani

2. Garant klicového téematu

e Role, jaké ma ukoly
o Ma jasny mandat jednat v té véci, ma velkou podporu koordina¢niho tymu
Resi témata, zodpovédnost za oblast
Urcuje, kdo téma bude fesit, svolava je, zarucuje pestrost ucastniki
Navrhuje postup, jaké nastroje vyuzit i navrh feseni, mysli ,,$iroce®, propojuje i jiné oblasti
Pfenasi je do koordinac¢niho tymu
Propojuje se s dalsimi garanty

o O O O

e Jaké ma kompetence
o Odborna znalost
Obecny prehled o tematické oblasti, mistni znalost, znalost mistni sité

o Facilitace, organizace, komunikace, flexibilita, samostatnost
o Nemél by to byt lobbista, ma nadhled, je nestranny
o Povéreni k zapojovani kohokoliv k feseni stanoveného tématu

e Nastroje, se kterymi pracuje
o dotazniky, evaluace
Forum — diskuzni platforma, dobfe nastaveny komunikaéni systém
Kulaty stal
Workshop
Dotaznikové Setfeni, analyza, avaluace
Digitalni zazemi
Podskupiny, ,,podgaranti‘
Focusni skupiny
Rozhovory

O 0O 0 0O 0 0O O O

3. Zastupce zadavatele

e Role, jaké ma ukoly
o Podpora garanta — tandem
o Prerozdelovani ukolu
o Podpora néstroji u garanta

o Jaké ma kompetence
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Zna proces planovani, fungovani sluzeb

Kompetence mésta

Obsah z pohledu zadavatele

Tandem s garantem

Pfinasi informace z mésta

Zaméstnanec OSVZ

Haji zajmy zadavatele

Ptehled o daném tématu z pohledu zadavatele

Usmérnovani moznosti z pohledu zadavatele

O O 0 O 0O 0O 0o 0 O o

Rozumi fungovani sluzeb

4. RUZNE
- Béhem tinora budou probihat schiizky s poskytovateli k cilim a opatfenim 7.KP, pozvanku obdrzi
vSechny organizace, které zaslali reakci na vyzvu z ¢ervna 2025,
- téma nizkoptijmovych skupin v 7. KP, starnuti obyvatelstva,
- opatieni na dal$i obdobi jiz nebude tvofeno v ps,
- 28.1. rozhodne zastupitelstvo mésta o dotacich na poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Dalsi setkani 20.2.



