? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

ZAPIS
z jednani pracovni skupiny

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM
a SOCIALNE VYLOUCENI

DATUM: 20.01.2026
MiSTO KONANI: Magistrat mésta Ostravy, zasedaci mistnost 406
PROGRAM

1. Informace z manazerského tymu KP
3. Informace z organizaci
4. Ruzné

Ad 1. Informace z manazZerského tymu KP

Predstaveni zamérua 7. KP — Stépan Vozarik, koordinator planovani socialnich sluzeb MMO

- od fijna 2024 probihaji ptipravy 7. KP,

- probéhly fokusni skupiny, byly provedeny analyzy nékterych druhi soc. sluzeb — v§e smétuje
ke zjisténi aktualniho stavu v Ostravé a potieb obyvatelstva,

- planovani ne dle cilovych skupin, ale dle potieb,

- novy KP bude schvalovan v zaii 2026, platnost na dobu 5 let (2027-2031),

- jsou naplédnovany tematické okruhy potieb, vzdy dané téma bude mit svého garanta, ktery
téma bude zastitovat, v kazdém tématu bude dale zastupce zadavatele (MMO), témat bude pét
+ stfe$ni manazersky tym / koordina¢ni skupina,

- v cervnu 2025 byly organizace osloveny k zjisténi planovanych zaméra, plant, potfeb — nyni
budou domluveny schiizky s organizacemi, které na tuto vyzvu aktivné reagovaly — domluva
k obsahu opatieni a rozvojovych opatieni do 7. KP, schiizky budou probihat v prib¢hu tnora
(celkem 35 jednani)

- predstavena vize a teze nového 7. KP (diskutovano nad obsahem a formulaci):

» Vize komunitniho planu socidlnich sluZeb v Ostravé:

Ostrava je mesto, ve kteréem vytvarime prileZitosti pro diistojnou a individudlni podporu a pomoc tam,
kde je to nezbytné. Socialni sluzby a dalsi aktivity podporuji individualitu, samostatnost a odpovédnost
kazdého clovéka, rodiny, komunity a jejich zdroje. Ostrava nabizi udrzitelnou, efektivni a dostupnou
sit socialnich sluzeb, ktera reaguje na potieby obyvatel.

Teze:

Planovani socialnich sluzeb je postaveno na spolupraci obcanii, poskytovatelii socialnich sluzeb a
meésta jako zadavatele.

Socialni sluzby jsou jednim z nastrojit podpory a pomoci, které ma mésto k dispozici, a jsou dostupné
kazdéemu, kdo je potrebuje.

Pro zajisténi potreb obcanii je klicova mezioborova spoluprace.

Ostrava je méstem, které podporuje a hleda nové pristupy k reseni. *
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Ad 2. Informace z organizaci

MNO, Dim soc. sluzeb Radvanice — navyseni poctu cizincll bez doklad, spolupracuji i s cizineckou
policii,
- moznost se obratit na organizaci Centrum na podporu integrace cizinci, ktera s touto cilovou

skupinou pracuje:

Ceskobratrska 2227/7

702 00 Ostrava

tel.: +420 596 112 626

e-mail: icostrava@suz.cz

Vedouci centra (¢len PS SOC)
Mgr. Kamil Vyvoda, tel.: 725 148 522
e-mail: kvyvoda@suz.cz

Organizace pro pomoc uprchlikiim — od ledna o 2 SP mén¢, pokrac¢uji doprovody, nostrifikace, od
08.01.do 15.03.2026 probiha registrace k prodluzovani do¢asné ochrany, s klienty nyni fesi problém
s hledanim zaméstnani u cizincii starSich 50 let.

Diecézni charita ostravsko-opavska Sance domova

- novy vedouci pracovnik Sance domova je Erik Hurtuk,

- pobocka soc. dluhové poradny v Kuncickach ukoncila ¢innost — v provozu zistavaji pobocky
poradny na ul. Plzeiiska (Jih, rozsifena provozni doba) a Puchmajerova (MOaP),

- vedouci ttvaru socialniho za¢lenovani je PhDr. Iva Jantlkova,

- je opét pozastaveny piijem zadosti o socidlni bydleni z diivodu nedostatecné kapacity bytt,

- hledaji komunitniho socialniho pracovnika —  https://www.dchoo.charita.cz/volna-
mista/komunitni-socialni-pracovnik-pracovnice/

- sluzby SAS — jsou od ledna sjednoceny pod jeden identifikator s nazvem Socidln¢ aktivizacni
sluzba Krok pro rodinu — maji 4 pobocky, je vyhladSeno vybérové fizeni na vedouci/ho sluzby
SAS — https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/vedouci-socialne-aktivizacni-sluzby-krok-

pro-rodinu/

CSS Poruba, Azylovy diim Viesinska a AD Délnicka — od ledna 2026 prob&hla zména nazvu obou
azylovych zafizeni:
- Azylovy dim Viesinska — jednotlivci (muzi i Zeny) v nepfiznivé socialni situaci spojené s
bydlenim
- Azylovy dim D¢lnicka — pro cilovou skupinu matky a otce s détmi do 15 let véku (popf.
opatrovniky ¢i péstouny s détmi), t€hotné Zeny

Charita Ostrava, Charitni stfedisko sv. Lucie — zdzemi organizace piestéhovano do novych prostor
na adrese Erbenova 49, Ostrava-Vitkovice, ve dnech 18.-19.02.2026 probéhne Den otevienych dveti
na v$ech stiediscich v dobé 9—17 hod. https://ostrava.charita.cz/akce/dny-otevrenych-dveri-v-charite-
ostrava-18-19-2-2026/

Centrum Dobrého Pastyie, AD a soc. rehabilitace — od ledna 2026 doslo ke zmén¢€ — nova
nastupnicka organizace, socialni sluzby zlstavaji stejné i cilova skupina, maji 2 volné pokoje volné
pro matku + 2 déti, vice informaci v€etné novych formulait:
https://www.sluzbydobrehopastyre.cz/post/zm%C4%9Bna-pr%C3%A1vn%C3%AD-formy-

poskytovatele

OSTRAVA!!!


mailto:icostrava@suz.cz
mailto:kvyvoda@suz.cz
https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/komunitni-socialni-pracovnik-pracovnice/
https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/komunitni-socialni-pracovnik-pracovnice/
https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/vedouci-socialne-aktivizacni-sluzby-krok-pro-rodinu/
https://www.dchoo.charita.cz/volna-mista/vedouci-socialne-aktivizacni-sluzby-krok-pro-rodinu/
https://ostrava.charita.cz/akce/dny-otevrenych-dveri-v-charite-ostrava-18-19-2-2026/
https://ostrava.charita.cz/akce/dny-otevrenych-dveri-v-charite-ostrava-18-19-2-2026/
https://www.sluzbydobrehopastyre.cz/post/zm%C4%9Bna-pr%C3%A1vn%C3%AD-formy-poskytovatele
https://www.sluzbydobrehopastyre.cz/post/zm%C4%9Bna-pr%C3%A1vn%C3%AD-formy-poskytovatele

KOMUNITNi PLANOVANI

R a SOCIALNICH SLUZEB

OSTRAVA

- nastupnickou organizaci je Centrum Dobrého Pastyfre, z.u., IC: 23070170
- béhem mésice ledna zprovozni nové webové stranky: www.centrumdp.cz
- pro kontakt vyuzivejte stavajici (piivodni) mobilni kontakty
- nové e-mailové kontakty:
Ing. Lenka Ksenicova — feditelka
ksenicova@centrumdp.cz
Alena Starobova, Dis. — vedouci socidlni pracovnik
starobova@centrudp.cz
Sérka Jalavkova, Dis. — socialni pracovnice
1aluvkova@centrumdp.cz
prijem zadosti o sluzbu: kontakt@centrumdp.cz

UMOb Ostrava-Jih — na UMODb maji pro klienty k dispozici vlastni sbirku obledeni, nemusi vyuzivat
charitni Satnik, dobra spoluprace s Potravinovou bankou, i s organizaci RUBIKON Centrum (od
klientlh vyborna zpétna vazba), narist poctu klientth po ukonceni ochranné nebo ustavni vychovy
- spoluprace s AS Prevence bezdomovectvi, pobocka Zabieh — klientka po tstavni vychove,
bydlela v socidlnim byté AS, klientka spolupracovala se soc. pracovnici UMODb, klientka ma
za sebou naro¢nou rodinnou situaci a trauma, v priabéhu bydleni doslo ke vzniku dluhu,
klientka pfestala komunikovat apod., pii ukonceni ndjemni smlouvy si klientka ponechala
v byt¢ elektroniku a spotiebice, které nebyla schopna vystéhovat, ale dle smlouvy s AS méla
do 3 dnti byt vystéhovat, jinak by ponechané vybaveni pfipadlo novému najemnikovi — az na
zakladg intervence socialni pracovnice UMOD s vedouci pobocky AS doslo k domluvé a
klientka si mohla véci odst€hovat,
- AS —jednéni s klientkou probihala po dobu 2,5 mésice, u klientky vznikl dluh za 3 mésice,
spoluprace s klientkou probihala opakovang, ale pfestala komunikovat, nereagovala

Charita Ostrava, CHD sv. FrantiSka — plna kapacita obou soc. sluzeb, nyni klientiim plati noclehy
prostiednictvim darovanych bezplatnych nocleht Noc pod stfechou, zimni program probiha.

Nova Sance — od lofiského roku fesi klienta se statni pfislusnosti SR (vytizuji doklady, davky...), nyni
fesi vefejnou sluzbu — pracovnice UP CR nevi, jak smlouvy vyfidit, kam bonus za vefejnou sluzbu
ptipadne (jestli do MOP nebo superdavky)

ARKA CZ — bézny provoz, novy terénni pracovnik

RUBIKON Centrum — od ledna novy Housing First projekt do ¢ervna 2028, pribézné¢ zabydluji, stejné
pozadavky jako projekt mésta (viz nizZe), snazi se zabydlovat osoby hned z vykonu trestu nebo tésn¢
po opusténi VTOS, stale nabizi k darovani 6 koc¢ek a 1 kocoura — zvykli na domécnost, Cistotni

Ad 4. Ruzné

- v souvislosti s novelou trestniho zdkoniku byly na pocatku roku 2026 propustény osoby, které
byly ve VTOS za neplnéni vyZzivovaci povinnosti vici détem,

- nékterym klientdim nebyly v prosinci 2025 vyplaceny rodi¢ovské prispévky a podpory
nezameéstnanosti, byla opozdéna vyplata ptispévku na bydleni,

- do dubna 2026 je pteklenovaci obdobi na vyplatu socidlnich davek dle staré pravni upravy — ti,
kteti si do konce roku 2025 nepodali zddost o davku statni socidlni pomoci (tzv. superdavka),
bude jejich vyplata ukoncena, ostatni obdrzi vyplaty v nezménéné vysi,

- potize s aplikaci MPSV Jenda — opakované vyzvy k dolozeni dokumentd, piestoze tak zZadatelé
¢ini — chybové hlasky,
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- 16.12.2025 prob¢hlo v Divadle loutek promitani dokumentarniho filmu Sbératelé kratomu —
dostupné na iVysilani Ceské televize na odkazu: Sbératelé kratomu - iVysilani | Ceska televize

Projekt ,,Socialni bydleni pro ohrozené skupiny v Ostravé“
- realizace 01.11.2025 — 30.06.2028,
- neni otevieny prijem zadosti pro vSechny,
= probiha uzka spoluprice se socialnimi odbory jednotlivych MOb a NNO, tzv.
vytipovavani klientl a jejich parovani k bytu,
- zlstava podminka trvalého pobytu v zapojeném méstském obvodé (kromé byt Heimstaden),
- spoluprace s aktéry:
= MOb Poruba (pfislib 10 byt)
= MOD Jih (pfislib 10 byti)
= MOb MOaP (piislib 2 byt)
= Heimstaden (pfislib 20+ byti)
= ze strany ostatnich MOb (Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava, Vitkovice) jsou
predjednany jednotky bytl
- socidlni pracovnici méstskych obvodi nebo NNO mohou kontaktovat bytového
specialistu tel. 599 444 231

Dotazy:
- Co se stane, kdyz je podepsana najemni smlouva a neni dodavatel energii?

Néjemni smlouvu nelze zrusit, vypoved by musel podat sam najemnik. Odbér
energii neni podminkou uzivani bytu, v ptipad¢, kdy je byt pfipojen na dalkové
teplo a teplou vodu. Je zde pouze riziko v ptipadé, Ze u bytu nebude po delsi dobu
evidovana spotfeba energii, ze bude ze strany distributora zruSeno odbérné misto.

- Dluh na poplatcich za komunalni odpad
Potvrzeni neni vyzadovano. Zajemce o soc. bydleni mize mit dluh na poplatcich

za komunalni odpad. U obecnich bytl, v piipad¢ preplatku na vyuctovani, jsou
meéstské obvody povinny tyto preplatky poskytnout MMO na tthradu pohledavek
(vCetné poplatkti za komunalni odpad).

Terminy jednani na rok 2026:

Kazdé 3. utery v lichém mésici

17.03.2026 — Socialni sluzby Slezska Ostrava? UMODb Jih?
19.05.2026 — Nova Sance?

21.07.2026 — bude ??

15.09.2026 — Benedikta Labre?
Listopad?? — domluvit nahradni termin za 17.11. statni svatek

Prostory — LDN Radvanice, Nova Sance, Labre — brezen -listopad, Socialni sluzby Slezska Ostrava,
Adelante, Gen. Piky,

Zpracovala: Jana Abrlova
Zrevidovala: Lena Michalkova
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