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ZÁPIS 

z jednání  

pracovní skupiny Občané s duševním onemocněním a psychosociálními 
obtížemi 

 

DATUM: 13. 1. 2026 

 

MÍSTO KONÁNÍ: Domov Slunovrat, Ostrava – Přívoz, p.o., Na Mlýnici 203/5, 702 00 Ostrava 

 
PROGRAM 
 

1. On-line představení organizace Terapeutická linka Sluchátko, z. ú. 

2. Volba nového manažera pracovní skupiny  

3. Informace z MT KPO – příprava 7. KP Ostrava  

4. Aktuality z jednotlivých organizací pracovní skupiny 

 

 

1. Na začátek setkání pracovní skupiny proběhlo cca 20minutové představení organizace 

Terapeutická linka Sluchátko, z. ú. s prezentací, která je přílohou tohoto zápisu. Organizaci 

představila ředitelka organizace Mgr. Ing. Kateřina Novotná.  

Během prezentace i následně po ní vyjádřila paní ředitelka zájem o osobní návštěvu pracovní 

skupiny v průběhu tohoto roku, ráda by také zůstala s pracovní skupinou v kontaktu. 

2. Proběhla volba nového manažera pracovní skupiny.  

Novým manažerem pracovní skupiny byla zvolena ředitelka organizace Spirála Ostrava, z.ú. 

paní Mgr. Eva Krestová.  

Bylo zvolena všemi zúčastněnými, tzn. 14 členy (jeden hlas z toho online – paní Víchová 

Šárka, Charitní dům Salvator Krnov), hlasování se zdržela pouze volená Eva Krestová. 

3. Mgr. Štěpán Vozárik – koordinátor Komunitního plánování Ostrava – představil novou vizi a 

tezi 7. Komunitního plánu sociálních služeb v Ostravě. Připomínky či návrhy k formulaci vize 

a teze můžete dávat do 23. 1. 2026 přímo panu Vozárikovi na email: 

stepan.vozarik@ostrava.cz.  

Dále v krátkosti představil zcela novou formu struktury a organizace Komunitního plánování 

Ostrava od roku 2027. Z tohoto důvodu níže přidávám podrobnější vysvětlení z posledních 

zápisů manažerského týmu. 

 

„Vize komunitního plánu sociálních služeb v Ostravě:   

Ostrava je město, ve kterém vytváříme příležitosti pro důstojnou a individuální podporu a 

pomoc tam, kde je to nezbytné. Sociální služby a další aktivity podporují individualitu, 

samostatnost a odpovědnost každého člověka, rodiny, komunity a jejich zdroje. Ostrava 

nabízí udržitelnou, efektivní a dostupnou síť sociálních služeb, která reaguje na potřeby 

obyvatel. 
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Teze: 

Plánování sociálních služeb je postaveno na spolupráci občanů, poskytovatelů sociálních 

služeb a města jako zadavatele. 

Sociální služby jsou jedním z nástrojů podpory a pomoci, které má město k dispozici, a jsou 

dostupné každému, kdo je potřebuje. 

Pro zajištění potřeb občanů je klíčová mezioborová spolupráce. 

Ostrava je městem, které podporuje a hledá nové přístupy k řešení.“ 

 

Výběr ze zápisů z manažerského týmu KP pro podrobnější vysvětlení:  

Z jednání a workshopů manažerského týmu vyplynuly tematické okruhy společné pro 

všechny současné pracovní skupiny. Ty tvoří základ 7. KP. Klíčová témata byla pojmenována 

na základě informací, které vzešly z období „sběru potřeb“ (dotazníky ÚMOb; fokusní 

skupiny; analýzy vybraných sociálních služeb; prezentace potřeb osob, kterým se věnují 

aktuálně nastavené pracovní skupiny). 

Tzn. na základě těchto identifikovaných klíčových témat by měly vzniknout nové pracovní 

skupiny. Stávající pracovní skupiny dle cílových skupin budou zrušeny, a to od roku 2027 

v rámci 7. Komunitního plánu Ostrava. 

 

Definovaná klíčová témata:  

- Zdraví  

- Bydlení  

- Mezioborová spolupráce  

- Podpora rodiny  

- Podpora komunity  

- Efektivita a dostupnost sociálních služeb  

- doplňková témata řešená jiným strategickým dokumentem  

▪ sociální začleňování 

 ▪ bezpečí. 

 

Aktuálně se jedná o návrh struktury, kdy pro následující období bude klíčové definování rolí 

jednotlivých aktérů (pracovních skupin, garantů, zástupců zadavatele, střešní pracovní 

skupiny aj.), a to včetně jejich odpovědnosti a kompetencí v procesu komunitního plánování. 

Rozpracování definice rolí proběhlo na jednání manažerského týmu v lednu 2026 a bude 

pokračovat v únoru 2026.  

 

Jsou také projednány připomínky a náměty, které s novou koncepcí struktury KP vznikly: 

- návrh na pořádání kulatých stolů pro jednotlivé typy registrovaných služeb, 

- téma otevřenosti skupin a přenosu informací nezúčastněných aktérům,  

- zapojení klientů a veřejnosti do procesu plánování,  

- možný překryv jednotlivých témat a jejich různorodá šíře,  

- možná duplicita tématu bydlení s jinými platformami,  

- účast hostů a expertů na daná témata,  

- specifika jednotlivých skupin a jejich zahrnutí do procesu. 
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4. Aktuality z jednotlivých organizací pracovní skupiny 

 

Psychiatrická klinika FNsP 

Zahájení provozu nového stacionáře pro osoby s duálními diagnózami od 18 let. Ambulantní 

forma v úterky a čtvrtky. Minimálně ve skupině 6 klientů, maximálně 12 klientů. 

V současnosti je vytvářena nová skupina, zájemci prosím kontaktujte zdravotně sociální 

pracovnici Mgr. Hanu Žurovcovou, mobil: 704 682 527, email: hana.zurovcova@fno.cz. 

 

Chráněné bydlení sv. Alexandra 

Zvýšení kapacity sociální služby na 13 klientů (9 klientů v komunitním bydlení, 4 klienti 

v individuálním bydlením v bytech). Od 1. 1. 2026 nový PSS pracovník. 

Probíhá výběrové řízení na pozici sociální pracovník. 

 

Domov Slunovrat, Ostrava-Přívoz, p.o. 

Bude vyhlášeno výběrové řízení na peer konzultanta, DPP či DPČ. 

 

 

Zapsala: Magdaléna Králová  

19.1.2026 
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