? KOMUNITNi PLANOVANI
a SOCIALNICH SLUZEB

OSTRAVA
ZAPIS
z jednani
MANAZERSKEHO TYMU
DATUM: 11. 4. 2025
MiSTO KONAN:I: MMO, Proke3ovo nam. 8, Ostrava — zasedaci mistnost 4. p
UCASTNICI: V. Gawlikova, P. Dvorakova jako zastup A. Aly, S. Vozarik, L. Mastna, J. Abrlova, L.

Michalkova, M. Pavelkova, M. Machova, L. Schalkova, P. Klozikova, |. Sokolovska, M.
Héglova, K. Kanova, P. Klozikova, S. Novakova, M. Kanokova

HOSTE: Hana Drabkova Sobkova, Dan Vrana

OMLUVENI: Z. Zivéak, N. Dandasova, M. Mikulec, R. Miturova, Petr Habram, E. Otypkova, P. Trefna
Skacelova, A. Haskova, P. Neuwirthova

PROGRAM

1. Informace z pracovnich skupin
2. Nastaveni a vyjasnéni roli ¢lenti planovani KP — manazert i kontaktnich osob

1. Informace z pracovnich skupin

PS PP

- revize Clenl pracovni skupiny

- Fiducia — pozvanka

- 13.5. od 12.30 v Don Bosco veletrh socialnich sluzeb pro Skoly

- analyza drogové sceény, vysledkem by mély byt vystupy a doporuceni pro 7. KP

PS DAR

- posledni setkani skupiny Dé&ti a rodina probé&hlo dne 20.3.,

- setkani se Ucastnila Mgr. Aly k tématu spoluprace sluzeb se Sociopointem,

- probéhla diskuze nad specifickymi potfebami cilové skupiny,

- sluZzby byly podpofeny v ugasti na akci PPP v Don Bosco dne 13.5. k prezentaci sluzeb a aktivit pro Skoly,
- Charita Ostrava pfedstavila sluzbu Sance bydleni,

- zmény &lenl — v PS ukondila ¢lenstvi Ing. Hofferkova, za organizaci ADRA ji nahradi Bc. Velvéthy,

- pristi setkani bude tematické k domacimu nasili, probéhne v Intervenénim centru dne 15.5.

PS SOC
- setkani pracovni skupiny 18. 3. 2025
- na jednani se predstavili humanitarni pracovnici misionafi Cirkve JeziSe Krista Svatych poslednich dn(
o cirkev registrovana v CR
o hledaji organizace, které poskytuji socialni sluzby a pomoc, nabizeji t€mto organizacim podporu formou
hmotnych dar(
o zameéfuji se pfedevSim na organizace, které pomahajici seniordim, osobam bez pfistresi (zejména
zenam, zenam s détmi bez domova)
o Vv Ostravé podpofili Charitu Ostrava, Charitni dim sv. Benedikta Labre
o informace o €innosti a kontakty pro zajemce o podporu v pfiloze zapisu
- skupinova prace — definice specifickych potfeb klient PS,
- probé&hlo setkani terénnich programt Armady spasy v CR a Charity Ostrava za G&elem vyjasnéni lokalit, ve
kterych poskytuji sluzby v Ostravé a $ir§im spravnim obvodu.
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Platforma zdravi (pediatricka péce)
- pracuji 2 tymy multidisciplinarni spoluprace (nedostupnost pediatrické péce, propojovani zdravotnich a
socialnich sluzeb v péci o nizkopfijmové osoby),
- praktické informace o poskytovani zdravotni péce v terénu (domacnosti, ubytovny i na ulici)
o agentury domaci péce (ADP) poskytuji zdravotni Ukony — pfevazy, rehabilitace, kontrola a oSetfeni
PMK (mocovy katetr), podani medikace (u psychiatrickych diagnéz) a;.,
o zajisténi zdravotnich ukonl na ubytovné nebyva problém (pokud je pokoj s nevyhovujicimi
hygienickymi podminkami, péci ukongi, stejné jako u hygienicky nevyhovujicich bytu),
o hrazeno ze zdravotniho pojisténi,
o poukaz vystavuje prakticky nebo odborny Iékaf, s 2tydenni platnosti jej mGze vystavit i
nemocnice/LDN,
o pokud nema kapacitu mistné pfislusna agentura domaci péce, Ize kontaktovat ADP Promedicus (T:
724 320 118), ADP Vcelka (T: 603 454 742), Sestficka.cz (T: 734 140 444).

PS ZRAK

- definice specifickych potfeb klientll PS v navaznosti na tvorbu 7. KP,

- SONS CR - pfiprava akci v ramci festivalu Dny uméni nevidomych,

- Ucast ¢lenll PS na charitativni akci Béh pro svétlusku v Ostravé,

- Spolecnost pro ranou péci, pobocka Ostrava — pfiprava osvétové kampané Tyden rané péce (od 19.5.—
25.5.2025) - 19.5.2025 Den otevrenych dvefi v centru rané péce (Rodinna 57, Ostrava),

- TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s. — zména kontaktni osoby pro sbér podnétli za PS a aktivity vedouci k
odstrafiovani bariér v Ostrave,

- Tyfloservis, 0.p.s. — zména ¢lena PS a vedouci stfediska v Ostravé — nové Mgr. Lucie SkfiSovska, Ph.D.

PS MTKP

- posledni jednani probéhlo 22.2,

- nasledujici setkani PS bude 15.4. a bude zaméfeno na téma Zaméstnavani osob se ZTP. Hosty budou
zastupkyné Uradu prace, Jana Abrlova za pracovni skupinu Zaméstnanost, pani Bart(i z Pradelny Prapos jako
zastupce socialniho podniku, pani Veronesi ze sluzby socialni rehabilitace RUT Slezské diakonie a zastupce
Socialné terapeutické dilny Prapos.

PS RE

- Diecézni charita organizuje neformaini vzdélavani pro déti pfedSkolniho a mled3iho 8kolniho véku, ato v
prostorach Vesnicky souziti,

- velkym tématem je rozmach lichvy a prostituce v lokalitach — ¢lenové PS pozvou na setkani k tomuto tématu
organizaci Rozkos bez rizika,

- mimofadné o¢kovani Zloutenky v pfipadech epidemii — nelze financovat z rozpo¢tu mésta v pfipadé
mimoradné udalosti, je tfeba s tim pocitat v zadostech do vyhlasovanych vybérovych fizeni,

- Armada spasy rozsifuje NZDM z Palackého na Jilovou od dubna 2025,

- Vzajemné souziti - na Lis¢iné bude v pribéhu jednoho roku postaveno nové zazemi,

- 8.4. je Mezinarodni den Romu - u této pfileziosti probihaji komunitni a oslavné akce.

PS DO
- Na poslednim setkani pracovni skupinybyly feSeny specifika klienta a probé&hla diskuze nad zmé&nami
fungovani komunitniho planovani. Clenové PS zménu systému Komunitniho planovani vnimaiji pozitivng, jako
dobry krok v dal$im rozvoji. Néktefi ¢lenové maji s komunitnim planovanim podle potfeb klientd a ob&anu
zkuSenosti z jinych mést.
o Asociace Trigon, 0.p.s. - projekt nového Chranéného bydleni — zahajeni sluzby brezen 2025,
o Charita sv. Alexandra - byla oteviena nova ob&anska poradna,
o Psychiatrické oddéleni FNO - sestaven novy multitym se zamé&fenim na déti,
o Mensana, z.U. - zména v nastaveni véku cilové skupiny — klienti uz od 15 let. Realizace nového
programu Dovedu na 8 tydnu (od 15 do 20 let) pro zaky, ktefi nechodi do Skoly,
o JINAK, z.u. - rozSifuji kapacitu sluzby a s tim i po¢et zaméstnancu,
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o Spirala Ostrava, z.u. - Stabilizace tymu sluzby Socialni rehabilitace, navySeni kapacity — pfesun na ulici
Cujkovova,

o Utad méstského obvodu Ostrava Jih - Okresniho soud v Ostravé vyZaduje po opatrovnicich zdravotni
zpravy pfi pfezkoumani. Problém nastava, kdy |ékaf nechce vystavit zpravu pro soud pfimo
opatrovnikovi, chtéji pisemnou Zadost od soudu nebo chce zaplatit poplatek - bude jesté projednano.

PS SLUCH

- jednani PS probéhne 11. 4. 2025 v Tichém svété, o.p.s.,

- jednani PS v podobé& exkurze 16. 4. 2025 v Centru kochlearnich implantaci Ostrava (CKIO), Klinika
otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku k FN Ostrava.

PS Senior

- pobytova i terénni ¢ast — problematika socialné-zdravotni spoluprace, umistovani v pobytovych sluzbach. Je
potfeba rozsifit nabidku i na jiny okruh seniord,

- pec€ovateslké sluzby a problematika specifickych klientl - neochota ménit, nedostatek personalu, dostatek
poptavky ,béznych” senior(, nékteré subjekty chtéji hledat cesty,

- 17.6. seminar pro ¢leny - PAC (pozitivni pfistup pro osoby s demenci).

Prevence kriminality

- nastaveni program( primarni prevence kriminality - na konci roku probéhlo mapovani potfeb zakd, mapovani
problém, které FeSi. Hlavnimi vystupy jsou témata - wellbeeing, sebeposkozovani, poruchy pfijmu potrvavy.
Probiha jednani s organizacemi a tvorba novych program( cilenych na vy$e uvedena témata,

- MP realizuje Senior posel prevence, forenzni znac¢eni syntetickou DNA na kola, ale také na kompenzacni
pomUcky — bezplatné, v misté bydlisté klienta (viz pfiloha, prosime o Sifeni v PS i mezi klienty),

VyhlaSena vyzva do Loterii. — https://www.ostrava.cz/cs/urad/hledam-informace/dotace/zdravotnictvi-a-
socialni-sluzby/loterie/lot-2025. Termin pro podavani zadosti od 28.04.2025 do 6.05.2025.

2. Nastaveni a vyjasnéni roli ¢lent komunitniho planovani — manazert i kontaktnich osob

e Participativni pfistup, navrhy témat a potfeb je potfeba sbirat ,zdola“ (ob¢ant a klientt), zadavatele,
poskytovatelt a napfi¢ vSemi aktéry.

e Z pracovnich skupin se témata pfenaseji na MT, dale na RM, ZM, dulezité je zapojeni obvodu.

e Na schuzce se vzdy dohodne, co bude feSeno na dalSim jednani MT.

Prace ve skupinach — text je prepisem z flip chartu z jednani MT. Jedna se o pracovni verzi, ktera bude
dale zpracovavana:

1. Role manazera
e rozumi problematice
e Nestrannost
e Zastupuje vefejnost, ne sebe nebo organizaci
e Pfenasi informace a hodnoty komunitniho planovani nahoru i doli
e Smeéfuje pracovni skupinu k cilim, hlida efektivitu prace PS
e Extrahuje potfeby
¢ Facilitace a koordinace PS — sloZeni ¢lenl na jednotlivych jednanich, ale i témata k feSeni
(selekce)
e SMART

2. Role kontaktni osoby
o H4ji zajmy mésta, zna jeho limity a potfeby, ma pfistup k informacim
e Pfenos informaci z mésta do i ze skupiny


https://bezpecnejsi.ostrava.cz/pustit-deti-samotne-ven-na-hriste-zajistena-spravci-bez-obav-muzete/
https://www.ostrava.cz/cs/urad/hledam-informace/dotace/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/loterie/lot-2025
https://www.ostrava.cz/cs/urad/hledam-informace/dotace/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/loterie/lot-2025
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o Uzka spoluprace s manazery skupiny a manazerskym tymem KP

¢ Ma jasny mandat ze strany zadavatele, je kompetentni, je aktivhé zapojeny
e Cinnost KO je zohledné&na v pracovni napini, ma &asovy prostor

e Zastupuje v pripadé potreby roli manazera PS

3. Role €lena pracovni skupiny

e Je to zastupce obcanu + kdokoliv, kdo muze feSit témata a potfeby PS/ob¢anu

o Nemusi to byt poskytovatel sluzeb

e Umi pfedavat kvalitativni i kvantifikované informace/potfeby od ob&anu

e Aktivni €ast v PS, ne jen pfenos témat/potieb — schopnost a ochota také aktivné fesit

e Pfenasi informace nahoru i doll + do organizace (vedeni organizace a kolegiim)

e Ugast na PS dle témat — nemusi se Gastnit vSech jednani, mize povéfit svého zastupce, ktery
je kompetentnéjsi k danému tématu

¢ Na PS jde pfipraveny (vi dopfedu, co bude feSeno) - ma informaci z organizace, sluzby nebo od
klient

e Je kompetentni za organizaci rozhodovat

o Hleda feSeni ve stavajicich kapacitach. Pokud PS nenajde zplsob zde, pak az navrh na jina
feSeni smérem k zadavateli a KP

4. Role pracovni skupiny
e Sitovani
e Spolec¢na prace na fesSeni témat — aktualnich i v ramci KP
o Vzdélavani
e Je pro €lena atraktivni, ma mandat = ma vysledky, ma hodnotu, ma vyznam
e Flexibilni slozeni ¢lend (dle zvoleného téma jednotlivych jednani)
e PS ma definovany ucel, cil, pribéh nema byt prezentace aktivit
o PS je oteviena pro rizna témata i slozeni ¢lenu
e Bezpeclny prostor pro vyjadfeni, ale je tfeba fesit jen realna témata

5. Role manazerského tymu
e Ridi komunitni planovani, jeho proces, vize a hodnoty
e Zajisti pfenos informaci nahoru i dold, ale také v ramci roli horizontalné
e Nové vyzvy
e Zna limity (legislativni, moznosti mésta...)
o P¥inasi feSeni (pfipadné i napfi¢ PS) - aktivhé zpracovava informace z pracovnich skupin
¢ Ma komplexni nahled na potifeby vSech PS = obyvatel
e Stanovuje priority
oV urcité fazi KP vhodné zapojit i dalSi aktéry do slozeni manazerského tymu — z davodu
pfenosu informaci, realné feSeni, kompetence nového ¢&lena (napf. &len komise)
e O zpUsobu FeSeni témat/strategie rozhoduji &lenové MT spole¢né = TYM

Navrh témat na dalSi PS — bude oznameno v pozvance na dalsi MT
1. Jak docilit toho, aby MT KP fungoval, jak je napsano vyse?
2. Jak pracovat se sbérem dat od ob&an(?

Kroky definované na bieznovém MT KP, na zakladé diskuze a hlasovani vyplynuly tyto body:
1. Definice role aktéri KP, véetné vyjasnéni zadavatelské role

Vyjasnéni fungovani a role pracovnich skupin

Analyza potfeb — sbér dat

Informovanost — fekn&me si co a jak pfenos informaci SMO-PS, PS-SMO, PS-PS

Vyjasnéni pojmu ,optimalizace® v procesu 7. KP

Definovani mezirezortnich aktér a zplsobu zapojeni

ok wnN
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PRO ZOPAKOVANI VKLADAME INFORMACE MINULYCH JEDNAN:I:

1. Informace k tvorbé a harmonogramu pfipravy 7. KP

- Aktéfi — uzivatelé, poskytovatelé, MO, OSVZ, vefejnost, politicka reprezentace
- ZpUsoby zjistovani potfeb — diskuzni férum, fokusni skupiny a analyzy, monitoring, spoluprace s aktéry
- Harmonogram:

1-9/2025 — mapovani potfeb pro 7.KP

10-11/2025 — prioritizace potfeb

12/2025-2/2026 — setkani s poskytovateli a zastupci MSK

1-3/2026 — tvorba struktury a popis kapitol KP

3-4/2026 — tvorba navrhové ¢asti

5-6/2026 — dokonCovaci prace, pfipominkové fizeni

9/2026 — schvalovani v organech mésta

Hlavni souhrnné vystupy MT KP v 10/2024 Ostravice:

Orientaci na tyto body v planovani a pInéni 7. KP mGzeme dosahnout vyssi efektivity

e Zapojeni ob&anul/vefejnosti do procesu KP-definice jejich potfeb, nikoliv potfeb poskytovatell
e Zkvalitnéni dovednosti systému identifikovat potfeby, priibézné mapovani potieb

¢ Reagovat na potfeby uzivateld/obéanu — kvalita a efektivita + monitoring socialnich sluzeb ze strany
zadavatele

Zajistit, aby systém byl flexibilni (s ohledem na zadavatele, poskytovatele, financovani)
Optimalizace jako nastroj reflektovani sité s ohledem na potieby

Planovat podle témat/potieb, ne podle cilovych skupin

Podporit a definovat roli zadavatele

Propojeni strategickych a koncep&nich dokumentu

Meziresortni spoluprace

Zefektivnéni fungovani pracovnich skupin

Dalsi setkani manazerského tymu:
16.5.

30.5.

20.6.

5.9.

Zapsal: Sokolovska
16.4.2025



