? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

ZAPIS

”

z jednani

MANAZERSKEHO TYMU

DATUM: 21. 3. 2025

MISTO KONAN:I: MMO, Prokesovo nam. 8, Ostrava — zasedaci mistnost 4. p

UCASTNICI: Z. Zivéak, V. Gawlikova, A. Aly, S. Vozarik, N. Dandasova, L. Mastna, J. Abrlova,
L. Michalkova, M. Mikulec, M. Pavelkova, R. Miturova, M. Machova, Petr Habram,
Linda Schalkova, P. Klozikova, I. Sokolovska, M. Héglova, E. Otypkova, K.
Kanova, P. Neuwirthova, P. Klozikova, P. Trefna Skacelova, A. Haskova, S.
Novakova

PROGRAM

1. Planovani soc. sluzeb v Ostravé dle potieb — 7. KP — postiehy z pracovnich skupin, postiehy
SMO, prace ve skupinach

-V pracovnich skupinach pfijata cesta zmény, oCekavaji zadani k pInéni ukoll (zadavatelska role).
Zménam se nebrani, ale nevi jak.

- Neni zfejmé, v ¢em spociva ,zména / novy zpusob planovani®.

- Obava, aby byly i v novém formatu reflektovany specifické potfeby cilovych skupin. Nejistota, jak
budou fungovat pracovni skupiny dale, obavy ze zruseni. Jak bude probihat pfenos informaci
SMO-PS, PS-SMO, PS-PS?

- Nejistota manazerl v pfedavani informaci o planovani do PS — potfeba podrobnéjsich informaci o
procesu.

- Definovani roli — kdo bude mit vliv na to, jak bude KP vypadat? Rovnost u¢astniki KP.

- Obava z popisu potieb optikou organizaci, ne obyvatel

2. Jaké budou dalSi kroky? Na zakladé diskuze a hlasovani vyplynuly tyto body:

1.

ok wnN

Definice role aktértl KP, v€etné vyjasnéni zadavatelské role

Vyjasnéni fungovani a role pracovnich skupin

Analyza potfeb — sbér dat

Informovanost — feknéme si co a jak pfenos informaci SMO-PS, PS-SMO, PS-PS
Vyjasnéni pojmu ,optimalizace® v procesu 7. KP

Definovani mezirezortnich aktérd a zplsobu zapojeni

PRO ZOPAKOVANi VKLADAME INFORMACE MINULYCH JEDNANI:

1. Informace k tvorbé a harmonogramu pfipravy 7. KP
- Aktéfi — uzivatelé, poskytovatelé, MO, OSVZ, verejnost, politicka reprezentace
- ZpUsoby zjistovani potfeb — diskuzni férum, fokusni skupiny a analyzy, monitoring; spoluprace
s aktéry

- Harmonogram:
1-9/2025 — mapovani potfeb pro 7.KP
10-11/2025 - prioritizace potfeb
12/2025-2/2026 — setkani s poskytovateli a zastupci MSK
1-3/2026 — tvorba struktury a popis kapitol KP
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3-4/2026 — tvorba navrhové ¢asti
5-6/2026 — dokoncovaci prace, pfipominkoveé Fizeni
9/2026 — schvalovani v organech mésta

Hlavni souhrnné vystupy MT KP v 10/2024 Ostravice (viz mail 18.12.2024):
Orientaci na tyto body v planovani a pIlnéni 7. KP miizeme dosahnout vyssi efektivity

Zapojeni ob¢anU/verejnosti do procesu KP-definice jejich potrfeb, nikoliv potfeb poskytovatell
Zkvalitnéni dovednosti systému identifikovat potfeby, pribézné mapovani potreb

Reagovat na potfeby uzivatelG/ob&anl — kvalita a efektivita + monitoring socialnich sluzeb ze
strany zadavatele

Zajistit, aby systém byl flexibilni (s ohledem na zadavatele, poskytovatele, financovani)
Optimalizace jako nastroj reflektovani sité s ohledem na potieby

Planovat podle témat/potieb, ne podle cilovych skupin

Podpofit a definovat roli zadavatele

Propojeni strategickych a koncepénich dokumentt

Meziresortni spoluprace

Zefektivnéni fungovani pracovnich skupin

Dalsi setkani 11. 4. 2025

Zapsal: Sokolovska
24.3.2025



