? KOMUNITNi PLANOVANI
a SOCIALNICH SLUZEB

OSTRAVA
ZAPIS
z jednani
MANAZERSKEHO TYMU
DATUM: 14.2. 2025
MiSTO KONANI: MMO, Proke$ovo nam. 8, Ostrava — zasedaci mistnost 504
UCASTNICI: Z. Zivéak, V. Gawlikova, A. Aly, 8. Vozarik, N. Dandasova, L. Michalkova, M.

Mikulec, M. Pavelkova, R. Miturova, M. Machova, Petr Habram, Linda
Schalkova, P. Klozikova, I. Sokolovska, M. Héglova, E. Otypkova, K. Kanova,
P. Neuwirthova, P. Trefna Skacelova

PROGRAM

Informace k tvorbé a harmonogramu pfipravy 7. KP
Informace z pracovnich skupin

Informace k dota¢nim tituld SMO a MSK

Rizné

AP wbdhE

1. Informace k tvorbé a harmonogramu pripravy 7. KP
- Aktéfi — Uzivatelé, Poskytovatelé, MO, OSVZ, Vefejnost, Politicka reprezentace
- Zpusoby zjistovani potfeb — diskuzni forum, fokusni skupiny a analyzy, monitoring; spoluprace
s aktéry
- Harmonogram:
1-9/2025 — mapovani potfeb pro 7.KP
10-11/2025 — prioritizace potfeb
12/2025-2/2026 — setkani s poskytovateli a zastupci MSK
1-3/2026 — tvorba struktury a popis kapitol KP
3-4/2026 — tvorba navrhové &asti
5-6/2026 — dokon&ovaci prace, pfipominkové fizeni
9/2026 — schvalovani v organech mésta

2. Informace z pracovnich skupin

PS SEN

- 24.1. probéhla PS - cela skupina na MMO, spojena s volbou nového ¢&lena,
- 27.2. prob&hne v prostorach Diakonie CCE PS — terénni a ambulantni &ast,
-V leto$nim roce se opét chysta projekt Reminiscence,

- v PS se budou fesit hranice poskytovani pec¢ovatelskych sluzeb.

- Asociace Trigon — nové chranéné bydleni na ulici Strma, zaslou pozvanku na den otevienych
dveri,

- Spirala Ostrava — socialné terapeutické dilny ziskaly nové prostory na ulici Cujkovova 40a,
z tohoto dlivodu doslo k navySeni kapacity sluzby,

- Menssana nové maji cilovou skupinu pro klienty od 15 let, a pro né zaméfeny program
.Dovedu, ktery jim pomaha s navratem do 3kol,

- Psychiatrické oddéleni FNO — je sestaven novy multidisciplinarni tym se zaméfenim na déti,
pfipravuje se otevieni nového CDZ pro déti.
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PS ZRAK

PS se sesla 12.2.2025 a jednim z témat bylo vysvétleni planovanych zmén v kontextu 7. KP.
Poskytovatelé vyjadfili obavu o nékteré specifické potfeby CS osob se zrakovym a dualnim
(zrak + sluch) postizenim, aby nedoslo k jejich upozadéni potfebami vétSich CS (seniofi aj.).
Dale vyjadrili obavu z planovanych zmén, kdyby do$lo k uplnému zruSeni pracovnich skupin a
navrhli, aby se nastinila alternativa/prostor pro pfipadné pokracovani v setkavani se
poskytovatell s obdobnou PS. Zamérem je, aby specifickymi problémy CS nebyly zatizeny
vétsi skupiny poskytovatell a aby bylo umoznéno navazat na dosavadni vybornou spolupraci
mezi poskytovateli PS ZRAK a pokracovani pfi realizaci spole¢nych projektl, vé. sdileni dobré
praxe, hledani feSeni konkrétnich probléma CS aj.

U vétsiny poskytovatell personalni zmény nebo neplanované personalni vypadky (Spole¢nost
pro ranou péci, pobocka Ostrava — od 1.3.2025 nova poradkyné rané péce za pracovnika

na MD a od 1.4.2025 bude odchazet 1 pracovnik nepfimé péce; Tyfloservis 0.p.s. — od
3.3.2025 zména vedouci pobocky, po MD se vraci Mgr. Lucie SkfiSovska a dosavadni Monika
Morcinkova, DiS. zlistane v pfimé péci na pozici socialniho pracovnika; KAFIRA o.p.s. —

od 1.3.2025 nastupuje novy socialni pracovnik/lektor za pracovnika na MD; SONS a
TyfloCentrum Ostrava 0.p.s. — dlouhodobé nemocenské.

Pfiprava Dnd uméni nevidomych na Moravé a Tydne rané péce,

DalSi setkani PS 20.3.2025 v 10 hodin v TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s.,

Zajem ¢lenll PS o ucast koordinatora KP a D. Vrany na jednani PS v dubnu (po bfeznovém
jednani MT).

PS SLUCH - specifické potfeby budou zpracovany na dalsi PS.

PS MTKP

specifické potfeby budou zpracovany na dal3i PS,

Chtéji Fesit ttma zaméstnavani cilové skupiny ve spolupraci s ufadem prace a socialnimi
podniky,

Kapacity osobni asistence — hledat feSeni ve stavajicich podminkach, nenavySovat Uvazky
za kazdou cenu, rozsifovat cilovou skupinu,

MiSa pomaha z.s. — novy ¢len PS, registrovana sluzba denni stacionar.

Posledni jednani pracovni skupiny Déti a rodina probé&hlo 16.1.2025,
Hostem byla Mgr. Klinovska z Organizace pro pomoc uprchlikim, ¢lenim pracovni skupiny
predala informace a zkuSenosti, jak pracovat s rodinami cizinci pochazejicich ze zemi mimo
EU,
DalSimi hosty byli Mgr. Gawlikova a Mgr Vozarik, ¢lenim upfesnili informace o platném
manualu k vykazovani ukazateld,
Informace z organizaci:
- Institut prevence — zména; élenem PS bude misto Mgr. Stulikové Mgr. Katefina Grofkova,
zastupcem Clena zUstava Mgr. Lukas Grochal,
- Multidisciplinarni tym Fakultni nemocnice Ostrava — minimalné do bfezna zUstavaji SAS.
- Charitni stfedisko M. Magone - ve dnech 12.-13.2.2025 probéhl den otevienych dvefi.

PS SOC

Na jednani PS pfiel zastupce feditele Méstské policie Ostrava:

opakované jednaji s osobami bez pfistfeSi ve vefejném prostoru, radi by méli moznost
nabidnout jim i adekvatni pomoc formou soc. sluzby,

jde 0 navazani spoluprace ,nakratko” — napf. zprostfedkovani spoluprace i u osob, které
nejsou zatim na soc. sluzby navazany,
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PS PK

vysledkem jednani je vznik karti¢ky pro strdzniky, kterou budou mit u sebe, s kontakty na TP
Armady spasy, Charity Ostrava a ARKA CZ,

doporucéeno pouzivat aplikaci SOCIOPOINT v mobilnich telefonech strazniku,

dale dohodnut postup v pfipadé, kdy ZZS z terénu transportuje osobu bez pfistfesi k akutnimu
oSetfeni v nemocnici a odmitne vzit do sanitky i jeji kompenzaéni pomucku (napf. znecistény
invalidni vozik), nemocnice a LDN pak kom. pomucku marné hleda a klient zaroveri nema
narok na bezplatné ziskani pomucky nové — pokud ZZS nebo zdr. zafizeni / soc. sluzba
pozada, MPO pomlcku vyzvedne a pfeveze za jejim uZivatelem.

Zimni program 2024/2025

oproti predchozim letim neni pretlak zajemcu o nocleh, kapacity jsou dostate¢né,

Charita Ostrava testuje novy pfistup — provoz zajisStuje soc. pracovnik CHO spole¢né

s pracovnikem komeréni bezpe&nostni agentury, tito jsou specialné vybirani a Skoleni

ve specificich komunikace s CS, rozhodovaci pravomoc ma pouze soc. pracovnik, pracovnik
agentury je mu podfizen — zkuSenost je pozitivni, ubylo agresivity.

Stanovisko MPSV ke sjednoceni postupu pro Uéely naroku a vy$e doplatku na bydleni

ze systému davek pomoci v hmotné nouzi:

V praxi se objevuji pfipady, kdy Urad prace CR poZaduje od Zadatelti o doplatek na bydleni,
kteri vyuzivaji neprimérené bydleni (pfedevs§im ubytovaci zafizeni), aby pozadali o prijeti do
azylového domu. Komunikovanym dtvodem je motivovat Zadatele o doplatek na bydleni k
aktivnimu hledani standardniho (priméfeného) bydleni, nebot v azylovych domech je Zadatel
v kontaktu se socialnim pracovnikem a je veden k feSeni své nepfiznivé Zivotni a bytové
situace. Je potreba zdlraznit, Ze ubytovani v azylovém domé je omezené podle § 22 odst. 1
pism. b) bodu 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. na dobu zpravidla neprevySujici 1 rok. Z uvedeného
duvodu nelze povaZovat ubytovani v azylovém domé za pfimérené. Ubytovani v azylovém
domeé neni dlouhodobym (trvalym) bydlenim a neni diivodné povinovat osobu pro tcely
naroku a vyse doplatku na bydleni oslovovanim poskytovatel(i pobytové sluzby azylovy dum
v souvislosti s hledanim pfiméreného bydleni.

stanovisko bylo vydano zacatkem ledna 2025 jako reakce na podnét MMO, je zavazné pro
v8echny kontaktni pracovisté oddéleni HN,

je mozné, Ze bude jesté né&jakou dobu trvat, nez se praxe sjednoti a pracovnici HN pfestanou
vyzadovat od klient potvrzeni AD o odmitnuti ubytovani.

V Ostravé se prvni soc. sluzba pfihlasila k principim ,vlhké sluzby“ — AD pro muze CSSO
nekontroluji hladinu alkoholu uzivatell sluzby, pro moznosti Cerpat sluzbu je rozhodujici
faktické chovani a jeho dopady na souziti a individualni plan uzivatele,

sluzbu je mozné vyuZzit i pod vlivem alkoholu, uZivatelé vSak nesmi alkohol konzumovat

v prostorach sluzby.

Socialni za¢lenovani

Platforma zdravi — tymy multidisciplinarni spoluprace startuji pfisti tyden:

(Ne)dostatky pediatrické pé&e — Lena Michalkova, CT 20. 2. 2025,

Problematika sluzeb socialni péce pro nizkopfijmové osoby, zdravotné-socialni pomezi —
Marta Machova, PA 28. 2. 2025.

Vstupuje v platnost Lex Ukrajina VII — oddéleni SPAM zaktualizovalo informaéni rozcestnik na
webu Socialni véci Ostrava.

22. 2. Den obéti trestnych ¢in(,


https://socialniveci.ostrava.cz/ukrajina-informace-mesta-ostravy-kontakty-a-informace-moznosti-pomoci/
https://socialniveci.ostrava.cz/ukrajina-informace-mesta-ostravy-kontakty-a-informace-moznosti-pomoci/
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aktualizovany letak se zakladnimi informacemi a kontakty na odborné sluzby pro obéti — je

od zacatku bfezna,
PS Tym pro obéti pfipravuje jednoduchy manual s informacemi pro pracovniky tzv. mist
prvniho kontaktu, tedy téch, kde pracovnici mohou jako prvni pfi své bézné €innosti zachytit
obét TC, nasmérovat ji a motivovat k vyuziti odborné pomoci, misty prvniho kontaktu jsou i
soc. sluzby

o manual bude k dispozici na podzim 2025

o obsahem jsou zakladni pravni informace, vhodna komunikace s obéti, pfiklady

Z praxe

Dotace na aktivity prevence kriminality jsou podané na MV,
Narust verbalni agrese zakl ve Skolach — fesi se ve vice pracovnich skupinach ve spolupraci
s PPP.

PS RE

PS FeSi organizacéni véci pro rok 2025 a diskutuji téma potfeb a specifika CS.

PS PP

Posledni setkani skupiny probé&hlo 29. 1. 2025 v organizaci Modry kfiz v Ceské republice,
Skupina pracovala na specifickych cilech,

Byla zvolena nova manazerka pracovni skupiny Mgr. Eva Otypkova z DoléCovaciho centra
organizace Renarkon, ktera nahradila dosavadni manazerku Mgr. Janu Morkovskou,
Zvysujici se poptavka ze strany klientl primarné zavislych na alkoholu, v ambulantnich
sluzbach zvySujici se poptavka seniorské skupiny,

Na téma zavislosti na alkoholu vystoupil Bc. Jan Horak za organizaci ARKA CZ v Dobrém
ranu CT dne 8. 1. 2025, k dohledani na FB organizace Arka,

Dokument Sbératelé kratomu - absolventsky film studentd Slezské univerzity o ucincich,
rizicich a pfibézich spojenych s kratomem. Promitani filmu s diskusi probéhne dne 28. 4.
2025 v galerii Fiducia, bude také zahajovacim filmem na Adiktologické konferenci. Zatim se
premysli o zpUsobu jeho vyuziti v ramci prevence.

PS bydleni

OSVZ, OPPPSO - pfiprava projektu ,Socialni bydleni IV.“ do OPZ+ vyzvy €. 64; v patek
14.02. odeslan MPSV ke konzultaci navrh realizace projektu; projektova zadost v pfiprave,
Legislativa — zakon o podpofe bydleni — informace o tom, Ze by druhé &teni v Poslanecké
snémovné mélo probéhnout v bfeznu.

3. Informace k dotaénim titulim SMO a MSK

Dotace SMO

Podepisovani smluv — pro urychleni procesu nutna soucinnost organizaci — operativni odezva

Nejsou v planu jiz dalSi mimofadné dotace jako v pfedchozich letech, az na 801 tis K&
rozpoCet rozdélen.

Vykazovani ukazateld — NUTNA SOUCINNOST! — nejen Portex, ale také ad hoc analyzy

Loterie — vyhladeni 26.3.2025, podavani zadosti 28.4.-6.5.2025

Dotace MSK

Program na podporu zvyseni kvality sociadlnich sluzeb poskytovanych v
Moravskoslezském kraji na rok 2025.

Program na podporu aktivit socialniho podnikani v Moravskoslezském kraji na rok 2025
Program na podporu vyznamnych aktivit v oblasti socialni pro rok 2025
Vice zde: https://www.msk.cz/scripts/detail.php?pgid=249
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https://bezpecnejsi.ostrava.cz/jsem/obet/
https://www.msk.cz/scripts/detail.php?pgid=249
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4. Razné

Pozadavek na maximalizaci elektronického zasilani informaci a dokumenti — napf. Vyrocni
zpravy, novorocenky a jiné reklamni tiskoviny. Fyzicky max. 1 vytisk.

Velikono¢ni jarmark na Masarykové namésti 14.-16.4. — moznost se pfihlasit lvé Sokolovska do 18.2..
Informace zaslany mailem na manazery.

Formulafe GDPR — novy formulaF podepsat &leny pracovnich skupin a predat S. Vozarikovi / |.
Sokolovské do 31.3.2025.

novy termin MTKP - 21.3. od 9-14 hod.
problém s elektronizaci u klientl - tip na stranky: https://www.pomahame.digital/.

Zapsal: Sokolovska
24.2.2025


https://www.pomahame.digital/

