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ZAPIS
z jednani pracovni skupiny — tematické setkani

DETI A RODINA

DATUM: 16.1.2025

MiSTO KONAN:i:

Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. 8, mistnost ¢. 504
PRITOMNI: viz. Prezenéni listina

OMLUVENI: Adra, KC, CPR
PROGRAM

1. Predstaveni ¢innosti Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) - Mgr.
Barbora Klinovska

Hlavni cil je FeSeni problému klientd souvisejicich s pobytovym pravem. Pravo rodinné
Ci pracovné pravni nefesi, ale nasméruji do jiné sluzby. Klientim poskytuji socialni
poradenstvi.

Jinak se feSi zalezitosti klientd z EU (zvlast obtizna situace), nefesi bézné situace.
Klienti mohou byt anonymni i bez dokladl. Zaméfuji se na feSeni situace klientu
z oblasti mimo EU. DalSi sluzby: potravinova a materialni pomoc. Pomoc invalidnim
osobam ke kompenzacnim pomuUckam, vyhledani Iékafské péCe. K dispozici jsou
tlumocnici na telefonu. VSechny sluzby jsou bezplatné.

Nasmeérovani z jinych instituci na OPU (Centrum pro integraci cizincu, Cizinecka
policie, Odbor azylové a migracni politiky).

Dotaz: kdo pomaha cizincim z EU? (pf. koCovnici...) OPU: neni to jejich cilova
skupina, pomuzou jen v obzvlasté komplikované situaci. Sluzbam doporuceno
v takovém pfipadé radéji dopfedu volat a probrat situaci klienta, neposilat rovnou,
klienti pak mohou byt zklamani, Ze jim OPU nepomohlo.
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Spolupracuji s raznymi sluzbami.

LetaCky budou rozeslany emailem.

. Upresnéni informaci nedostateéné informace o plathém manualu k vykazovani
ukazateli — Mgr. Gawlikova, Mgr. Vozarik

Manual je stale aktualizovan, upfesfiovan, aby byl pro vSechny srozumitelny. Pokud
po pololetnich zpravach budou ze strany MMO zjistény urcité disproporce, bude to pro
MMO signal, ze je tfeba zjiStovat dlvod, zda byly indikatory v jednotlivych sluzbach
Sluzby SAS FeSily indikator ,cesta za klientem*“- vétSina sluzeb ma nastaveno, sleduje,
padl dotaz za organizaci VS — doporuc¢eno sjednotit v ramci vlastni domluvy SAS,
probrat systém vykaznictvi, bliz8i specifikace pojmu ze strany MMO bude pfipadné az
pfi ukon&eni pilotniho obdobi. Nékteré sluzby feSily také indikator, ,odmitnuty zajemce*
v souvislosti s anonymni evidenci — pf. Charita — feSeno setkanim vedeni s vedoucim
odboru. Nékteré indikatory Ize doplnit slovnim komentafem (ze strany MMO
doporuceno). Pilotni obdobi je ted', neni datovano, bude ukonéeno z rozhodnuti MMO
po dobé potfebné k ziskani ucelenych a vypovidajicich dat (po pololetnich,
zaveérecCnych zpravach?).

Zpétna vazba od ¢lend DaR — vyfesit, aby byly do budoucna pfedany podstatné
informace soc. sluzbam efektivnéji (viz. manual), pfes platformu KP. Z MMO zazniva
doporuceni, aby na seminafe k dotacim nechodili jen dotaCni specialisté nebo
ekonomoveé z organizaci, ale také osoby zpracovavajici statistiky.

Mgr. Gawlikova: v prabéhu roku: budou soc. sluzby vyzyvany, aby dovysvétlily,
doplnily néktera data, aby se podafilo ukazatele sjednotit, aby mélo mésto potiebné
informace. U sluzeb SAS se zacalo, postupné budou zmény i pro dalSi typy sluzeb.
Budou probihat podobné workshopy, jako byl ten pro SAS v ¢ervnu.

Mésto by rado sjednotilo vyklad pojmu s dalSimi donatory (MSK, MPSV).

3. Informace z manazerského tymu + Ukol ,specifické potfeby klientd“ Déti a rodina
Ukol se pfesunuje na pristi setkani. Informace ke schvalovani dotaci:
13.1. Komise, 21.1. RMO, 29.1. Zastupitelstvo, pak uz info do sluzeb...

Chysta se nova koncepce KP — planovani podle potieb klientli nap#i¢ cilovymi
(resp. i pracovnimi) skupinami
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4. Razné - informace ze sluzeb a aktivit

Informace z organizaci + zmény:

e Institut prevence — zména- misto Mgr. Stulikové bude &lenem PS Mgr. Katefina
Grofkova, zastupce zUstava Mgr. Lukas Grochal

e Zména HOST, za Mgr. Magdu Zabenskou bude ¢&len Bc. Katefina Prochazkova,
zastupce bude pani TelCerova

e M. Magone — 12.-13.2. bude Den otevienych dvefi — pozvanku pfeposle manazer
PS

e Interv,centrum — sdileni zkuSenosti o Sociopointu — spole¢ny klient — domluva PS
— vyvolat setkani se zastupci — projednat ¢innost, moznosti, oekavani SSL.

e Multidisc. Tym FNO — zlstavaji SAS minimalné do bfezna.

Dal8i setkani pracovni skupiny bude 20.2.2025, mistem setkani bude Nova radnice,
504/5p.

Bc. Sabina Novakova, DiS.,MBA Mgr. Radka Miturova

manazer PS kontaktni osoba



