? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA
ZAPIS
z jednani pracovni skupiny

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM
a SOCIALNE VYLOUCENI

DATUM: 21.01.2025

MiSTO KONAN:I: Urad méstského obvodu Ostrava-Jih, Horni 3, Ostrava-Hrabtvka

PROGRAM

1. Jednadni s Méstskou policii Ostrava (zastupce reditele pro vykon sluzby)
2. Informace z Manazerského tymu KP

3. Informace z organizaci

4, Ruzné

Ad 1. Jednani s Méstskou policii Ostrava (zastupce rfeditele pro vykon sluzby)

- zastupce feditele pro vykon sluzby Mgr. Petr Zukal

- zastupce Feditele byl Gi¢asten jednani na MMO k problematice osob bez piistiesi ve vefejném
prostoru — jednim z témat byl i zptisob komunikace strazniktt MPO s osobami bez pfistiesi,
moznosti pfedani osob do relevantnich sluzeb

o ukolem MPO je vymahani prava a vetejného potadku, komunikace s osobami bez
pristiesi je proto mnohdy naro¢né, dochazi i ke konfliktnim situacim

- radi by ziskali kontaktni udaje na terénni pracovniky NNO pro situace, kdy budou mit urcitou
specifickou situaci osoby bez piistiesi, kterou se nedaii dlouhodobé vyftesit

- jde o navazani spoluprace ,,nakratko* — napft. zprostfedkovani spoluprace i u osob, které
nejsou zatim na soc. sluzby navazany

- urcité to neni o kazdodennich telefonatech, ale feSeni mimotradnych piipadii

- Armada spasy — p. Hruska:
o lokality terénu maji rozdélené mezi Armadu spasy a Charitu Ostrava
o drtivou vétSinu osob bez pristiesi, které potkavaji straznici MPO, terénni pracovnici
NNO znaji, jsou s nimi v kontaktu
o je otazkou, jak by mohl socialni pracovnik v danou chvili pomoci — protoze pokud
s danou osobou bez piistresi terénni pracovnik pracuje, tak asi v danou chvili vice
nezmuze,
o AS ma 4 terénni pracovniky,
o poslou telefonni ¢islo na pecovatelnu NDC, véetné provozni doby a lokalit
- Charita Ostrava — p. Tvrdy:
o praxe stejna jako s AS
o Cislo daji na vedouci strediska
- ukol pro manazerku PS: zpracovat vizitku — na jedné strané kontakty na AS, druha
strana Charita — véetné uvedeni lokalit

- ARKA CZ — nabizi moznost pravidelného monitoringu napft. 1x tydné u nékterého
konkrétniho klienta

OSTRAVA!!!



? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

- diskuze ¢lend PS k feseni situace, kdy ZZS pfi pfevozu osoby bez piistiesi odmita prevést i
invalidni vozik (vétSinou z diivodu znecisténi), jedna se o hodnotnou kompenzaéni pomucku,
casto individudln€ upravenou pro potieby uZzivatele, na jejiz potizeni lze ziskat piispévek
pouze 1x za 5 let, tudiz ztrata je citelna a komplikuje propusténi osoby z hospitalizace i jeji
dalsi zivot

o komunikace s IZS — domluvit postup pfi pfevozu osob bez piistfesi s invalidnim
vozikem — pokud vozik nenaloZzi do sanitky, tak je mozné se obratit na MPO —
straznici jsou schopni pfevoz zajistit, je vSak dilezité, aby se o tom dozveédéli
bezprosttedné, aby pomticka nezistala bez dozoru na ulici

Ad 2. Informace z Manazerského tymu KP

- Vramci pfipravy 7. KP se na ¢leny mohou obracet pracovnici MMO s zadosti o informace a
data, ktera nelze ziskat z PorteXu nebo zavére¢nych zprav, ato z dtivodu vytvaieni pokladovych
analyz

- schvalovani dotaci na rok 2025:
o 13.01.2025 socialni komise
21.01.2025 RMO
29.01.2025 ZMO
29.01.2025 budou vysledky zveiejnény na webu ostrava.cz

o O O

Ad 3. Informace z organizaci

Armada spasy Adelante:

- dlouhodob¢ naplnéna kapacita nocleharny pro zeny, ke zvazeni uvedeni opatieni do 7. KP, idealn¢
V ramci jiné organizace, aby v pfipadé napf. zakazu nebo stfetu nebo nespokojenosti byla pro
klientky druha moznost (alternativa)

- probiha rozvoz polévek

- Medici na ulici — aktualni informace:

o stale jen 3 vedouci, v databazi maji ¢leny, ale nejsou aktivni

o nakonci ledna/za¢atkem inora maji domluveny rozsahly nabor dobrovolnikll v ramci
celé Ostravské univerzity, nabor probéhne i na FSS

o s aktivni ¢innosti pocitaji opét od unora

nyni ¢innost pozastavena — nejsou schopni pokryt sluzby

o fteditel AS p. Hruska — prob¢hlo jednani i s dékanem LF OU
doc. MUDr. Mad’arem, PhD., MBA, FRCPS - vidi v Medicich velky potencial,
podpora ze strany LF OU

e}

Armada spasy AD pro muze — naplnénost cca 97 %, cca 160 osob ro¢né

Organizace pro pomoc uprchlikim — do CR piichazi cca 1200 ukrajinskych uprchlikii tydng,
personalni posileni — nyni 9 pracovnikti, poskytuji poradenstvi, nyni se ¢eka na schvaleni LEX UA VII
Potravinova banka Ostrava — maji dostatek potravin, hygieny i Cisticich prostiedkut, s ohledem na

epidemii Zloutenky zavazi zejména Cistici prostfedky piimo do lokalit, dle konkrétni domluvy
a potrebnosti

Centrum socialnich sluzeb Poruba, Domov pro matky s détmi — volna kapacita pro matku/otce
S 2 détmi, nyni vice zdjemct se vice détmi

Sluzby dobrého pastyre, Azylovy diim pro matky s détmi — volna kapacita pro maminky s 3 détmi,
cca 60 % klientek je nebo bylo zavislych na alkoholu, hladinu alkoholu ani drog klientek netestuji
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Armada spasy, Prevence bezdomovectvi — je nutné obnovit zadosti s po¢atkem nového roku, maji
volné byty pro maminky s 2-3 détmi, pobocky Pfivoz a Poruba mezi sebou zadosti sdileji

Nova sance Koblov — nova vedouci a socialni pracovnice Bc. Andrea Musiolova

Charita Ostrava, CHD sv. FrantiSka — AD plny, nocleharna nyni také plna kapacita, k thradam
zimniho provozu nocleharny vyuzivaji ptispévky z dart pies Noc pod stiechou (pro klienty bezplatné
prespani + zakladni nasyceni a hygiena, poradenstvi)

UMOb Vitkovice, soc. pracovnice — dostatek klientl, hlavng problém s umisténim klientd
nizkopfijmovych, nesobéstaénych, s dusevnim onemocnénim

Centrum na podporu integrace cizincii — od bfezna KACPU opét v Ostravé — misto umisténi na
namesti Jiftho z Podébrad v Ostravé-Vitkovicich, v roce 2025 zac¢nou pracovat s IOM — v kazdém
stiedisku CPIC bude pracovat pracovni poradce, ktery bude pomahat s pracovnim uplatnénim osob s DO

Armada spasy, Domov Pfistav Zukalova — nova feditelka Mgr. Monika Kubjatova, aktualné cca 300
0s0b v poradniku, kapacita 29 osob

Centrum socialnich sluzeb Poruba, azylové zafizeni — hlasi se hlavn¢ pary, ale nelze pfijmout
spole¢né, zajemcu stale dostatek

ARKA CZ — spolupracuji s azylovymi domy sv. FrantiSka a CSSO, kde se konaji svépomocné skupiny
pro osoby se zavislosti, maji dostatek klientti hlavné z rodin nebo okoli zavislé osoby — pracuji i s touto
cilovou skupinou

MMO, koordinator soc. zaélenovani (romsky poradce) — jako host jednani, piisobi jako kontaktni
osoba pracovni skupiny KP Romské etnikum

UMOb Ostrava-Jih — uvitali informace o zmé&né zp@isobu posuzovani ubytovani na azylovém domé pro
potfeby naroku na DnBy — viz UP CR

CSSO, AD pro matky s détmi Budeéska — plna kapacita, zdjemkyné stale chodi

CSSO, AD pro muze Palackého — jako host, od zafi jsou ,,vlhkou sluzbou® — klienty netestuji, fesi
konkrétni projevy chovani, konzumace alkoholu v zafizeni neni povolena

UMOb MHaH, socialni pracovnice — od biezna za¢ina fungovat chranéné bydleni Trigon v MHaH pro
osoby s duSevnim onemocnénim nebo lehkou mentalni retardaci, od Cervence bude zahajena
rekonstrukce bytového domu u prodejny Billa (aktualné je zde vetes$nictvi) — bytovy dim bude
rekonstruovan jako socialni bydleni

Diakonie CCE, AD sv. Debora — kapacita naplnéna, nachystdna projektovd dokumentace na dostavbu
a rekonstrukci, hledaji zhotovitele, u klientek vnimaji nartist konzumace navykovych latek (pervitin)

Armada spasy, AD Adelante Fifejdy — berou zadosti do pofadniku, bezbariérovy pokoj naplnén hlavne
star§imi Zenami s omezenou hybnosti

DCHOO, Sance domova — V lofiském roce dostali od Heimstaden 10 bytt, letos jiz 5 byti, ale chybi
bydleni pro vicecetné rodiny

MNO, Dim socialnich sluzeb Radvanice — maji 66 uzivatell, z toho 19 je osob bez pfistiesi, které
nejsou jiz dale schopny samostatného fungovani a hledaji pro n¢ (marn¢) dalsi navazné pobytové sluzby

MNO, Lécebna dlouhodobé nemocnych Radvanice — nové piijmy, bohuzel s alkoholovou zavislosti
v diagnozach u muzi i Zen, v prosinci posilali na MMO seznam dlouhodobé umisténych klientd, které
nejsou schopni dale umistit, konkrétni klienti jsou feseni socidlnimi pracovniky dle mista trvalého
bydliste, ale je velmi obtizné najit vhodné pobytové zatizeni
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Ad 5. Rizné
- Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci CR ke sjednoceni postupu pro ucely
naroku a vyse doplatku na bydleni ze systému davek pomoci v hmotné nouzi:
oV praxi se objevuji pripady, kdy Ufad prace CR pozaduje od Zadatelii o doplatek na
bydleni, kteri vyuzivaji neprimérené bydleni (predevsim ubytovaci zarizeni), aby
pozadali o prijeti do azylového domu. Komunikovanym ditvodem je motivovat Zadatele
o doplatek na bydleni k aktivnimu hledani standardniho (priméreného) bydleni, nebot
v azylovych domech je zadatel v kontaktu se socidalnim pracovnikem a je veden k resent
sveé nepriznivé zZivotni a bytove situace.
o Je potreba zdiiraznit, Ze ubytovani v azylovém domé je omezené podle § 22 odst. 1
pism. b) bodu 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. na dobu zpravidla nepievySujici 1 rok. Z
uvedeného ditvodu nelze povaZovat ubytovini v azylovém domé za piiméiené.
Ubytovani v azylovem domé neni dlouhodobym (trvalym) bydlenim a neni duvodné
povinovat osobu pro ucely naroku a vyse doplatku na bydleni oslovovanim
poskytovatelit pobytové sluzby azylovy dim v souvislosti s hledanim primeérencho
bydleni.
o stanovisko bylo vydano zacatkem ledna 2025 jako reakce na podnét MMO, je zavazné
pro vsechny kontaktni pracovisté oddéleni HN
o je mozné, ze bude jesté n&jakou dobu trvat, neZ se praxe sjednoti a pracovnici HN
piestanou vyzadovat od klienti potvrzeni AD o odmitnuti ubytovani
- aktualni informace o pribéhu Zimniho programu — kapacita dostacuje poptavce
- Platforma zdravi — vznikaji 2 tymy multidisciplinarni spoluprace (TMS):
o Pediatricka péce — prvni setkani 20.02.2025 (lze se jeste pfihlasit)
o Nizkopiijmovi seniofi / osoby se zdr. postizenim a pobytové sluzby — prvni setkani
28.02.2025
- volna kapacita na DPC Kotva Havifov (viz letdk) — nemusi se jednat o mladé dospélé po
odchodu znahradni péce, dualezit¢é je, ze studuji/pracuji, nebo maji vazny zijem
0 studium/zaméstnani a jsou v tizivé soc. situaci a ve véku 18-26 let, bezdétni
- vydavatel hleda distribu¢ni misto pro ¢asopis Novy prostor — jiz probihaji jednani s vaznym
zajemcem
- informace ke spolupraci ASZ a MMO:
o 0d ledna jiz neni Dominik Plihal lokalnim konzultantem ASZ, nyni jej zastupuje
vedouci regionalniho centra Vychod Jan Mocht'ak
o Vvkvétnu 2025 bude vyhlaSovana vyzva ¢. 106 pro obce spolupracujici s ASZ —s alokaci
= v souvislosti s timto je jiz od ledna zahajena ptiprava Akéniho planu I1., ktery
bude schvalovan v organech mésta v ¢ervnu
= Vyzva €. 106 — podminky jako vyzva ¢. 65, v ramci, které jsou financovany
nékteré soc. sluzby a aktivity
o Dne 11.02.2025 planujeme on-line setkani k pfedstaveni v danou chvili aktudlnich
informaci k vyzvée €. 106 a ptiprava AP II. — pozvanka bude rozeslana samostatné

Terminy jednani na rok 2025 (kazdé 3. utery v lichém mésici)
21.01.2025 — UMOb Ostrava-Jih
18.03.2025 — misto bude upresnéno
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20.05.2025
15.07.2025
16.09.2025
18.11.2025

Unor — tematické setkani 27.02.2025, téma bude upiesnéno

Zpracovala: Jana Abrlova
Zrevidovala: Lena Michalkova
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