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KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

ZAPIS
z jednani pracovni skupiny DETI A RODINA

DATUM: 28.11.2024

MiSTO KONANI:

Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. 8, mistnost €. 406

PROGRAM

Manazerka uvitala vSechny pfitomné a pfedala nové informace

1. Informace z manazerského tymu

Na manazerském tymu projednavana pfiprava 7. Komunitniho planu

Zapis z MT je jiz zvefejnén

Hovofeno o namétech rGznych informaci z organizaci v korespondenci: pr.
Portex, Katalog SSL a aktivit apod. — informace je tfeba aktualizovat z podnétu
organizace tam, kde nejsou podavany jiz nasledné projekty, tj. ¢innost byla
ukoncéena (projekt se jiz nerealizuje) nebo organizace chce zménu udaju u
aktivity v Katalogu (oslovit MMO, Mgr. Vozarik, idealné e-mailem).

Vymeéna zkusenosti z praxe — vykazovani ukazatell: Je treba ujasnit zplsob
vykazovani, co je mysleno jednotlivymi terminy, napf. sledovaci obdobi,
Cas cesty za klientem; ujasnit si terminy, které jsou kritériem pro
hodnoceni. Sluzby potrebuji védét, co je cilem tohoto vykazovani, k Eemu
to sméruje. Pro sluzby je zatézujici sledovat nékteré pro né zbytec¢né
ukazatele. Sluzby SAS uvadi, ze na setkani, kde tyto parametry byly
probirany nebylo sdéleno, ze se stanou soucasti nové metodiky, nebylo
s nimi komunikovano pilotni ovérovani (od kdy do kdy bude).

2. Sestaveni profilu typického klienta

CS - Rodina (oba rodi¢e nebo jeden rodi€) s ditétem, s vice détmi
Potreby:

bydleni

bezpeci (domaci nasili, nasili ve vztazich)

materialni pomoc

v oblasti Skolstvi (dité selhava ve Skole) — pomoc s pfipravou, motivaci
zdravy vztah, harmonizace vztahu, stabilizace rodiny
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byt zdravy, mit zdravotni péci
mit finance, praci, nemit dluhy
byt kompetentnimi rodici

fesit zavislosti
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Ne kazda rodina, ktera pfichazi, ma vSechny tyto potfeby. Rlzni se také potfeby
jednotlivych rodin v konkrétnich sluzbach, tj. jiné mohou byt potfeby rodiny v SAS a
jiné v OSP.

Ukol pro ostatni (nepfitomné) éleny — moznost doplnit potfeby CS do 6.12. (e-
mailem manazerce PS).

3. Naplanovani termina na pristi rok 2025:
16.1.

20.2.

20.3.

15.5.

19.6.

21.8.

18.9.

23.10.

20.11.

3. Rtzné - informace ze sluzeb a aktivit

a. Ukol pro éleny z minula: zkontrolovat kontakty a informace o svych sluzbach
(aktivity) v katalogu soc. sluzeb do 30.10.2024. Zmény oznamit manazerce —
ukol je spinén.

b. Z minula navrh pfizvat hosta, ktery by podal informace, jak leze FeSit
problematiku cizincd — domluveno, Ze pfijde 16.1.2025.

c. Vanocéni setkani KP na Slezskoostravském hradé 10.12.2024.

Informace z organizaci:

Magone — je tfeba hledat feSeni zhorSujici se bezpec€nosti v lokalitach, napf. Dubina,
ul. Cujkovova. Vzrlsta pocit ohrozeni pracovnikl v soc. sluzbach.

Bc. Sabina Novakova, DiS. Mgr. Radka Miturova

manazer PS kontaktni osoba



