? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA
ZAPIS
z jednani pracovni skupiny

SENIORI/ pobytové sluzby

DATUM: 23.4. 2024 od 13:00 — 14:00 hodin
MiSTO KONAN:i: Online

Seznam ucastnikii: Martina Pavelkova /kontaktni osoba MMO/, Jitka Ryznarova
/Diakonie CCE -tydenni stacionaf a vikendova odleh&ovaci sluzba, Jana Némcova
/Slezska diakonie, SILOE Ostrava - odlehovaci pobytova sluzba/, lvana Bartoncova
/Centrum socialnich sluzeb Jih, pobytova odlehCovaci sluzba/, Renata Kunzova
/Moravska Ostrava a PFivoz, pobytova odleh&ovaci sluzba/. Marie Simpachova /
Charita Ostrava, pobytova odlehCovaci sluzba v Hospici sv. Lukase/, Pavlina
Halamova/ Poruba/

Omluvena: Darina Kolkova

PROGRAM
1, Informace k lékaFskym zpravam — viz poZzadavek zapis PS Seniofi /unor 2024

Na schuzce bylo u€astniky domluvena spole¢na verze pro vSechny pobytové
odlehCovaci sluzby. Poskytovatelé poslali své pfipominky a navrhy a na zakladé toho
bude upravena jednotné LP vyjadfeni. Posilam nyni navrh spolu se zapisem.

2, Informace k aktualni vytizenosti pobytovych odlehéovacich sluzeb na uzemi
mésta Ostravy.

Slezska diakonie
Je to velmi individualni. Primérné asi takto:
Ukony pé&e — pramér 3 hodiny denné

Aktivizace — prdmér 1,5 hodiny denné

OSTRAVA!!!
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Pokud se jedna pouze o zajemce, ktery si zavola s dotazem, zdali je volna kapacita
(bud’ na dlouhodoby pobyt, €i néjaky konkrétni termin a dany termin neni volny nebo
neni volna kapacita pro dlouhodoby pobyt) a nepoda si zadost, protoZze nechce byt
jen jako “nahradnik” v pofadniku. Tak si pouze zaeviduje SP do evidence
telefonickych zajemcu v podstaté Carku, a zda se jednalo o zajem o kratkodoby Ci
dlouhodoby pobyt. Paklize si ale zajemce poda zadost, a to konkrétné na dobu, kdy
je kapacita plna, tak je veden jako neuspokojeny zadatel v evidenci zadatelU.

Slezska Ostrava
Ukony pé&e — pramér 2,34 hodiny denné + (strava 913 Gkond/mésic)
Aktivizace — prumér 1,5 hodiny denné

v evidenci neuspokojenych Zadatell o sluzbu vykazuji pouze ty Zzadatele, ktefi podali
pisemnou zadost o poskytnuti sluzby. Tito Zadatelé nebyli uspokojeni z kapacitnich
dUvodu, nespadali do cilové skupiny sluzby €i vyzadovali poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni. Soubézné je vedena evidence neuspokojenych zajemcu o
sluzbu, ktefi projevili zajem o pobytovou sluzbu, ale odmitli podat pisemnou Zadost.
U téchto zajemcu je evidovan tel. kontakt a v pfipadé uvolnéné kapacity sluzba
nabidnuta. Z evidence je mozné ziskat informace o divodech neuspokojeni zajemcl
o sluzbu v daném okamzZiku a nasledném postupu v jednani.

Charita Ostrava
Ukony pé&e — pramér za rok 2023 - 1,7 hodiny denné/klient

Eviduji zajemce, ktefi spadaji do cilové skupiny a maji zajem zlstat v poradniku.
Pokud jim neni vyhovéno, jsou brani jako neuspokojeni zajemci o sluzbu.

Odmitaji zajemce, ktefi trpi demenci, jsou dezorientovani a jsou mobilni nebo
naruSuji kolektivni souziti (neklid, stale volaji, v noci nespi...). Dale zajemce, ktefi
¢ekaji na umisténi v domoveé pro seniory a prechazeji z jedné Odleh&ovaci sluzby do
druhé. Téchto zajemcl je mnoho, proto nejsou evidovani.

DIAKONIE CCE
Ukony pé&e — pramér 2 hodiny denné
Aktivizace — primér 3,5 hodiny denné.

V soucasné dobé nejsou evidovani zadni neuspokojeni zajemci z kapacitnich davodu

OSTRAVA!!!
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Moravska Ostrava a Privoz

2-3 hodiny denné, 4507 hodin/2023
Ostrava Jih

Péce - 92,5 hod.

Aktivizace - g 20 min.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze v sou€asné dobé chybi pfedevsim kapacita pobytove
odleh&ovaci sluzby pro osoby s demenci, pfedevSim pro ty, ktefi chodi /sluzby
nejsou architektonicky schopny zajistit bezpeénost/.

Pfilohou zapisu: Vyjadfeni Iékafe k poskytovani socialni sluzby /Navrh jako sdileny
dokument

Prosim o pfipadné komentare do konce Cervna 2024.

Zpracovala 25.5. 2024. Marta Machova
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