? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

ZAPIS

z jednani pracovni skupiny

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM
a SOCIALNE VYLOUCENI

DATUM: 19.11.2024

MiSTO KONANI: Magistrat mésta Ostravy, Proke$ovo nam. 8, Moravska Ostrava

PROGRAM

1. Volba nového ¢lena (ARKA CZ, z.s.), persondlni obmény ve skupiné
2. Informace z Manazerského tymu KP, planovani setkani v roce 2025
3. Zimni program v sezéné 2024/2025

4. Ruzné

Ad 1. Volba nového ¢lena (ARKA CZ, z.s.), personalni obména ve skupiné

- Predstaveni organizace ARKA CZ, z.s.
- Hlasovani o prijeti nového ¢lena — organizaci ARKA CZ, z.s.
o Ptitomno 17 ¢lend s hlasovacim pravem

o Hlasovalo
= prol7
= proti0

= zdrzel se 0
- Vzajemné predstaveni ¢lenti PS — zastupct jednotlivych organizaci a instituci

Ad 2. Informace z Manazerského tymu KP, planovani setkani v roce 2025

UKOL Z MT KP
- Vymyslet obraz typického klienta nasi pracovni skupiny a jeho potieby

Brainstorming €lenti pracovni skupiny — s €im se nejcastéji u svych klientli setkavame:
Zije bez piistiesi, bez standardniho bydleni

Je rizného veku — celého veékového spektra

Ma fiktivni trvalé bydlisté

Projevuji u ngj zavislosti, rizikové uzivani latek, rizikové chovani

Pochazi a zije v Ostrave

Ma piiznaky dusevniho onemocnéni, které ale neni diagnostikovano, neuziva medikaci
Oficialné je bez zamé&stnani, ale v rizné miie pravidelnosti pracuje

Pobira davky HN

Byl nebo je osoba v konfliktu se zdkonem

Zije v psychické nepohods

Opakované vyuziva socialni sluzby

Nechce fesit své zavazky, nebo se jim vyhyba, ma dluhy, exekuce

Ma pocit domnélé svobody

Nechce prevzit zodpoveédnost
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Tvvr

Je bez rodinného zazemi, bez socidlnich vazeb

Je individualita, stara se hlavné o sebe, nezapada

Ma nedostatecnou urovein osobni hygieny

Nema dostatek zdravotni péce

Projevuje se u n¢j mezigeneracni ptenos vzorcl chovani — zdédéna chudoba
Ma pocit kiivdy ze strany spolecnosti

Tyto vlastnosti vSak nelze pausalizovat, vztahnout na vSechny osoby, se kterymi ¢lenové
skupiny pracuji. Cilové skupiny nasich sluZeb jsou dosti riznorodé. V odlisné pozici jsou
naptiklad cizinci ze zemi mimo EU, osoby pracujici v sexbyznysu nebo klienti Zdravotné-socialni
pomoci.

Jaké potieby ma typicky klient nasSi pracovni skupiny? S €im se klienti v nasich sluzbach
nejcastéji potykaji?
Brainstorming ¢lenti pracovni skupiny:
- ziskani a udrZeni stabilniho, distojného a hygienicky nezdvadného bydleni (dostupné bydlent,
bezpeéné misto)
- potieba dostate¢né kapacity naSich a vyhovujicich navaznych sluzeb (pfeplnénost Domovi
Ptistav, nesplituji podminky pro domovy pro seniory, domovy pro lidi se zdravotni postiZzenim,
pecovatelskou sluzbu apod.)

- potiebuji pomoc pfi vyfizovani na tfadech, doprovody pii uplatiiovani prav

- potiebuji smysluplné, rozvijejici, bezpecné traveni volného ¢asu (nejen) pro déti a mladez

- potiebuji zvysit nebo stabilizovat své piijmy a efektivné s nimi hospodafit

- potieba dustojnosti, respektu — byt slysen, vyslySen

- potieba sdruzovat se, byt souc¢asti komunity

- potieba porozumeéni, naslouchani

- potfeba motivace

- potieba intenzivn&jsi, individualizované miry podpory — vytvoieni vztahu Spomahajicim
odbornikem, diivéra

Ad 3. Zimni program v sezéné 2024/2025

- Pro letosni rok pribéh beze zmén

- Charita Ostrava — kapacita: 30 muzi, 10 Zen

- Armada spasy — kapacita: 30 muzd, 20 Zen

- Zimni program aktivovan pfi ochlazeni — denni teplota pod 0°, sn¢hové piehanky atd.

- Charita Ostrava: prob&hne jednani na SMO k dojednani financovani bezpecnostni agentury pro
zajisténi bezpecnosti a udrzovani poradku

Ad 4. Rizné

- Manazerka a kontaktni osoba se ztcastnily jednani terénni sekce PS Senior za ucasti feditele
AS Adelante — cilem bylo zah4jit jednani o moznostech poskytovani terénnich sluzeb péce nasim
klientiim a propojeni sluzeb péce a terénnich soc. sluzeb. Vystupy:

o pokracovat v hledani moznosti spoluprace a propojovani sluzeb
o nabidka stdzi a navstév ve sluzbach PS SOC + konzultaci napf. v otdzkach bezpecnosti
pracovniki pfimé prace.
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Dim na pul cesty Kotva Havifov (SOS détské vesnicky) — maji volnou kapacitu, vice informaci
o sluzbé zde: https://www.sos-vesnicky.cz/sluzby/dum-na-pul-cesty (klient nemusi byt z NRP
nebo UV).
Nabidka medializace akci, pozvanek, nabidky zaméstnani apod. — lze vyuzit medializace na
webu i facebooku komunitniho planovani (pozvanky a informace ke zvetejnéni zasilat na e-mail
iva.sokolovska@ostrava.cz nebo manaZerce lena.michalkova@ostrava.cz).

- Probiha vybérové fizeni na Asistenty prevence kriminality Méstska policie Ostrava — vice
informaci zde: https://mpostrava.cz/nabidka/asistent-prevence-kriminality-1

- Akce Noc venku 21.11.2024 — Kostel sv. Vaclava.

- AS Adelante U Novych valcoven — hledaji dobrovolniky na rozvoz polévek:

V listopadu zaciname U 4 hiedame spojence. Mivate ve ctvrtek odpoledne dve hodiny casu?
Chcete rozdavat radost? Videt, jak prdace s lidmi bez domova miize vypadat? Pridejte se k nam

na rozvoz polévek do terénu = . Zda pojedete jednou ¢i se z toho stane pravidelny konicek, to

si rozhodnete sami. Kazdy dobrovolnik nam pomiize. 4«
Kde se hlasit? Bud’ napiste zprdavu zde na FB nebo na mail lucie.navratova@armadaspasy.cz.

Kdo radéji vold, cislo je 773 770 311. B

Hledame DOBROVOLNIKY pro pomoc
s rozvozem polévek LIDEM BEZ DOMOVA.

ime kazdy CTVRTEK od 7.11. 2024 do 27.3. 2025
14:55 hodin na Adelatne:
ych vdlcoven 1592/9A, Ostrava
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Dotazy manazerky:

- Ozvali se nékomu z Forum Nova Karolina (stiznosti na lidi bez domova, ktefi chodi
do prostor OC za hygienou a teplem)?

o Neozvali se nikomu.
- Medici na ulici:
o Spolupracuji s AS v ramci rozvozu polévek — Medici jsou na 1. stanovisti na Cerné
louce, AS ma i s Mediky sdilenou mapu na mista, kde osoby.
o Charita Ostrava — pied 1étem spolupracovali, nyni nemaji osoby bez pfistiesi zajem
o feSeni zdravotniho stavu.

Terminy jednani na rok 2025:

Kazdé 3. utery v lichém mésici, 13:00-15:00

21.01.2025 — misto bude upiesnéno
18.03.2025

20.05.2025

15.07.2025 — pravdépodobné bude zruseno
16.09.2025

18.11.2025

Tematicka jednani budou probihat v sudych mésicich dle potreb ¢lent skupiny.

e Unor - tematické setkani s UP CR (vyzadovani potvrzeni, ze AD neubytuji Zadatele o
doplatek na bydleni na ubytovnu apod.)

Zpracovala: Jana Abrlova
Zrevidovala: Lena Michalkova
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