? KOMUNITNi PLANOVANI

SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA
ZAPIS

z jednani pracovni skupiny

SENIORI /hospicové sluzby

DATUM: 13.11. 2023 od 13:00 — 14:00 hodin
MiSTO KONANI: Domov Cujkovova, Ostrava Zabieh

Seznam uéastnikl: Charita Ostrava , Odborna socialni poradna a poradna pro
pozustalé /Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s./

Omluven: Strom zZivota

PROGRAM
1, Mapovani a potfebnost hospicovych sluzeb na uzemi mésta Ostravy

Charita Ostrava — cilova skupina osoby nad 16 let a seniofi, osoby v krizi — neformalni
pecujici, nyni cca na pul — pecujici o osobu v zavéru zivota a pul péce o chronicky
nemocné — CMP, ,kfehky“ senior, osoby s demenci

Proto doslo ke zméné nazvu poradny na: Charitni hospicova poradna a poradna pro
pecujici

Ambulantni forma — telefonicka konzultace v ramci celé CR

Terénni forma — podle IDOS — Ostrava a pfilehlé obce okresu Ostrava + pujéovna
kompenzacnich pomucek jako fakultativni sluzba

Spoluprace s pecovatelskymi sluzbami a terénni odlehcovaci sluzbou Ondrasek.
Konzultace s psychologem — podpora pecujicich, podpora pozUstalych.

Konzultace se zdravotni sestrou — edukace pecujicich a zprostfedkovani zdravotnich
sluzeb-terénni forma.

Spoluprace s pecovatelskymi sluzbami a terénni odlehCovaci sluzbou Ondrasek a
Strom zZivota.

Zajemci o sluzbu — staci pokryvat.

Jen za minuly mésic/fijen 2023 - 160 intervenci na kapacitu 1,7 Uvazku socialnich
pracovnikl a kurzy pro pecujici ve spolupraci se zdravotni sestrou mobilni hospic sv.
Krystof —forma v domacnosti nebo skupinoveé kurzy.
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Mobilni hospic Ondrasek — odborna socialni poradna a hospicova poradna, pro
zejména onkologické pacienty cca 70 % a zbytek lidi s demenci, 2 celé uvazky, DPP
pozUstalostni poradce

Postfeh — kapacitné nestihaji peCovatelské sluzby v Ostravé — mozna i problém je
v tom, Ze sluzba bude poskytovana jen na kratkou dobu, klient v zavéru Zivota
potfebuje sluzbu ted hned

Proto oslovuji Strom Zivota — s tim vnimaiji velmi dobrou spolupraci

Online poradenstvi — neposkytujeme. Na mejl odpovime, snazime se sméfovat na tel.
Hovor, kdy jsme schopni komplexné se podivat na nepfiznivou socialni situaci
volajiciho

Ambulantni forma — pro celou republiku — osobné, telefonicky, osobné po 8,30-15, ¢t
8,30-17 — ufedni dny, ostatni dny telef. konzultace

Terénni forma — pro dospélé — cca 30 km do vSech — Ostrava a SirSi obvod, ale jezdi i
Bohumin, Orlovou, Havifov, Hlu¢in, Frydek atd. — pro déti — v ramci celého
moravskoslezského kraje

Strom zivota — Poradna pro pecujici a pozustalé Strom zivota, odborné socialni
poradenstvi

Poradna je ¢asto vnimana jako soucast hospice, snaha ji oddélovat jako samostatnou
sluzbu pro klienty s vaznou nemoci, pecujici klienty o vazné nemocného a pozustalé
klienty

Cilova skupina: osoby v krizi / déti od 4 let.../, seniofi

Ambulantni forma — pfedevsim tel. konzultace

Terénni forma — vyuzZivana nejCastéji

Plsobi v 6 krajich — MSK v pusobnosti cely, kapacity jsou dostatecné

Poskytuji skupinové poradenstvi 1x mési¢né — 1. pro déti v ramci Détského klubu
Stromecek (cca dochazi 5 déti) 2. pro dospélé (cca po 10 lidech) 3. rodiCe pro ztraté
ditéte (pravidelné dochazi cca 8 paru)

Zaméreni také na Skoly, a to v ramci programu — doprovody déti po umrti blizkého,
tragicka umrti spoluzakd... nebo osvétové programy odtabuizovani tématu smrti a
umirani

Spolupraci s ostatnimi soc. a zdr. sluzbami je vitana, i zde je zkuSenost, Zze Casto klienti
potfebuji odlehCovaci €i peCovatelské sluzby, které jsou na hranici svych kapacit
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Téma
— vzdélavani pracovniku v pfimé péci v terénu v oblasti paliativni péci

- spoluprace s pecovatelskymi sluzbami — vétsi flexibilita — klient sluzbu potfebuje ted
a nyni.

-socialni poradny dostate¢né pokryvaji Ostravu

-spoluprace s lékafi-propousti z péCe na posledni chvili a chybi osvéta o tom, jak tyto
socialni a zdravotni sluzby funguji

- zajisténi néjaké flexibilni pohotovostni sluzby

- pretizeni socialnich pracovnikl v nemocnicich, ktefi uz nemaiji kapacitu na to, aby
informovali o vyuziti poraden,

Svépomocna skupina v ramci mobilniho hospice Ondrasek — pro pozlstalé i pro
rodiny, kterym zemfelo dité, probihaji kazdy mésic, chodi cca 5 - 8 lidi. PozUstalostni
podpora je poskytovana pozustalym MHO ¢i lidem z vefejnosti. Terminy setkani jsou
na webu i socialnich sitich. Pozlstalostni podpora je poskytovana i individualni
formou.

Pozustalostni péce cca do jednoho roku v Charité pouze individualni + v komunikaci
s psychologem.

Ale pro rodiny pozUstalych po ditéti, je spi$§ zajem o individualni konzultaci

30.11.2023 v 8:30 az 12 hodin — vzdélavani pro ¢leny PS v ramci 6.KP " CARe v
domové Slunovrat — priklady dobré praxe”, pfednasi Magdalena Kralova

7.12.2023 v 15 hodin — Vanoc¢ni setkani ¢leni KP Ostrava na Slezskoostravském
hradé. Pozvanka bude zaslana vsem ¢lendm PS.

Zpracovala 22.11. 2023

Marta Machova
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