? KOMUNITNi PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

ZAPIS
z jednani
MANAZERSKEHO TYMU

DATUM: 8.9. 2023
MiSTO KONANI: MMO, Proke$ovo nam. 8, Ostrava — zasedaci mistnost 406
PROGRAM

1. Informace o kontaktnim misté pro bydleni v Ostravé

2. Informace k vybérovému fizeni pro dotace pro rok 2024

3. Informace k chystanym zménam v souvislosti s novym SPRSS MSK

4. Vyhodnoceni Strategie prevence kriminality

5. Prezentace vyzkumu zdravi Odboru (Agentury) pro socialni za¢lefnovani

6. Informace z pracovnich skupin

7. RGzné
Ad 1. Informace o kontaktnim misté pro bydleni — Bc. Petra Vonaskova, Bc. Petra Tkacova, DiS.

e SMO aktivng realizuje aktivity/projekty v oblasti socialniho bydleni od roku 2016
e Aktualné v béhu projekt 11/2022-10/2025
e Divody pro vznik kontaktniho mista pro bydleni (dale KMB):
o vysoky pocet domacnosti s problémy v oblasti bydleni,
o potiebnost identifikovana u riznych cilovych skupin,
o reakce na zvySovani cen energii a nakladl spojenych s bydlenim, inflace,
o ,komplikovanost systému“ (moznosti dostupné pomoci v systému davek a siti
sluzeb).
e KMB maé 2 pracovisté — budova Nové radnice a budova Diagnostického centra
oV praméru 100 kontaktl/mésic, nejvytizengj$Sim dnem v tydnu byva stfeda v ¢ase 10—
12 hod.
o Ke dni 31. 8 2023 bylo evidovano 670 kontaktti, ztoho 168 telefonickych,
478 osobnich, 24 e-mailem, laickd vetfejnost 651, odborna vetejnost 19.
e Bezplatna linka 800 700 650, e-mail sociopoint@ostrava.cz .

e Navigator KMB poskytuje poradenstvi a podporu klientim v oblasti bydleni:
o mapuje situaci klienta — souCasné bydleni, finan¢ni situace (pfijmy, dluhy), bariéry

v bydleni,
pomaha zorientovat se v moznostech a podminkach k ziskani/udrzeni si bydleni,
zéakladni poradenstvi v oblasti socidlnich davek (informace o podminkach a podpora
pfi podani zadosti),

Zpracovali: Mgr. Petra Seidler

Dne: 12.10. 2023
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o odkazuje klienty na socialni sluzby a odborné poradenstvi — zprostiedkovava kontakt
S nimi,

o eviduje uskuteénéné intervence s klienty KMB,

o odkazuje klienty k podani zadosti o socialni bydleni v ramci projektu.

Vedouci oddéleni socialni prace a metodiky Mgr. Alena Aly vyzvala vSechny manazery PS,
aby ve svych pracovnich skupinach tlumodéili prosbu/vyzvu ke vzajemné spolupraci
a vstficnosti pfi pracovnich navstévach socialnich pracovnic/socialnich pracovnikii oddéleni
socialni prace a metodiky (véetné SOCIOPOINTU a KMB). Tito maji zamér navstivit jednotlivé
NNO v ramci zkvalitnéni socialni prace, zacileni doporuceni socidlnich sluzeb svym klientim
a sitovani kontakta.

Ad 2. Informace k vybérovému fizeni pro dotace pro rok 2024 — Mgr. Pavla Klozikova

Lhita pro podavani zadosti je od 23. 10. do 3. 11. 2023
Zpusob podavani zadosti
o elektronicky s elektronickym podpisem
o datovou schrankou
o osobné na podatelné
o postou
Forma podani zadosti
o IS PorteX — plati pro socialni sluzby, zaméstnavani, aktivity v oblasti socidlni péce
o EvAgend — souvisejici aktivity
Dotaéni oblasti
o Socialni péce

o Protidrogova prevence

o Podpora osob s handicapem

o Zdravotnictvi

o Prevence kriminality
Proces schvalovani — leden 2024 — socialni péce, handicap, zdravotnictvi, prevence
kriminality

Informaéni seminare

o 3.10. 2023 —socialni péce, protidrogova prevence, zaméstnavani handicap

o 5.10. 2023 — handicap, zdravotnictvi

o 5.10.2023 — prevence kriminality
Veskeré informace budou zvetejnény na webu WWWw.ostrava.cz:
https://www.ostrava.cz/cs/urad/hledam-informace/dotace

Ad. 3. Informace k chystanym zménam v souvislosti s novym SPRSS MSK

Cilem je nastavit Krajskou sit’ socidlnich sluzeb na Iéta 20242026 tak, aby byla tvofena sluzbami,
které:

e reaguji na aktualni socialni potfeby obcantit MSK

e maji vefejného zadavatele, ktery je uveden v siti

e jsou udrzitelné, efektivni a poskytované v adekvatni kvalité

o identifikator musi byt registrovany vyluéné pro tizemi MSK

e jsou povéfeny zavazkem vefejné sluzby v obecném hospodarském zajmu

Zpracovali: Mgr. Petra Seidler
Dne: 12. 10. 2023
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Kritérii nastavujicimi sméry k optimalizace sité jsou:
potiebnost

kvalita

povinngé — sluZzba musi mit zadavatele, musi byt vyvolano trojstranné jednani u nové socialni
sluzby,

optimalni — rozvoj je definovan v SPRSS, specificka cilova skupina, priority SPRSS,
identifikétor, jsou povéteny,

povinné — minimalni ivazek 1,0 v PP (ambulantni a terénni sluzby),

optimalni personalni — personalni zastoupeni odpovidd modelu daného druhu socialni sluzby,
povinny personalni standard u pobytovych sluzeb je minimalni personalni standard u sluzeb
DZR, DPS, DOZP,

kvalitativni

povinné materialné technické zazemi — max. dvoulizkové pokoje, min. 25 % jednolizkovych
pokoji,

optimalni materialné technické zazemi — chrdnéné bydleni prioritné jednoltizkové pokoje,
DPSMDZR, DOZP, TS musi mit jedno- a dvoultizkové pokoje v pozadovanych rozmérech,

finanéni — podil zadavatele:

Rozvoj

minimalné 35 % (pavodné 30 %) — odborné socialni poradenstvi, pobytové socidlni sluzby
s vyjimkou azylovych domil a domov1 se zvlastnim rezimem pro osoby bez pfistiesi,
minimalné 25 % (pivodne 25 % a 20 %) — azylové domy a domovy se zvlastnim rezimem pro
osoby bez pristiesi, ambulantni a terénni socialni sluzby s vyjimkou socialni rehabilitace
v Centru dusevniho zdravi, osobni asistence, peCovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby,
minimalné 15 % (ptivodné 20 %) — osobni asistence, peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby
v terénni formé, socialni rehabilitace v Centru duSevniho zdravi.

socialnich sluzeb v Ostrave:

schvaleny 6. KP na obdobi 2023-2026 zahrnujici rozvoj Givazku a luzek definovany v
jednotlivych letech,
rozvoj v roce 2023 v 6. KP vs. SPRSS.
Termin pro podani zadosti na MSK - 30. 9. 2023, resp. 19. 9. 2023 na SMO
- rozvoj v letech 2024-2026 — vyjednany se zastupci KU MSK — tzv. limitovany rozvoj bude
uveden v SPRSS 2024-2026.
Termin pro podani zadosti na MSK — 30.9.2023 (od 1.1.2024) ¢i analogicky 30.3. a 30.9. k
danému roku.
o U vzniku novych sluzeb musi probehnout trojstranné jednani — poskytovatel,
zadavatel a MSK.
o Nejasnost u sluzeb zatazenych do programu podpory B — MPSV — prozatim konkrétni
informace nejsou dostupné.

Zpracovali: Mgr. Petra Seidler
Dne: 12. 10. 2023
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INFORMACE DO PRACOVNICH SKUPIN - vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Mgr. Zdenék Zivéak, MPA

+ Digitalizace procesu poskytovani dotaci
v zadosti o dotace ) 5 )
v" podepisovani smluv — NUTNA SOUCINNOST — OPERATIVNI ODEZVA!
- vyUcétovani — aktualné feseno, pfipravovano
* Pausaly v dotacich
v cesta ke snizeni administrativni zatéZe pfi vyactovani
— podrobnéji seminar pro Zadatele
* Vlykazovani ukazatelti — NUTNA SOUCINNOST!

* Rozvoj socialnich sluzeb
- trojstranna jednani (SMO + MSK + NNO) — vyvola SMO
—> jednotné informace, jednotny pfistup
- realizovatelny — ndvaznosti na potfebnost, rozpolet, indikdtory — ODPOVEDNY PRISTUP!

* Zasilani vyrocnich zprav, zpravodajti, informaci NNO apod.
— elektronicky — Uspora ndkladd, efektivnéjsi prace s dokumentem
- pokud fyzicky — zcela dostacujici 1 vytisk pro SMO

Ad 4. Vyhodnoceni Strategie prevence kriminality — Bc. Helena Kuznikova

Informace k vyhodnoceni Strategie prevence kriminality jsou obsazeny v samostatné piiloze tohoto
dokumentu.

Ad 5. Prezentace vyzkumu zdravi Odboru (Agentury) pro socialni zaclefiovani — Bc. Jana
Abrlova

e V ramci poradenského programu Zdravi ve spolupraci mésta Ostravy a Agentury pro socialni
zaclenovani byl realizovan vyzkum v oblasti zdravi

e Vyzkum mél za cil popsat pfistup ke zdravi klient v socialnim bydleni, zjistit mozné bariéry,
zkuSenosti, jejich pfistup k vlastnimu zdravi i zplsoby vyuzivani ¢i nevyuzivani
zdravotnickych sluzeb a ptipadné pficiny, pro¢ se tak nedéje.

e Probé¢hly rozhovory se tfemi skupinami respondentii — najemniky soc. bydleni, pracovniky
soc. sluzeb v pfimé praci s klienty v soc. bydleni i zdravotniky pracujicimi s pacienty z cilové
skupiny.

e Prob¢hlo 45 rozhovori s najemniky, 18 s pracovniky z 10 soc. sluzeb a 2 rozhovory
se zdravotniky.

e Soucasti prezentovaného vyzkumu budou i doporuceni a navrhy feSeni. Soucasti bude
1 interaktivni ¢ast, v ramci které budou moci ucastnici vyjadfit k potiebnosti navrzenych
opatieni 1 k pfipadnému zapojeni pii realizaci. Nasledné se vystupy vyhodnoti spolu
s vedenim odboru a v ramci MDT PP Zdravi. Poté budou nésledovat dalsi kroky v rdmci PP.

e Prezentace probéhne on-line 31. 10. od 9:00-11:30 - pozvanka bude pfedem rozeslana —
prosime o jeji distribuci k ¢lentim PS.

e Soucasti prezentace bude i pfedstaveni sluzeb — Zdravotné — socialni pomoci Spolu pro rodinu
a projekt Omama organizace Cesta von.

Zpracovali: Mgr. Petra Seidler
Dne: 12. 10. 2023
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Ad. 6. |

PS SEN

nformace z pracovnich skupin

na konci srpna probéhlo neformalni setkani v Domové sv. Vaclava,

19. 9. 2023 v ramci reminiscencni aktivity setkani v Bélském lese,

15. 10. 2023 planovano jednani PS,

zmapovat mobilni hospicové sluzby a jejich potiebnost na izemi SMO — online setkani
v listopadu 2023,

FNO — p. Kardskova — vnimaji obrovsky nartist problémi souvisejicich s umisténim seniort
bez domova, socidlné slabych do pobytovych sluzeb — nutno vyvolat schiizku,

v 11/2023 probéhne vzdélavani v souladu s 6. KP — Care péce v Domové Slunovrat.

PS DO a PSO

Dne 26.9.2023 probéhne Den otevienych dveifi v Centru trénovani paméti a oslava vyroci
zalozeni organizace MENS SANA: ptfednasky, workshopy, virtualni realita a jiné aktivity.
Tydny pro duSevni zdravi, v ramci kterych probéhne 27. 9. 2023 v RUBu pirednaska pana
Solomona o jeho stazi ve skole pro peery v Holandsku.

Dne 3. 10. 2023 probé¢hne v RUBu workshop na téma propojovani zdravotnich a socidlnich
sluzeb. Osloveni budou clenové KPO, multidisciplinarni tymy, popf. spolupracujici
organizace.

Ve dnech 5. a 6. 10. 2023 potada Mens Sana CRAZY FEST v KD Poklad v Ostravé-Porube.
Ve dnech 3. — 5. 10. 2023 probehnou Evropské dny handicapu Asociace Trigon, v ramci
kterych se kona dne 3. 10. 2023 kazuisticky seminaf na téma Déti a rizika socialnich siti, dne
4. 10. 2023 probéhne slavnostni ocenéni Kiistalovy kaminek 2023, dne 5. 10. se kona
konference na téma Kam sméfujeme aneb péce o dusevni zdravi v kontextu legislativy.

Spirdla Ostrava potfadd Setkani spolu, v rdmci kterého dne 4. 10. probéhne v DK Akord
Ostrava beseda ,,Normalni Silenstvi“, v listopadu 2023 Destigmatiza¢ni informacni vystava
v Galerii v KD K — Trio.

Dne 5. 10. 2023 se koné Den otevienych dveti v Krizovém centru Ostrava.

PS ZRAK

Zpracov

posledni jednéni PS 6. 6. 2023 — pfedstavena ¢innost Krizového centra Ostrava
aktuality z organizaci:
o SONS - pfipravovany letni akce pro klienty;

o KAFIRA - vramci podpofeného projektu realizuji pro tGredniky, jiné soc. sluzby,
Skolska zafizeni apod. bezplatna Skoleni v zakladnim pfistupu ke zrakove postizenym;

o Spolecnost pro ranou péci — prob¢hla osvétova kampan Tyden rané péce, realizovana
Konference rané péce EURLYAID v Praze, v prvni poloviné prazdnin zrealizovali
1. zazitkovy program pro klientské rodiny s programem pro déti, zdravé sourozence
i rodic¢e. Setkal se s velkym pozitivnim ohlasem, ucastnilo se jej 9 rodin a zapojeni
byli také dobrovolnici z organizaci ADRA a S.T.O.P.

pristi setkani probéhne 10.10.2023

ali: Mgr. Petra Seidler

Dne: 12. 10. 2023
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PS SLUCH

ManazZerka pracovni skupiny se stala stalym hostem mezioborového setkani Zakladni Skola
a Matefrska skola pro sluchové postizené a vady feci Ostrava-Poruba s Centrem kochledrnich
implantaci FNO.

Zakladni skola a Materska Skola pro sluchové postizené a vady feci Ostrava — Poruba je
novym ¢lenem PS.

V zafi organizace PS realizuji osvétové akce a akce pro své klienty, ¢leny u pfilezitosti
Mezinarodniho dne neslysicich, Mezindrodniho tydne znakového jazyka a Deafemberu.

PS MTKP

setkani skupiny se konalo 21. 6. 2023

hostem byla manazerka PS Lidé se zrakovym postizenim Mgr. Linda Schalkova, ktera
predstavila &innost a ¢leny této pracovni skupiny. Clenové nasi PS toto uvitali.

Mgr. Rostislav Honus piedal informace o aktudlnim déni v oblasti sdilen¢ho bydleni, kdy jsou
ve spolupraci se Slezskou diakonii realizovany kroky v oblasti sdileného bydleni (zatim bez
finanéni podpory). Clenim PS zaslan informacni letik o sdileném bydleni a jeho cilové

vy e

PS DaR

skupina ma aktualné 28 ¢lenti a dochazi 3 stali host¢é — na poslednim jednani probéhla
prezentace ¢innosti Institutu prevence, z. s., jehoz zastupce byl piijat jako ¢len PS,

na poslednim setkani skupiny probéhla domluva na setkdvani v menSich pracovnich
podskupinach, byla vydefinovana aktualni témata k projednavani: 1) déti nizkého veéku (do 8
let) s poruchami chovani, s diagndézou, prace s rodinnym systémem, 2) legislativa
u ohrozenych déti, 3) sebeposkozovani a poruchy ptijmu potravy u dospivajicich,

v srpnu probéehlo setkani tematické podskupiny k tématu €. 1), kdy pracovnici diskutovali nad
moznostmi svych sluzeb a aktivit, instituci v pomoci t€émto détem a rodinam, byl vytvoiren
aktualizovany piehled pomoci, ktery je soucasti zapisu ze setkani,

dals$i spole¢né jednani PS je pldnovdno na fijen, poté bude pokraCovat prace tematické
podskupiny.

PS SOC

V organizaci Spolu pro rodinu realizovan evropsky projekt, ktery je zaméfen na zvySovani
dostupnosti zdravotni pé¢i a ma 2 zakl. aktivita — 1. navySeni uvazku o 1/3 a 2. advokacni
aktivity (individualni — pomoc konkrétnim lidem v konkrétni situaci, systémové — hledani
moznosti ve zlepSovani dostupnosti zdravotni péce).

Armada spasy ma ,,marodku‘ — prostor vymezeny pro osoby bez pristiesi, které potiebuji
domaci doléceni (po urazech, nemocech).

Medici na ulici — jsou v Ostrave od jara, spoluprace s terénnimi programy Armady spasy.

Zpracovali: Mgr. Petra Seidler
Dne: 12. 10. 2023
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Posledni jednani PS RE probéhlo v srpnu — diskutovalo se nad navrhem metodického
materialu ke komunikaci Hate speech a Hate free, ktera je vytvafena v PS RESVL PK v rdmci
Strategie prevence kriminality, nebot’ se jedna o spolec¢ny problém.

Benefici pro Valinku — nemocnou hol€icku trpici spinalni svalovou atrofii — prvni akce tohoto
druhu — aktivni romskd mladez z HruSova a LiSCiny bofi pfedsudky a snazi se pomoci
nemocné hol€icce z majority. Vytézek bude slouzit k uhradé rehabilitace Valinky.

Dalsi setkani PS je planovano na 21. 9. 2023.

PS DROGY

Personalni ve vSech sluzbach u jednotlivych ¢lent organizaci — pfijimani novych zam.,
navysovani kapacit.

Mezi détmi s poc¢atkem Skolniho roku problém kratomu, HHc — jak pfistupovat a vize regulace
téchto latek ve vlade.

V ptiprave 2 vzdélavaci akce pro ¢leny skupiny, které budou realizovany do konce
kalendainiho roku.

Ad 3 Riizné

V ramci medializace a informacni kampané jsme pfistoupili k novym vyzvam, mezi které patii oziveni
informaci o komunitnim planovani a socialnich sluzbach v§eobecné pro laickou i odbornou vetejnost.
S ohledem na zmény, k nimz doslo ve sloZeni manaZzerského tymu bychom soucasné radi predstavili
jednotlivé manazery a jejich pracovni skupinu. VSichni manazeti pracovnich skupin, véetné
koordinatora komunitniho planovani, budou odpovidat na stejné otazky. Jejich odpovedi pak budou
zvetejnény na webu KPO a FB KPO. Radi bychom k textu piipojili také jejich foto.

Otazky pro manazery PS
1. Co pro Vés znamenaji socialni sluzby?
2.V ¢em vidite nejvetsi potencial cilové skupiny?

3. Co Vam dé¢la nejvetsi radost ve Vasi praci?

Termin: nejlépe do 30. 9. 2023 nebo v prubehu fijna 2023 zaslat na petra.seidler@ostrava.cz.

S ohledem na pozdé&jsi zpracovani zapisu je ptivodni termin zménén na 30. 10. 2023.

Vano¢ni setkani ¢lentt KPO je planovano na 7. 12. 2023 na Slezskoostravském hradé. Podrobngjsi

informace budou dodany manazerim v e-mailu tak, aby v¢as predali informace do svych pracovnich

skupin.

Termin ptistiho jednani MT KPO bude upfesnén, v fijnu jednani manaZzerského tymu neprobéhne.

Zpracovali: Mgr. Petra Seidler
Dne: 12. 10. 2023
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