Statutarni mésto Ostrava
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Kontaktni misto pro bydleni

Petra Tkacova
Petra Vonaskova
08.09.2023

Rozvoj socialniho bydleni ve méste Ostrava
(CZ.03.02.01/00/22_007/0000081)

Spolufi 2
Evropskouunii OSTRAVA!!!




Ostrava a socialni bydleni

 Odr. 2016 SM Ostrava aktivné realizuje aktivity/projekty
v oblasti socialniho bydleni

« Aktualni projekt: 11/2022 — 10/2025

 Pripominkovani zakona o podpore bydleni
— "pilotovani" KMB
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Duvody realizace KMB

* Vysoky poCet domacnosti s problémy v oblasti bydleni
« Potfebnost identifikovana u ruznych cilovych skupin

« Reakce na zvySovani cen energii a nakladu spojenych
s bydlenim, inflace

» ,Komplikovanost systemu” (moznosti dostupné pomoci
v systému davek a siti sluzeb)
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Kontaktni misto
pro bydleni

Misto pro poradenstvi v oblasti bydleni
2 pracovisté KMB
* Navigator/Nova radnice

» Koordinator/Diagnostické centrum

Projekt Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava (CZ.03.02.01,/00/22_007/0000081)

@ SOCIOPOINT

Kontaktni misto pro bydleni

Bezplatné poradenstvi k feSeni osobnich zalezitosti
spojenych s bydlenim

Bezplatna linka
800 700 650

Osobné

Magistrat mésta Ostravy
Nova radnice
ProkeSovo nam. 8, Moravska Ostrava

PO 8.00-17.00
UT 8.00-12.00
ST 8.00-17.00

¢T 8.00-16.00
PA 8.00-12.00

E-mailem

sociopoint@ostrava.cz

Spolufinancovéno SOCIALNI
Evropskou unii BYDLENIm




SOCIOPOINT
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Navigator KMB

Poskytuje poradenstvi a podporu klientum v oblasti bydleni
* mapuje situaci klienta — souCasné bydleni, financni situace (prijmy,
dluhy), bariéry v bydleni

e pomaha zorientovat se Vv moznostech a podminkach
k ziskani/udrzeni si bydleni

« zakladni poradenstvi v oblasti socialnich davek (informace
0 podminkach a podpora pfi podani zadosti)

 odkazuje klienty na socialni sluzby a odborné poradenstvi -
zprostfedkovava kontakt s nimi

« eviduje uskuteCnéné intervence s klienty KMB

« odkazuje klienty k podani zadosti o SB v ramci projektu
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Pocet kontaktu KMB

Vytizenost urednich dni, v pruméru 100 kontaktu/mésic.
TOP den © stfeda (10-12 hod.)

Ke dni 31.08.2023 celkem 670 kontaktu (KMB).
Telefon 168
Osobni 478
E-mail 24
Laicka verejnost 651
Odborna verejnost 19
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Koordinator KMB

Prijima zadosti o socialni byty

» poskytuje poradenstvi v oblasti bydleni

* realizuje socialni Setfeni v domacnostech Zadatelu

« svolava jednani hodnotici skupiny a poradnich sboru

« komunikuje s aktéry vycClenujici byty do projektu

* je pritomen na prohlidkach SB pred opravami a po opravach
» vede evidenci zadatell o SB

Navigator a koordinator jsou v uzkem kontaktu!
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Proces prideleni socialniho bytu
Podani zadosti
« 2 povinné piilohy (UPCR, CEZ)

« doklady dle popisu situace Zadatele (napf. smlouva o poskytovani soc.
Sluzby v AD, podnajemni smlouva)

* spoluprace Rubikon, Véznice Hefmanice

Vyclenéni bytu
« kontrola bytu pfed opravami/po opravach
» spoluprace s majetkovym odborem

Socialni Setreni

* v misté faktického pobytu Zzadatele
« zaznamenani zjisténych skutecCnosti (podklad pro Cleny hodnotici skupiny)
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Proces prideleni socialniho bytu

Projednani zadosti
« zastupci bytovych a socialnich odbort danych méstskych
obvodu + zastupci MMO za projekt

 sdileni informaci mezi Cleny hodnotici skupiny
(socialni + majetkovy odbor)

* hodnoceni bytove situace
Prideleni socialniho bytu

» prohlidka bytu s vybranym zadatelem
« podpis Dohody o poskytovani SP, podpis NS
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Prijem zadosti od 14.11.2022.
K 31.08.2023 celkem 183 prijatych zadosti.

Pocet zabydlenych domacnosti 21.
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Déekujeme Vam za pozornost.

Bc. Petra Tkacova, DiS.
socialni pracovnik v oblasti bydleni — kontaktni misto pro bydleni

E petra.tkacova@ostrava.cz
T 727 950 811

Bc. Petra Vonaskova

navigator kontaktniho mista pro bydleni
E petra.vonaskova@ostrava.cz

T 607 030 495
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