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Metoda vytvareni scénaiti budoucnosti je zaloZzena na vypravéni, popisu moznych stavi
budoucnosti. Nejde tedy o odhad, plan budoucnosti, ale o popis mozného vyvoje, ktery je urcen
kli¢ovymi trendy nebo udalostmi. Vice nez o ptesné plany jde o inspiraci o vytvoreni alternativ,
které mohou inspirovat ke strategickym rozhodnutim a strategickému planovani. Scénaie
popisuji, co se muze stat, za jakych predpokladii se to mize stat a jaké to bude mit disledky
(Participativni metody, 2020).

Existuje fada druhd scénait budoucnosti, mohou byt prognostické nebo retrospektivni (tj.
zpétné identifikujici podminky, které vedly k uréitému stavu) (Rotmans a kol., 2000);
kratkodobé (3 az 10 let) nebo dlouhodobé (nad 25 let); prediktivni (Spojeny s konceptem
pravdépodobnosti: co se nejpravdépodobnéji stane kdyz...?); exploracni (zkoumani moznych
vyvojii varianty, odpovidd na otazku: co vSechno by se mohlo stit?) nebo normativni
(hodnoceni trendti vyvoje jako pozitivni/negativni, zadouci/nezadouci) (Borjeson a kol., 2006)
a dalsi.

Nasim cilem bylo pilotovat vyuziti této techniky a vytvofit scénat budoucnosti, ktery bude
zejména vytvaret nové myslenky a napady a branit urcité kognitivni strnulosti (viz napt. Slach
a kol., 2015). Nami vyuzitd metoda byla tedy zaloZena na vypraveéni a popisu moznych stavii
budoucnosti, nikoliv na planu budoucnosti. Nasim zdmérem tak bylo ziskat urcité alternativy
budouciho vyvoje sledovaného jevu.

Clentim manaZerského tymu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Ostrava jsme
kladli otazku: Jaka bude budoucnost napliiovani potieb uzivateli socidlnich sluZzeb ve mésté
Ostrava? Pro rozsifeni mySlenkového ramce jsme se soustfedili v diskuzi na tvorbu
katastrofického scénaie, kdy poskytované socialni sluzby nejsou efektivni ani dostupné a
neodpovidaji potifebam svych uZivateli.

V ramci tvorby scénafe budoucnosti jsme se zaméfili na popis hybnych sil (tj. kliCovych
faktorut, trendi nebo procesu, které ovliviuji situaci a pohani systém a jeho vyslednou podobu
viz napt. Musil, Miiller, 2008), které jsme posléze s tiCastniky diskuze posuzovali na zakladé
jejich pravdépodobnosti a dilezitosti a posléze jsme popisovali disledky téchto hybnych sil,
které byly opét hodnoceny na $kélach pravdépodobnosti a dilezitosti. Celd skupinova diskuze
byla realizovana online skrze aplikaci Teams a Mural (ktery nam umoznil grafické zaznamenani
vysledkl diskuze a nasledné hlasovani). Diskuze se z¢astnilo celkem 26 ¢lenti manazerského
tymu. Délka trvani aktivity ¢inila pfiblizn€ dvé hodiny a byla souc¢ésti programu samotného
manazerského tymu.

Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy dle Braun a Clarke (2006), kdy probéhlo
oteviené¢ kodovani dat anasledné jejich seskupeni do konkrétnich témat (tj. obsahoveé-
vyznamovych jednotek v datech) na zaklad€ jejich podobnosti nebo rozdilnosti. Obsahovou
analyzu Braun a Clarke jsme vyuzili, jelikoz vychazi z konstruktivistickych principt prace
s daty, kterd povazuje za interpretacné spolu-vytvafena v interakci mezi vyzkumnikem
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a informantem. V ramci realizace techniky jsme dodrzovali Etické principy ve vyzkumu s lidmi
organizace APA (2016).

Katastroficky scénar budoucnosti: Poskytované socidlni sluzby ve mésté Ostrava nejsou
efektivni ani dostupné a neodpovidaji poti‘ebam uZivatelu

Katastroficky scénar je popsan ve dvou sekcich, prvni jsou hybné sily a druhé dusledky téchto

hybnych sil. Do tvorby katastrofického scénaie se promitlo nyni velmi aktualni téma pandemie

Covid-19. Ziskana data budou dale vyuzita pro tvorbu podkladové analyzy pro nadchazejici

komunitni plan.

Hybné sily
Clenové manazerského tymu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ostravé objevili fadu
hybnych sil. Patfili mezi né:

1. Skryté potieby obcanli

Izolace a ztrata osobnich kontaktii

3. Pokles soundlezitosti a solidarity ve spolecnosti

4. Zanikani neformalni péce v situaci jeji nezbytnosti

5. Rasismus, xenofobie a extremismus

6. Hoax a fake news

7. ZhorSovani zdravotniho stavu obyvatel

8. Nezaméstnanost, zadluZenost a rozevirani ntizek ve spole¢nosti

9. Kirize na trhu s byty a socialni vylouceni

10. Finance pro socialni sluzby

11. ZruSeni preventivnich sluzeb v disledku pfesmérovani finanéni podpory

12. Politicka reprezentace

13. Zmény v legislativé

14. Pocet a kvalita pracovnikil v socialnich sluzbach v kontextu nizké prestize profese

15. Nedostatek specialistii v oblasti zdravi
V ramci skrytych potieb ob¢anii popisovali ucastnici diskuze urcitou nedostupnost cilové
skupiny pro zji$téni jejich potieb a potlatovani potieb ze strany obcanil v disledku urcitého
studu je verbalizovat. V oblasti izolace a ztraty osobnich kontakti popisovali ¢lenové
pracovni skupiny jednak zvySujici se izolaci ve spolecnosti, ktera se ovSem specificky vice
muze projevovat u urcitych cilovych skupin jako u osob s hendikepem. Zaroven popisovali také
Spatnou meziresortni komunikaci v disledku nedostatku osobnich kontakt, kdy v ramci
piesunu veskeré komunikace do online prostfedi doslo k redukci probiranych feSeni pouze na
nejzasadnéjsi body a ,,ty méné dulezité jsou odsouvany dal*“. Zaroven doslo k redukci kontakta,
které byly pfed pandemii na bazi pravidelného setkavani. Dulezitym tématem byl také pokles
sounalezitosti a solidarity ve spoleCnosti jako takové, ktery se projevoval Spatnymi
mezilidskymi vztahy (konkrétné v podobé chybéjicich komunit a sousedstvi), kdy se lidé
zamétuji vice na sebe, na jednotlivce, a uzaviraji se ve svych domovech, ¢imz mizi i jinak bézna
mezi-sousedska vypomoc. S uvedenym se pojilo i zanikani neformalni péce v situaci jeji
nezbytnosti v disledku rozvratu rodin, izolace od rodinnych pfislusnikt, ztraty zameéstnani ¢i
nutnosti presouvat se za zaméstndnim jinam (odliv ,,mladych). Pfimym dopadem zaniku
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neformalni péce byl ptitom narist po¢tu seniort potiebujicich umisténi do pobytovych zatizeni
¢1 nenaplnénd potieba péfe o déti v disledku koronavirovych opatfeni upravujicich skolni
dochazku. Situaci ve spole¢nosti dokresloval nartstajici rasismus, xenofobie a extremismus,
které jesté prohlubuji vylu€ovani obcant z ptistupu ke sluzbam, véetné téch zdravotnickych.
Ve spolecnosti také nartistal pocit nebezpedi a to nejen ve spojitosti s vySe zminénym, ale také
v disledku S$ifeni hoax a fake news a nutnosti kriticky a selektivné pracovat s dostupnymi
informacemi.

Jako nemén¢ dilezité téma bylo vnimano zhorSovani zdravotniho stavu obyvatel, coz se
projevovalo v oblasti psychického zdravi (napf. v narastu pocitu osamélosti) i v oblasti zdravi
fyzického. Kontext tohoto zhorSovani tvofilo jednak starnuti populace a jednak nedostatek
prevence v disledku existence bariér k pfistupu ke zdravotnické péc¢i (specificky v ramci
protiepidemickych opatieni).

Situaci rovnéz nezlehc¢ovali rostouci nezaméstnanost, zadluZenost a rozevirani nizek ve
spole¢nosti, které se projevovali ve zvétSovani rozdilii mezi socialnimi skupinami obyvatel a
nartistu poc¢tu osob zavislych na socidlnich davkach. Tyto jevy bylo mozné dale spojit S krizi
na trhu sbyty a snaristem vyloudeni z bydleni, kdy se mésto dostavalo do situace
nedostupnosti bydleni pro ohrozené skupiny obyvatel. Specifickym fenoménem byl ptitom ve
mésté 1 vznik nebo zdnik socialné vyloucenych lokalit a zména poctu obyvatel v socidlné-
vyloucenych lokalitach.

S timto tématem tedy specificky souviselo téma financi pro socialni sluzby, kdy snizovani
financi pro socialni sluzby (napf. v disledku: preference majoritnich zajmu pfed socialni oblasti
napft. upfednostnéni oblasti jako je sport; Gspornych opatteni politické reprezentace; zaniku
specifickych fonda...) vedlo ke specifickym dopadim jako byl zanik téchto sluzeb,
poskytovani jen téch sluZeb, které se finanéné€ vyplati nebo omezeni mezd u jejich pracovniki.
Specifickymi fenomény v ramci tohoto tématu byly: a) zména piistupu k financovani
evropskych projekti, kdy je nezbytna spolutcast ze strany socialnich sluzeb (Z tohoto diivodu
se stava fada projektl pro Ceské neziskové organizace zcela nedostupnymi.); a b) poskytovani
investi¢ni dotace z MPSV, kdy dotace pokryji naklady jen Castecné a sluzby musi zajiStovat
pokryti zbytku nakladu jesteé pred poskytnutim dotace. Pfimou souvislost s uvedenym muiize mit
zruSeni preventivnich socialnich sluzeb v dusledku piesmérovani finan¢ni podpory do
jinych oblasti, kdy je prevence v kontextu feSeni akutnich krizi vnimana jako mén¢ duleziti.
Za vyznamnou hybnou silu byly povazovany i zmény v politické reprezentaci ¢i rozhodnuti
stavajici politické reprezentace projevujici se moznou neochotou zavazovat se do budoucna
(k financovani socialnich sluzeb). S timto tématem se piimo pojily i zmény v legislativé
(zejména v oblasti zakona o socialnich sluzbach), které Casto vznikaji z vrchu bez znalosti
praxe, coz Casto vede k neschopnosti piedstavit si mozné situace klientii a praktické dopady
téchto zmén.

Vyznamnou hybnou silou pro efektivni a dostupné napliiovani potteb obyvatel mésta
Vv socialnich sluzbach byl pocet a kvalita pracovniki v socialnich sluzbach v kontextu nizké
vnimané prestiZze tohoto oboru nebo specifickych typu sluzeb (napt. Vv pobytovych
socialnich sluzbach pro seniory nebo napfi. v oblasti terénni socidlni prace). Jako obzvlasté
rizikovy se jevil nedostatek pracovniktl v socialnich sluzbach, zejména pracovniktl v piimé péci
(,,vznika situace, kdy nema kdo pecovat*), ve spojitosti s nizkou urovni kvalifikace (znalosti a
dovednosti) absolventt v oblasti socialni prace sméfujicich do odbornéjsich pozic. Tato nizka
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uroven se piitom jevila jako neménna v kontextu neochoty se dale vzdélavat ve velmi
specializovanych oblastech konkrétnich cilovych skupin. Zména naplné prace pracovnikil
Vv socialnich sluzbach v souvislosti s nizkym finanénim ohodnocenim smétovala k fluktuaci
pracovnika socialnich sluzeb, k jejich odchodu do komeréniho prostfedi nebo jiz v zacatku
k nedostatku uchazect o praci v oboru socialni prace.

Situaci v socialnich sluzbach dale komplikoval nedostatek specialistii v oblasti zdravi,
zejména nedostatek 1¢kait, konkrétné pedopsychiatrii ¢i psychiatra, zubait, praktickych 1ékari
(zejm. détskych 1ékait pro rodiny s vice détmi), a klinickych psychologi (ktefi by se zabyvali
diagnostikou a terapii napi. u osob s poruchou autistického spektra).

Z hlediska velikosti dopadi a pravdépodobnosti jejich vyskytu se jako top pét hybnych
sil umistili v hlasovani ¢leni diskuzni skupiny nasledujici:

1. ZhorSujici se pfistup k bydleni pro cilové skupiny socidlni prace;

2. Nedostatek (kvalitnich) pracovnikii v socialnich sluzbach a to zejména v pifimé praci
s klienty;

3. Zvysovani zadluzenosti obyvatel,

4. Usporna opatieni politické reprezentace vedouci ke zhorSeni kvality poskytovani
socidlnich sluzeb ve vztahu k potfebam obc¢ani nebo dokonce k zaniku socidlnich
sluzeb;

5. Snizujici se Groven znalosti a dovednosti absolventli oboru socidlni prace smétujicich
do odbornych pracovnich pozic.

Diisledky

Clenové pracovni skupiny odhalili fadu skupin dtsledki, které maji hybné sily jednotlivé, ale
také ve své interakci. Jednalo se o:

Exkluzi

Tabuizaci potieb obcanli

Rozpad rodin a zanik neformalni péce

Zhorseni zdravotniho stavu a snizovani v€ku doziti
Rostouci zadluZeni a nezaméstnanost

Rozriistani problému bezdomovectvi

Naértst rizikovych jevil ve spole¢nosti

Snizovani kvality socialnich sluzeb

© N R WNRE

Narast tlaku na odpovédnost mésta a socialni oblasti (zejména socialnich sluzeb)

10 Ptesun problému k netfeseni

11. Zmény strategii k zavislosti nebo tniku

12. Aktivizaci a narust solidarity
Prvni skupinou disledkd je exkluze ve smyslu rostouci nemoznosti klienti socialnich sluzeb
k zapojeni se do spole¢nosti sméfujici k prohlubovani jejich izolace, zvétSovani rozdilu mezi
socialnimi skupinami obyvatel a v kone¢ném dusledku také k nardstu poctu osob, které Gplné
vypadnou ze systému socialnich sluzeb. S exkluzi se pojilo i téma tabuizace potfeb obc¢anti a
to nejen ve vztahu k socialnim sluzbam, kdy tyto potfeby nebudou tolik tematizovany.
Pfidruzenym dopadem akcelerujicim vySe zminéné je narist rizikovych jevii ve spole¢nosti
ve smyslu zvySené agrese a zhorSené mezilidské komunikace spojené s neadekvatnim jednanim



V béZnych situacich sméfujici ke narastu kriminality a vyskytu domaciho nasili a k celkové
radikalizaci spolecnosti projevujici se napt. nartstem utoku s rasistickym podtextem.

Dalsimi tématy dopadii je prohlubovani zhorseni nékterych specifickych jevl vztahujicich se
ke kvalité zivota ob¢antl. Prvnim z téchto jevi je rozpad rodin a zanik neformalni péce, kdy
rodinni pfislusnici nemaji prostor, finance a motivaci pecovat o ¢leny rodiny. Druhym je
zhorseni zdravotniho stavu a sniZovani véku dozZiti ob¢ani, zejména ohrozenych skupin
obCanti, v disledku nedostatku Iékaiské péce. DalSim vyznamnym tématem je rostouci
nezameéstnanost a s tim spojené rostouci zadluZeni a zavislost klienti socialnich sluzeb na
socidlnim systému. Uvedené ve vypravénich ¢lent pracovni skupiny souviselo s rozeviranim
nizek ve spolecnosti, kdy napt. koronavirova krize nezasdhla nékterd odvétvi a néckteré
pracovniky tolik jako jiné. V této situaci pfitom mize paradoxné nariistat primérna mzda,
jelikoz o praci pfijdou v prvni fadé¢ méné kvalifikovani pracovnici a osoby s nejistymi
smluvnimi kontrakty napf. sezénni pracovnici, osoby s DPP, agenturni zaméstnanci...
V neposledni fadé¢ bylo zmiflovdno rozristani problému bezdomovectvi, kdy dochdzi
k nartstu nedostupnosti bydleni a propadu do bezdomovectvi, coz vede k nartstu poctu osob
bez domova bez stiechy.

Konkrétnim dopadem $krtii ve financovani socidlnich sluzeb je pro oblast socialnich sluzeb
sniZzovani jejich kvality, kdy se ¢ekaci doba na sluzbu prodluzuje a socialni sluzby nejsou
schopny poskytovat kvalitni péc¢i ve smyslu poskytnuti odborné pomoci a podpory. Sluzby jsou
tak nabizeny pouze v omezené kvalité. Potfebé navysené kapacity sluzeb (zejména pobytovych
a odlehcovacich) a uzptisobeni sluzeb novym potiebam obc¢anti nelze z diivodu nedostatku
financi pro rozvoj sluzeb vyhovét. Uvedené piitom bude dale prohlubovat presun péce o blizké
do rodin a tim i zprostfedkované mozny nartst nezaméstnanosti. Zaroven nékteré konkrétni
sluzby pfimo zanikaji v disledku zaméteni financovani na feSeni akutnich krizi na tkor feSeni
koncepcnich problémil nebo prevence (,.kdy jsou kamenné sluzby povazovany za potiebnéjsi*).
Nedostatek prevence se pfitom muize projevit az v del$im ¢asovém horizontu v budoucnosti.
Dal$im dusledkem vySe popsaného je zakonzervovani osob v pobytovych sluzbach (napf.
azylovych domech) nebo jinych substandardnich formach bydleni. Diky uvedenému tak u
klienth mutze vzniknout syndrom zakonzervovani v dlouhodobé instituciondlni péci.
V neposledni tfad¢ lze zminit také dopad v podobé vzniku Sedych zén neregistrovanych
socidlnich sluzeb, kdy z diivodu dlouhé ¢ekaci doby a nedostate¢né kapacity registrovanych
socialnich sluzeb dochazi k zaméstnavani nekvalifikovanych osob napf. v oblasti péce o Cleny
rodiny. Pfimy dopad vysSe zminéného se projevi jak u klientli v podobé (minimaln¢€) vzniku
pocitli chaosu a frustrace, tak u socidlnich pracovniki jako jejich odchod do jinych odvétvi.
Souhra popsanych hybnych sil i dopadti povede k nariistu tlaku na odpovédnost mésta a
socialni oblasti (zejména socialnich sluzeb), kdy v situaci nedostatku né€kterych komodit jako
napf. byta ¢i ordinaci praktickych 1€ékaft je od mésta ocekavano, ze vyiesi veSkeré problémy,
které ale maji Casto pficiny jinde. S timto souvisi i nartst tlaku na socialni oblast, kdy napft.
zdravotni oblast pfesouva agendu, na kterou nema finan¢ni zdroje, na socidlni oblast, coz se
stavd zejména v kontextu redukce financovani socialni oblasti problematické. Tim vznika
potencial k pfresunu problému k nefeSeni, kdy ptesouvani ,,problému‘ z instituce na instituci,
Z izemni jednotky na jinou tizemni jednotku, az dojde k tomu, Ze problém zmizi v disledku
jeho ptedavani z hledacku a tim se prestane fesit.



Vyse popsané muze mit na obéany dvé kategorie dopadii v ramci jejich strategii, prvni z nich
jsou zmény strategii feSeni problému K zavislosti nebo uniku, kdy u populace roste zejména
naduzivani alkoholu. ZvySeni uzivani alkoholu se muze pfitom projevit napt. u mladeze
v dusledku ,,nudy a zvysené touhy po experimentovani‘‘. V kontextu snizovani financi na oblast
prevence se toto muze stat do budoucna vysoce problematické. Druhou strategii je aktivizace
obc¢ani a narust solidarity, kdy dochazi k aktivizaci klientd socidlnich sluzeb v podobé¢ pfijeti
»odpovednosti za vilastni Zivot*, které se miize projevit napft. u cilové skupiny seniort v podobé
aktivni pfipravy na staii. Samoziejmé s reflexi toho, ze existuji lidé, ktefi tuto moznost
Z raznych davodii nemaji.

Z hlediska velikosti dopadi a pravdépodobnosti jejich vyskytu se jako top pét dopadi
umistilo v hlasovani ¢lent diskuzni skupiny nasledujici:

1. Uprednostnéni feSeni akutnich potieb pred prevenci a zaméfeni se na feSeni aktudlni
krize pted koncep¢im planovanim, jejichz disledky se projevi az s ¢asovym dostupem
Vv budoucnosti;

Ptesun odpovédnosti na socialni oblast, zejména neziskové organizace;
Nartst poctu osob bez domova,

Rozevirani ntizek, zvétSovani rozdilli mezi socialnimi skupinami obyvatel,
Rust zavislosti obéani na socidlnim systému.
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