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ZAPIS
z vyjezdniho jednani
MANAZERSKEHO TYMU
v ramci projektu

~Spolecné planovani udrzitelné sité socialnich sluzeb v Ostravé“
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006590)

DATUM: 15.-16.11. 2018
MiSTO KONANI: Hotel Lanterna, Velké Karlovice
PROGRAM

Nové metody a pristupy v planovani l. (tvorba akénich planu a jejich implementace)

Ing. Jan Havranek, Ph.D. (AQE advisors, a.s.) — teoretické poznatky, SWOT analyza
procesu implementace
Ing. Martin Kristof (AQE advisors, a.s.) — metodika fizeni rizik prace ve skupinach

Prvni vzdélavaci den byl vénovan teoretické pfipravé na tvorbu akénich planl. Cely proces
komunitniho planovani a soucasna faze pfiprav na realizaci 5KP s sebou pfinasi mnoho
novych pfilezitosti a zaroven ohrozeni, které byly analyzovany prostfednictvim SWOTKky.

Silné stranky

kvalitné zpracovany komunitni plan v souladu s dalSimi dokumenty
kvalita analytické faze

zohlednény pfistup na klienta

komplexnost promitnuta

finan¢ni zdroje, vazba procesu na dotacni programy mésta
personalni zabezpeceni procesu KP (kvantita a kvalita)
dobré vztahy mezi poskytovateli a zadavatelem

realné cile navazné na sebe

pribézna kontrola plnéni cill

tradice, navaznost, pokragovani procesu

politicka podpora

existence sité sluzeb a znalost procesu a sité vSech zapojenych ¢lenu

Projekt ,Spolecné planovani udrzitelné sité socialnich

sluzeb v Ostravé“ (CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006590
je financovan z prostredku ESF prostfednictvim Operacniho

programu Zaméstnanost, statniho rozpoctu a rozpoctu SMO.
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- podpora navaznych/souvisejicich aktivit

- dobra komunikace, sdilené rozhodovani uvniti tymu
- dobré nastaveni dota¢niho programu mésta

- Castecné sdileni dobré praxe

- vyuzivani externich dota¢nich zdroju

Slabé stranky

- slabé zapojeni uzivatelU/klientd/verejnosti/cilové skupiny ve vybranych skupinach

- nefunké&ni mezioborova spoluprace nadfizenych autorit (MPSV, MVCR, MZ, MSMT)

- zavislost na externich dotacnich zdrojich — u investi¢nich projektu

- provozni slepota

- selektivni/dil¢i neochota partnerd k realizaci opatfeni (spiSe vyjimecné) — absence
donucovacich nastrojl

- nedostatek realizator( nékterych opatreni

- nemoznost zruSeni nekvalitni sluzby — vliv na reputacni riziko a medialni obraz
obecné

- neochota spoluprace mezi nékterymi poskytovateli, napf. predavani klientd

- nekompetentnost zastupct poskytovatell v pracovnich skupinach

- mozné prvky klientelismu

- konkurenéni prostfedi mezi zastupci poskytovatell

- nejasnost v jednacich fadech

Prilezitosti

- vétsi sdileni priklad(i dobré praxe

- vétsi zapojeni vefejnosti

- vzdélavani novych i stavajicich ¢lend manazerského tymu

- obména ¢lent manazerského tymu — nova krev, motivace, nové pohledy
- zajisténi aktualnosti komunitniho planu

- ZDRAVA konkurence mezi &leny pracovni skupiny

- rozvoj spoluprace/komunikace napfi¢ pracovnimi skupinami

- vétsi vzajemna informovanost a spoluprace mezi ¢leny a poskytovateli

- prace s médii, PR

- rozSifeni viceletého financovani (prevence kriminality)

Projekt ,Spolecné planovani udrzitelné sité socialnich
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Ohrozeni

- zména politické reprezentace, odklon od priorit

- ohrozeni neziskového sektoru, negativni pohled na NNO celospole€ensky a politicky

- zména interniho managementu

- omezeni dostupnosti zdroju (penéz)

- ztrata motivace ¢lenud pracovni skupiny (lidi)

- nesplnéni investi¢nich cill (dostavba, terminy, rozpocCet, vefejné zakazky)

- vstup novych subjektl (ohrozeni ve vztahu k odchodu zaméstnancu i klientd, nabidky
sluzeb, lobbing na PS, developerské projekty podnikatell v socialni oblasti)

- zména legislativy

- odchod zaméstnancu, nizka prestiz, slabé finanéni ohodnoceni

- provozni slepota

- misty nedostatecna a misty prebujela sit poskytovatell socialnich sluzeb

- nepruzna krajska sit, doba vstupu do krajskeé sité a uprav

- nedostatek realizator( nékterych opatreni

- zavislost na externich dotacnich zdrojich

- mozné prvky klientelismu, politicky lobbing
Druhy vzdélavaci den byl vénovan metodice fizeni rizik, ktera je pfilohou €. 1, a vytvofenim
projektové fie/karty aktivity k jednotlivym aktivitam v 5KP, pfiloha €. 2.

Karta aktivity bude vyplnéna ke kazdé rozvojové aktivité uvedené v SKP a nasledné bude
na jejich zakladé vyhotoven akéni plan, ktery bude kazdoro&né vyhodnocovan.

UKOL: vyhotoveni karet aktivit
Termin: 28. 2. 2019
Zodpovédnost: Manazer pracovni skupiny

Presné metodice vypliiovani karet a preneseni ukolu do pracovnich skupin bude
vénovano setkani manazerského tymu 11. 1. 2019.

Priloha:

- Metodika fizeni rizik
- Karta aktivity

Zpracovala: Mullerova

V Ostravé dne 1. 12. 2018
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Pfiloha €. 1

Metodika fizeni rizik

Tato metodika fizeni rizik predstavuje ndvod postupu pro identifikaci rizik a posouzeni jejich
vyznamnosti. Obsahuje definici rizika, tabulky hodnoceni dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizika,
oznacujici dopady a pravdépodobnosti a popisujicimi dopady a pravdépodobnosti dopadd. Manual
obsahuje i navodné otazky, které se s vyhodou daji pouzit pro identifikaci rizik a mozné pficiny vzniku
rizik.

Pfiprava a ndsledna realizace Komunitniho planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2019-2022 (dale jen , KP“) byl, je a po celou dobu realizace bude provazen riziky,
jejichz miru plsobeni Ize minimalizovat jejich definovanim, soustavnym vyhodnocovanim
a pfipadnym koncepcnim nebo operativhim zasahem reagujicim na skutecny vyskyt rizika nebo
moznost jeho vzniku.

Rizika jsou konkrétni hrozby, které mohou ohrozit Uspésnou realizaci KP.

Analyza rizik je pak standardnim ndstrojem pro fizeni a eliminaci rizik KP v jeho pfipravné i realizacni
fazi. Nova rizika se vSak mohou objevit i v dalSich etapach, predevsim v udrzitelnosti dil¢ich aktivit.

Jednim z vyznamnych aspektd fizeni rizik je identifikace (definice) potencidlnich rizik, kterad lze
na urovni KP rozdélit do pfedem definovanych klasifikacnich skupin:

e technicka rizika

e finandni rizika

e pravnirizika

e rizika lidskych zdroju

e provozni rizika

e rizika zapojeni cilovych skupin

Obrazek 1: Schéma podrobného postupu analyzy rizik

E=kalaca ririka

Oidstrandini
ririka

Zpracoesind rizika

R rokey

Wynokd nel
Kenafikovand Lirki kategorii ..::-’mmmn sMNiklady

nrko ik a prho Anabyra rizika =Praudipodob
o 4 uspdohi
=Doba traind

Mizkd Groved

Kwantifikacs rizika
» Orgonizadind dopad

= Findndnd dapad

= Tochnicky dopad

+ Dopad na cile

» E vt daspad

= Dopad na hamonogram

Ewdence riaka

Projekt ,Spolecné planovani udrzitelné sité socialnich
sluzeb v Ostravé” (€Z.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006590 AL KOMUNITNI PLANOVANI OST RAVA
je financovan z prostiedkd ESF prostfednictvim Operaéniho lqﬁ SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA

programu Zaméstnanost, statniho rozpoctu a rozpoctu SMO.



o Evropska unie

* > Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zameéstnanost Pfiloha &. 1

Tabulka 1: Identifikace rizika
Riziko (strucny L. Pravdépodobnost Dopad Vyznamnost . .
, .. Popis rizika .. . L. Opatreni
nazev rizika) rizika rizika rizika
1 2 3 4 5 6

Formular obsahuje Sest sloupcl. V prvnim sloupci je uveden nazev rizika. V druhém sloupci je uveden
popis daného rizika, pfipadné charakteristika vzniku rizika. Rizikem je chapdna udalost, kterd

ovliviiuje naplnéni stanoveného cile agendy. Existuji dvé zakladni charakteristiky rizika:
pravdépodobnost vyskytu,

mira dopadu rizika.

Pfi hodnoceni téchto charakteristik je nutné pfihliZzet k souvislosti rizik s relevantnimi cili, opatfenimi
a aktivitami Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2019-2022 (dale jen ,,KP“).

Tabulka 2: Stupnice pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika

Hodnota Pravdé’podobnost Dopad
vyskytu
1 Témér nemozna Témér neznatelny
2 Vyjimeéné mozna Drobny
3 BéZné mozna Vyznamny
4 Pravdépodobnd Velmi vyznamny
5 Hranicici s jistotou Nepfijatelny
Tabulka 3: Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika

Hodnota | Pravdépodobnost vyskytu Popis pravdépodobnosti
Témér nemozné — velmi ey o
1 mal Vyskytne se pouze ve vyjimecnych pfipadech
2 Vyjimecné mozna — mala Nékdy se mlze vyskytnout, ale neni to pravdépodobné
3 BéZiné mozind — stredni Nékdy se mlze vyskytnout
4 Pravdépodobna — vysoka Pravdépodobné se vyskytne
Hranicici s jistotou — velmi .
5 ] Vyskytne se skoro vidy
vysoka
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Tabulka: Mira dopadu rizika

Pfiloha €. 1

Hodnota

Dopad

Popis dopadu

1

TémérF neznatelny — velmi
maly

Neovliviiuji znatelné realizaci KP, nefesi se na urovni
managementu

Drobny — maly

Ovliviuje pouze nékterou cast KP, feSi vétSinou
zaméstnanec odpovédného utvaru popripadé nizsi
urovné utvaru — vedouci oddéleni, vlivy se vétsSinou
»stravi“ v ramci bézného chodu

Vyznamny - stredni

Ovliviiuje vztahy pfi realizaci stanovenych cili KP,
mozny negativni vliv na dosaZeni stanovenych cild,
zanedbatelny, vyZaduje se feSeni
od stfedni urovné vedeni — vedouci odboru apod.

ukold neni

Velmi vyznamny - vysoky

Vyznamna ztrata, znacna skoda, zavaina Skoda nebo
nesrovnalost vedouci k pravnim nebo aZ trestné
pravnim Setfenim, snizeni kompetenci, dale problém
ohroZeni dosaZeni stanovenych cili KP a vztahy
vyzaduje se feSeni
od vrcholového vedeni organizace

s ostatnimi  institucemi,

Nepfijatelny — velmi
vysoky

Vyznamna ztrata povésti, krize ve vedeni, ztrata
klicové kompetence, ztrata vérohodnosti, vyzaduje
se feSeni od vrcholového vedeni organizace

Z hlediska efektivity tizeni rizik je pro kazdé riziko stanovena jeho pravdépodobnost a dopad.
Pro vzajemnou srovnatelnost rizik se vypocte vyznamnost rizika:

Vyznamnost rizika = Pravdépodobnost vyskytu rizika * dopad rizika

Vyznamnost rizika Ize podle takto dosazenych hodnot klasifikovat do 3 skupin véetné barevného
odliseni (viz tabulka nize).

Tabulka 4: Stupnice vyznamnosti dopadu rizika

Skore vy i
sz.namnostl Hodnota
rizika
Nizka vyznamnost 1-5
Stredni vyznamnost 6-12

Pro Uspésné fizeni rizik je nejdulezitéjsi zaméfit se na rizika nejzavaznéjsi (rizika spadajici do kategorie

,Vysoka vyznamnost“), ktera je nutné co nejdfive eliminovat nebo alespori minimalizovat. Veskera

identifikovana rizika pak mohou byt souborné popsana v Katalogu rizik. RozloZeni dosazenych hodnot
vyznamnosti rizika u vSech definovanych rizik je pak graficky znazornéna jako tzv. Mapa rizik.
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Tabulka 5: Mapa rizik

Pravdépodobnost
vyskytu

Dopad rizika
1

| WN

Ndavodné otazky
Ndvodné otdzky si kladou za cil pomoct respondentovi orientovat se v problematice fizeni rizik
a to v prabéhu identifikace a ohodnoceni rizika.

V pribéhu hodnoceni rizika doporucujeme pouZzivat nékteré z nasledujicich ndvodnych otazek:
e Cose muze stat?
e Jak se to mize stat?
e Kde se to muze stat?
e Co je pfic¢inou dané uddlosti?
e Jaké jsou jeji disledky?
e Jaka je jeji tendence?
e Je potfebné dané riziko resit?
e Jakymi formami je mozné riziko zvladnout?
e Jsou tato rizika nékde popsana?
e Promitaji se zjisténa rizika ve strategii KP nebo nastaveni cilG?
e Byla v minulosti identifikovana rizika pfi kontrolni ¢innosti ¢i auditu?
e Jaka byla stanovena opatteni v pfedchozich kontrolach?
Tyto otazky Ize pouzit opakované vidy pfi identifikaci novych rizik.

Pfi identifikaci rizik vyuZit také pohled na pficiny vzniku rizika.
Vycet moZnych pficin vzniku rizik:
e neznalost, nepozornost, mimofddna udalost, produkovani neptesnych informaci, sloZitost
norem, nepresnost pracovnich postupd, sloZité a neprehledné kontrakty
e nedodrZovani i neznalosti pravnich predpis( Ci internich smérnic, nekompetentnost
e nedostatedna fidici kontrola zdroju rizika (obchodni vztahy, lidsky faktor, majetek)
e omyl
e nedodrZeni Ih(t
e nekompletni dokumentace
o fluktuace zaméstnancu
e nedostatecny audit
e neproplaceni zavazkd
e proplaceni financ¢nich prostfedk( na nespravny ucet nebo nespravnému subjektu
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e granty a dotace

e zneuziti a ztraty dokumentace

e povodné, pozar

e informacni a komunikacni technologie

e kvalita vedeni dokumentace o provadénych aktivitdich (nesplnéni stanovenych cild,
nehospodarnost, Ujma na majetku, ztrata a zneuziti informaci, poskozeni povésti).
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