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Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, v rdmci
kterého byl dokument ,AKCNi PLAN realizace cilt a opatfeni 3. Komunitniho planu sociélnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava pro rok 2013“ zpracovan, je financovan z prostfedkd
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoctu.



Vize

Akcni plan stanovi v jednotlivych cilech a opatfenich konkrétni a aktualni
aktivity vedouci k jejich naplnéni a definuje ukazatele jejich realizace.

Na priprav & dokumentu se podileli €lenové struktury KP Ostrava
Zavérec€ny dokument zpracovali:  zaméstnanci SMO, oboru socialnich véci, Skolstvi, sportu a

volnogasovych aktivit, oddéleni  koncepce a rozvoje socialnich sluzeb
Ostrava, b fezen-duben 2013
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Uvod

»AkEni plan realizace cili a opatfeni 3. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi 2011-2014 pro rok 2013" (dale jen Akéni plan) svym obsahem konkretizuje
zaméry a vize uvedené ve schvaleném dokumentu ,3. Komunitni plan socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014“ (dale jen 3.KP), umoznuje jeho
aktualizaci (z pohledu ekonomického, v navaznosti na potfebnost jednotlivych sluZzeb nebo z pohledu
odborné naro¢nosti sluzby).

Zpracovani kazdoro¢nich akénich plant vyplyva z dokumentu 3. KP jehoz pokraovani a realizaci
schvalilo zastupitelstvo mésta (usn. €. 3293/ZM0610/41 ze dne 15.9.2010). Dokument navazuje na
vyznamné strategické materidly na krajské a narodni Urovni a je v souladu se zakonem ¢.108/2006
Sh., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zakladni vizi komunitniho planu je funkéni, dostupna sit navaznych a efektivnich sociélnich sluzeb
a souvisejicich aktivit pro obéany mésta. Akéni plan umozruje flexibilné reagovat na potfeby obcant
meésta a stanovit nové (pfipadné zruSit nevyuzivané) cile a opatfeni v dokumentu 3.KP. Akéni plan
vyCisluje finanéni néklady a kvalifikované odhady na provoz potfebnych socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit v aktualnim roce.

Socialni sluzby a souvisejici aktivity zajiStuji nestatni neziskové organizace (dale jen NNO),
pfispévkové organizace zfizované méstem (dale jen PO SMO), méstské obvody a jejich pfispévkove
organizace (dale jen UMOb).

Ve zpracovaném dokumentu jsou k jednotlivym cilim a opatfenim pfifazeni konkrétni poskytovatelé
sluzby ¢i souvisejici aktivity. U kazdého z nich je vyjadfen pfedpokladany rozpocet na provoz v roce
2013, okamzita kapacita, kterou konkrétni sluzba disponuje a pocet klientd, ktefi vyuZili sociélni sluzbu
nebo souvisejici aktivitu v roce 2012.

Pro vyhodnoceni jednotlivych cild a opatfeni bude sledovan rozdil pfedpokladanych a skuteénych
neinvesti¢nich nakladl, ubytek/pfirastek klientd a procentuélni podil SMO na nakladech pro zajisténi
sluzby.

V ramci Akéniho planu na Gzemi mésta pUsobi 73 organizaci , které poskytuji 175 socialnich sluzeb
(tabulka €.1). Soubézné se socialnimi sluzbami je realizovano 212 souvisejicich aktivit (tabulka €.2).

U jednotlivych pracovnich skupin je uveden souhrn sluzeb, které jsou dané cilové skupiné obcanu
poskytovany, véetné vycisleni neinvesti¢nich nakladl na provoz konkrétnich sluzeb.

Celkové predpokladané naklady v roce 2013 na zajiSténi vSech socidlnich sluzeb a aktivit vyjadfenych
v Akénim planu ¢ini 1 251 736 254 K¢, z toho neinvesti¢ni naklady tvofi 1 193 278 754 K¢ a investiéni
naklady 58 457 500 K¢ (tabulka ¢.3).



Tabulka €.1 — Pfehled poskytovanych socidlnich sluzeb
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odborné socidlni poradenstvi 2 1 1] 2 3 5 6 5 25
osobni asistence 2 4
pecovatelska sluzba 10 10
tisiova péce 1 1
pravodcovské a predcit. sluzby 1 1
podpora samostatného bydleni 1 2 3
odlehc¢ovaci sluzby 5 2 7
centra dennich sluzeb 2 2 4
denni stacionare 1 4 5
tydenni stacionare 1 1 2
domovy pro osoby se zdrav. post. 4 4
domovy pro seniory 13 13
domovy se zvlastnim rezimem 6 3 1 10
chranéné bydleni 2 2 4
soc. sluzby poskytované ve zdrav. 1 1
zafizenich Ustavni péce
rana péce 111 1 3
telefonicka krizova pomoc 0
tlumocnické sluzby 2 2
azylové domy 7 5 12
domy na pUl cesty 1 1
kontaktni centra 1 1
krizova pomoc 1 1 2
intervencni centra 1 1
nizkoprahova denni centra 2 2
nizkoprah. zaf. pro déti a mladez 6 2 8
nocleharny 3 3
sluzby nasledné péce 1 3 4
SAS pro rodiny s détmi 1 6 9 16
SA§ pro seniory a osoby se zdrav. 1 212 3 8
postizenim
socialné terapeutické dilny 3 3
terapeutické komunity 1
terénni programy 1 4 7
socialni rehabilitace 2 1)1 7
celkem sluzeb | 45 11 |6 | 9| 29 0 (19| 16 |25| 15 0 175




Tabulka €.2 — Prehled poskytovanych souvisejicich aktivit
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pocet souvisejicich aktivit 38 9 2 |4 9 28 | 7 4 4 85 22 | 212
celkem souvisejicich aktivit 38 9 2 | 4 28 | 7 4 4 85 22 | 212

Tabulka €.3 — Prehled p fedpokladanych naklad G na zajist éni socialnich sluZeb a souvisejicich

aktivit pro rok 2013

neinvesticni naklady | investic¢ni naklady celkem

seniofi 686 849 613 15 540 000 702 389613

obcané s dusevnim
onemocnénim a psychosocialnimi 86 436 324 87500 86523 824
obtizemi

obcané se zrakovym postizenim 8769 208 170 000 8939208

obcané se sluchovym postizenim 4364 131 0 4364131

obané s mentdlnim, télesnym a 193 930 200 20 090 000 214 020 200
kombinovanym postizenim

obcanevs <’:ivilizacn|m 3705 737 0 3705 737
onemocnénim

déti a rodina 54 598 778 3870000 58 468 778

obcané ohroZeni socidlnim 50 683 444 10 000 000 60 683 444
vylouéenim a socialné vylouceni

romské etnikum 55106 845 8 700 000 63 806 845

prevence kriminality a 48 834 474 0 48 834 474
protidrogova prevence

spoleéné (prarezové) cile a 5904 751 0 5904 751
opatieni

celkem 1193 278 754 58 457 500 1251 736 254




Cile a opat feni jednotlivych cilovych skupin

Socialni sluzby die zakona &. 108/2006 Sb., v platném znéni

Jsou sluzbami zajiStujicimi pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a jsou
poskytovany za Uc¢elem socialniho zac¢lenéni, nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivym ob&anim nebo jejich rodindm, pokud se ocithou
v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc pfi jejim zvladani. Socialni sluzby mohou byt ob&anim
poskytovany v jejich doméacim prostfedi jako tzv. terénni sluzby (sluzba je doru€ovana az k uZivateli
domU — napfiklad sluzby osobni asistence, pecovatelska sluzba apod.), ambulantné (uzivatel dochazi
do zafizeni — napfiklad denni centra, denni stacionare apod.) nebo v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb.

Definice souvisejicich aktivit

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku cCinnosti, které nejsou socialni sluzbou dle zakona, ale sit
socialnich sluzeb vhodné doplfuji. Bez téchto aktivit by pomoc a podpora osobam v nepfiznivé
socialni situaci byla neulplnd (napf. vzdélavani, volnoCasové aktivity, alternativni doprava,
dobrovolnictvi).

’

Struktura cil G a opatFeni

Pro fazeni jednotlivych cilG je stanovena ,strategicka“ struktura.
Znamena to, ze pro kazdou pracovni skupinu je stanovena struktura jednotlivych cild i s danym
nazvem cile. Nasledné jsou stanovena jednotliva opatfeni pro naplhovani cile.

Cil 1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb
e jedna se o cil, ktery vyjadfuje nutnost udrzeni socialnich sluzeb, které se jiz na Gzemi SMO
nachazeji a jejich existence je vyjadrena zjiSténymi potfebami obéand mésta

Cil 2 RozSiteni stavajici kapacity sociélnich sluzeb
« jednd se o potfebu rozSifeni jiz existujicich socidlnich sluzeb, kdy rozSifeni sluzby je
podloZzeno neuspokojenymi potfebami Zadatelll o sluzbu (nezavisle na poskytovateli)

Cil 3 Vznik novych socialnich sluzeb
+ jedn& se vznik nové socialni sluzby, kter4 nebyla pro ob&any mésta v dané cilové skupiné
poskytovana a jeji vznik je podloZzen neuspokojenymi potfebami zadatell o sluzbu
pozn. v pracovni skupiné Obc¢ané s civilizaénim onemocnénim je do tohoto cile zahrnuta také
souvisejici aktivita; jedna se o pracovni skupinu, ve které v pfevazné mife napliuji cile a opatreni
souvisejici aktivity

Cil 4 _Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
e jedna se o aktivity, které s poskytovanim socialnich sluzeb Gzce souvisi a nezbytné je doplfiuji

Pracovni skupiny

1. Seniofi

2. Obcané s duSevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
3. Obc¢ané se zrakovym postizenim

4. Obc¢ané se sluchovym postizenim

5. Obc¢ané s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim

6. Obcané s civilizanim onemocnénim

7. Détiarodina

8. Obcané ohroZeni socialnim vylou¢enim a socialné vylouceni

9. Romské etnikum

10. Prevence kriminality a protidrogova prevence



1. Seniofi

Z&kladni informace o pracovni skupin  é:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lenu:
Kontakt:

Pracovni skupina je roz¢lenéna do 3 pracovnich podskupin: pracovni skupina pro pobytové sluzby pro
seniory, pracovni skupina pro terénni a ambulantni sluzby pro seniory a pracovni skupina pro

Henk van Hatem
Martina Pavelkova
37
PS1@kpostrava.cz

volnocasové aktivity pro seniory.

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1. Podpora stavajicich socialnic  h sluzeb
Opatieni 1.1 Odborné socialni poradenstvi § 37
Opatieni 1.2 Osobni asistence § 39

Opatieni 1.3 Pecovatelska sluzba § 40

Opatfeni 1.4 Tisnova péce

Opatieni 1.5 Odlehéovaci sluzby § 44

Opatieni 1.6 Centra dennich sluzeb § 45

Opatieni 1.7 Denni stacionafe § 46

Opatieni 1.8 Tydenni stacionare § 47

Opatfeni 1.9 Domovy pro seniory § 49

Opatfeni 1.10

Domovy se zvlaStnim rezimem § 50

Opatfeni 1.11

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce § 52

Opatfeni 1.12

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 8§ 66

Cil 2.

Rozvoj socialnic h sluzeb

Opatieni 2.1 Osobni asistence § 39
Opatieni 2.2 Pecovatelska sluzba § 40
Opatfeni 2.3 Centra dennich sluzeb
Opatieni 2.4 Domovy pro seniory 8§ 49
Opatfeni 2.5 Domovy se zvlaStnim rezimem 8§ 50
Cil 3. Vznik novych socialnic h sluzeb
neni planovan
Cil 4. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Klubova &innost a volnogasové aktivity pro seniory
Opatfeni 4.2 Rozvoj svépomocnych skupin pecujicich a pozustalych




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 45 socialnich sluzeb a 38 souvisejicich aktivit. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpedeni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany

ve vysi 686 849 613 K¢.

SENIORI

prehled poskytovanych SOCIALNICH pocet okamzita | klienti

SLUZEB v roce 2013 sluzeb rozpocet kapacita 2012
odborné socialni poradenstvi 2 1052 435 3 1209
osobni asistence 2 15 065 804 51 121
pecovatelska sluzba 10 58 074 140 176 2 145
tisnova péce 1 2 089 000 1 119
odlehcovaci sluzby 5 12986 617 53 306
centra dennich sluzeb 2 4 887 000 30 67
denni stacionare 1 1370000 7 8
tydenni stacionare 1 2 339000 9 19
domovy pro seniory 13 450 783 864 1582 1903
domovy se zvlastnim rezimem 6 117 037 740 344 400
socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich dstavni péce 1 19 758 000 66 251
socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim 1 514 613 25 210
celkem sluzeb 45 685 958 213 2347 6 758

pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet kapacita 2012
SENIORI

prehled poskytovanych SOUVISEJICiCH pocet Géastnici

AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
klubova ¢innost a volnocasové aktivity pro

seniory 36 854 200 1480
rozvoj svépomocnych skupin pecujicich a

pozUstalych 2 37 200 190
celkem aktivit 38 891 400 1670

10
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2. Obéané s duSevnim onemocn énim a psychosocialnimi

obtizemi

Z&kladni informace o pracovni skupin  é:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lent:
Kontakt:

Petra Daskova
Jana Mullerova

21
PS2@kpostrava.cz

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1.

Podpora stavajicich socialnic h sluzeb

Opatieni 1.1

Odborné socialni poradenstvi § 37

Opatieni 1.2

Podpora samostatného bydleni § 43

Opateni 1.3

Domovy se zvlastnim rezimem § 50

Opatfeni 1.4

Chranéné bydleni §51

Opateni 1.5

Krizovad pomoc § 60

Opatfeni 1.6

Sluzby nasledné péce § 64

Opateni 1.7

Socialni rehabilitace 8§ 70

Cil 2.

Rozvoj socialnic h sluzeb

Opatieni 2.1

Odborné socialni poradenstvi § 37

Opatfeni 2.2

Krizovad pomoc § 60

Opatfeni 2.3

Podpora samostatného bydleni § 43

Opatfeni 2.4

Chranéné bydleni §51

Opatfeni 2.5

Socialni rehabilitace 8§ 70

Cil 3.

Vznik novych socialnic h sluzeb

neni planovan

Cil 4.

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatieni 4.1

Aktivity pro pfipravu ke studiu a vykonu povolani

Opatfeni 4.2

Navazné aktivity pro klienty stacionare

Opatfeni 4.3

Agentura podporovaného zaméstnavani

Opatfeni 4.4

Chranéné dilny

Opatfeni 4.5

Svépomocné organizace

Opatfeni 4.6,
rozvoj

Vytvareni chranénych pracovnich mist

18




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 11 socialnich sluzeb a 9 souvisejicich aktivit. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany
ve vySi 86 436 324 K&.

19

OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIZEMI
prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamiita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet kapacita 2012
odborné socidlni poradenstvi 1 863 280 1 18
podpora samostatného bydleni 1 2 970 000 4 49
domovy se zvlastnim rezimem 3 33242 300 74 117
chranéné bydleni 2 4704 390 12 17
krizova pomoc 1 5251300 2 876
sluzby nasledné péce 1 1177 320 2 61
socialni rehabilitace 2 7 508 249 14 162
celkem sluzeb 11 55 716 839 109 1300
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet kapacita 2012
OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHOSOCIALNIMI OBTIZEMI
prehled poskytovanych SOUVISEJICICH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Aktivity pro pfipravu ke studiu a vykonu
povolani 1 450 000 25
Navazné aktivity pro klienty stacionare 1 400 000 86
Agentura podporovaného zaméstnavani 2 2049974 86
Chranéné dilny 3 23814780 91
Svépomocné organizace 1 493 519 38
Vytvareni chranénych pracovnich mist 1 3511212 10
celkem aktivit 9 30719 485 336
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3. Ob¢aneé se zrakovym postizenim

Z&kladni informace o pracovni skupin  é:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lenu:
Kontakt:

Kamila VaSutova
Markéta Héglova
10
PS3@kpostrava.cz

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1.

Podpora stavajicich socialnic h sluzeb

Opatieni 1.1

Odborné socialni poradenstvi § 37

Opateni 1.2

Pravodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Opatfeni 1.3

Rana péce §54

Opatfeni 1.4

Tlumocnické sluzby § 56

Opateni 1.5

Sociélné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66

Opatieni 1.6

Socialni rehabilitace 8§ 70

Cil 2.

Rozvoj socialnich sluz eb

Opatieni 2.1

Rana péce §54

Opatfeni 2.2

Sociélné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66

Opatfeni 2.3

Socialni rehabilitace 8§ 70

Cil 3.

Vznik novych socialnich sluzeb

neni planovan

Cil 4.

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatieni 4.1

Podpora zakd a studentd se zrakovym postizenim

Opatieni 4.2

Podpora zaméstnanosti ob¢anu se zrakovym postizenim

25




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 6 socialnich sluzeb a 2 souvisejici aktivity. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany

ve vysi 8 769 208 K&.

OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamiita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet | kapacita 2012
odborné socidlni poradenstvi 1 579 693 2 117
pravodcovské a predcitatelské sluzby 1 503 072 1 26
rand péce 1 3935463 5 87
tlumocnické sluzby X X X X
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim 2 1674980 40 307
socidlni rehabilitace 1 1295 000 3 197
celkem sluzeb 6 7 988 208 51 734
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet | kapacita 2012
OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
prehled poskytovanych SOUVISEJiCiCH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Podpora zak( a studentd se zrakovym
postizenim 1 X 8
Podpora zaméstnanosti nevidomych osob a
0sob se zrakovym postizenim z Ostravy 1 781 000 12
celkem aktivit 2 781 000 20

26
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4. Obéané se sluchovym postizenim

Z&kladni informace o pracovni skupin  é:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lent:
Kontakt:

Martina Vérbova
Zdené&k Zivéak

8
PS4@kpostrava.cz

Prehled cil a a opatfeni

Cil 1.

Podpora stavajicic h socialnich sluzeb

Opatieni 1.1

Odborné socialni poradenstvi 8§ 37

Opatieni 1.2

Tlumocnické sluzby § 56

Opatieni 1.3

Sociélné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66

Cil 2.

Rozvoj socialnic h sluzeb

neni planovan

Cil 3.

Vznik novych socialnic h sluzeb

Opatieni 3.1

Rana péce § 54

Opatieni 3.2

Sociélné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi § 65

Opatieni 3.3

Socialni rehabilitace § 70

Cil 4.

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatfeni 4.1

Podpora aktivit pro cilovou skupinu

Opatfeni 4.2

Podpora dalSiho vzdélavani

Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 9 socidlnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpedeni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany
ve vySi 4 364 131 K&.

OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamizitd | Kklienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet | kapacita 2012
odborné socidlni poradenstvi 2 841924 2 302
tlumocnické sluzby 2 895 155 4 359
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim 2 1094 670 12 399
rand péce 1 438 804 5 7
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 1 295 128 1 5
socialni rehabilitace 1 370000 1 14
celkem sluzeb 9 3 935 681 25 1086
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet | kapacita 2012
OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
prehled poskytovanych SOUVISEJICICH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Podpora aktivit pro cilovou skupinu 3 428 450 207
Podpora dalsiho vzdélavani 1 X 1
celkem aktivit 4 428 450 208
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5. Ob¢ané s mentalnim, t élesnym a kombinovanym
postizenim

Z&kladni informace o pracovni skupin  €:

Manazer: Milan Svojanovsky
Kontaktni osoba: Jitka Metznerova
Pocet ¢lenu: 35

Kontakt: PS5@kpostrava.cz

V letoSni roce dojde k dokonéeni stavebnich praci sméfujicich k vybudovani Komunitniho centra.
Dokonc¢eni této stavby umozni realizaci rozvojovych opatreni 2.2, 2.3, 2.4.

Prehled cil a a opatfeni

Cil 1. Podpora stavajicich socialnich  sluzeb

Opatieni 1.1 Odborné socialni poradenstvi § 37

Opatieni 1.2 Osobni asistence § 39

Opatieni 1.3 Podpora samostatného bydleni § 43

Opatieni 1.4 Odlehéovaci sluzby § 44

Opatieni 1.5 Centra dennich sluzeb § 45

Opatieni 1.6 Denni stacionafe § 46
Opatieni 1.7 Tydenni stacionare § 47
Opatieni 1.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

Opatieni 1.9 Chranéné bydleni §51

Opatfeni 1.10 | Rana péce 8§54

Opatfeni 1.11 | Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 8§ 66

Opatieni 1.12 | Socialné terapeutické dilny § 67

Cil 2. Rozvoj socialnich sluzeb

Opatieni 2.1 Osobni asistence § 39

Opatieni 2.2 Odlehéovaci sluzby § 44

Opatieni 2.3 Denni stacionafe § 46

Opatieni 2.4 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

Opatieni 2.5 Chranéné bydleni § 51

Opatieni 2.6 Centra dennich sluzeb § 45

Cil 3. Vznik novych socialnich sluzeb

Opatfeni 3.1 Domovy se zvlaStnim rezimem § 50

Cil 4. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 Aktivizaéni a rekondiéni aktivity

Opatfeni 4.2 Podpora alternativni dopravy

Opatfeni 4.3 Bezbariérové poradenstvi a osvéta

Opatfeni 4.4 Chranéné dilny

35




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 29 socialnich sluzeb a 9 souvisejicich aktivit. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany
ve vysi 193 930 200 Kg.

OBCANE S MENTALNIM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamiita | klienti

v roce 2013 sluzeb rozpocet kapacita 2012
odborné socidlni poradenstvi 3 2183620 5 1714
osobni asistence 2 12 622 000 68 91
podpora samostatného bydleni 2 1022 000 22 22
odlehcovaci sluzby 2 3498525 38 56
centra dennich sluzeb 2 3583260 35 40
denni stacionare 4 15 049 001 163 103
tydenni stacionare 1 7 895 000 24 23
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 4 126 196 490 251 235
chranéné bydleni 2 5 653 000 24 14
rand péce 1 716 000 2 17
socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim 3 2 802 240 37 172
socialné terapeutické dilny 3 7 990 760 70 84
celkem sluzeb 29 189 211 896 739 2571

pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet kapacita 2012
OBCANE S MENTALNiM, TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENiM

prehled poskytovanych SOUVISEJICICH pocet Géastnici

AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Aktivizacni a rekondiéni aktivity 5 641 800 226
Podpora alternativni dopravy 2 829 200 4152
Bezbariérové poradenstvi a osvéta 1 95 000 399
Chranéné dilny 1 3152304 X
celkem aktivit 9 4718 304 4777
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6. Ob¢éané s civiliza ¢nim onemocn énim

Z&kladni informace o pracovni skupin  €:

Manazer: Emil Mainda
Kontaktni osoba: Jana Stara

Pocet ¢lent: 10

Kontakt: PS6@kpostrava.cz

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1. Podpora stavajicich socialnich sluzeb
cile a opatfeni naplriuji pouze souvisejici aktivity
Cil 2. Rozvoj socialnic h sluzeb
cile a opatfeni naplriuji pouze souvisejici aktivity
Cil 3. Vznik novych socialnic h sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 3.1 | Centra dennich sluzeb § 45

Opatfeni 3.2 | ZajiSténi pomoci/podpory pro dospélé diabetiky

Cil 4. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatfeni 4.1 | Poskytovani poradenstvi

Opatfeni 4.2 | Programy podpory a prevence zdravi

Opatfeni 4.3 | Pujéovani rehabilitanich a kompenzacnich pomUcek

Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu nejsou pfimo poskytovany socialni sluzby. Lidé, ktefi spadaji do této cilové
skupiny vyuZivaji kapacity stavajicich sociélnich sluzeb, které jsou pavodné uréeny pro uZivatele
z jinych cilovych skupin. Charakter ¢innosti realizovanych organizacemi v pracovni skupiné Obcané
s civilizaénim onemocnénim patfi do kategorie souvisejicich aktivit. V této cilové skupiné je
poskytovano celkem 28 projektd pro zajisténi souvisejicich aktivit.
Celkové neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013
predpokladany ve vysi 3 705 737 K&.

OBCANE S CIVILIZACNIM ONEMOCNENIM

prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamiita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet | kapacita 2012

Pro zajisténi sluzby se vyuZzivaji
stavajici kapacity jiz provozovanych
center dennich sluzeb, tydennich
stacionaf(l a dalSich pobytovych

centra dennich sluzeb zafizeni 2

celkem sluzeb 2
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet | kapacita 2012

OBCANE S CIVILIZACNiIM ONEMOCNENIM

prehled poskytovanych SOUVISEJiCiCH pocet Géastnici

AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Zajisténi pomoci/podpory pro dospélé

diabetiky 2 96 480 90
Poskytovani poradenstvi 7 1357 350 1834
Programy podpory a prevence zdravi 11 2231907 3734
Pljc¢ovani rehabilitacnich a kompenzacnich

pomucek 8 20000 1080
celkem aktivit 28 3705 737 6 738
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7. Déti a rodina

Z&kladni informace o pracovni skupin  é:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lenu:
Kontakt:

Martin Bittner

Petr Sticha

35
PS7@kpostrava.cz

Dobrovolnické aktivity pro tuto cilovou skupiny jsou pfifazeny k naplni spoleénych cild a opatfeni,
konkrétné cil €. 7 - ,Podpora dobrovolnictvi na izemi mésta"“.

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1.

Podpora stavajicich socialnic h sluzeb

Opatieni 1.1

Odborné socialni poradenstvi 8§ 37

Opatieni 1.2

Azylové domy 8§57

Opatieni 1.3

Krizova pomoc § 60

Opatfeni 1.4

Sociélné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 8§ 65

Cil 2.

Rozvoj socialnich sluzeb

Opatieni 2.1 | Socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi 8§ 65
Opatfeni 2.2 | Azylové domy 8§57
Cil 3. Vznik novych socidlnic h sluzeb
neni planovan
Cil 4. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
Opatfeni 4.1 | Socialné preventivni volnoCasové a vzdélavaci aktivity uréené pro déti, mladez

a rodice

52




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 19 socialnich sluzeb a 7 souvisejicich aktivit. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpedeni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany
ve vySi 54 598 778 K.

DETI A RODINA
prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamzita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet kapacita 2012
odborné socialni poradenstvi 5 9553 360 13 3964
azylové domy 7 24 606 352 232 555
krizova pomoc 1 564 327 4 313
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 6 13 200 568 41 653
celkem sluzeb 19 47 924 607 290 5485
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet kapacita 2011
DETI A RODINA
prehled poskytovanych SOUVISEJiCiCH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Socialné preventivni volnocasové a
vzdélavaci aktivity ur¢ené pro déti, mladez a
rodice 7 6674171 4 652
celkem aktivit 7 6674 171 4 652
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8. Obcéané ohrozeni socialnim vylou

¢enim a socialn é

vylou éeni

Z&kladni informace o pracovni skupin  €:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lenu:
Kontakt:

Jifi Linhart

Zavis Pavlas

23
PS8@kpostrava.cz

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1.

Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Opateni 1.1

Azylové domy §57

Opatieni 1.2

Domy na pll cesty § 58

Opatfeni 1.3

Nizkoprahova denni centra § 61

Opatfeni 1.4

Nocleharny § 63

Opateni 1.5

Terénni programy 8 69

Opateni 1.6

Socialni rehabilitace 8§ 70

Cil 2.

Rozvoj socialnic h sluzeb

Opatieni 2.1

Azylové domy §57

Opatfeni 2.2

Nizkoprahova denni centra § 61

Opatfeni 2.3

Terénni programy 8 69

Opatfeni 2.4

Socialni rehabilitace 8§ 70

Cil 3.

Vznik novych socialnic h sluzeb

Opateni 3.1

Realizace domova se zvlaStnim rezimem pro osoby se snizenou sobéstacnosti ze
skupiny ob&anu socialné vylou¢enych § 50

Cil 4.

Podpora a rozvoj stavajicich  souvisejicich aktivit

Opatieni 4.1

Zimni nizkoprahové no€ni centrum

Opatfeni 4.2

Podpora potravinové banky

Opatfeni 4.3

Motivaéni a vzdélavaci aktivity

Opatfeni 4.4

Socialni podnikani

Opatfeni 4.5

Systém Iékafské péce o osoby bez pfistfeSi

57




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 16 sociélnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpedeni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany

ve vySi 50 683 444 K¢E.

OBCANE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM A SOCIALNE VYLOUCENI
prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamiita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet kapacita 2012
domovy se zvlastnim rezimem 1 8592216 29 8
azylové domy 5 20801 100 164 307
domy na pul cesty 1 3382000 19 57
nizkoprahova denni centra 2 3884221 125 1653
nocleharny 3 6903 513 120 1189
terénni programy 1 4214120 5 221
socialni rehabilitace 3 1883274 20 89
celkem sluzeb 16 49 660 444 482 3524
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet kapacita 2012

OBCANE OHROZENI SOCIALNiM VYLOUCENiIM A SOCIALNE VYLOUCENI

prehled poskytovanych SOUVISEJICICH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Zimni nizkoprahové nocni centrum 1 193 000 150
Podpora potravinové banky 1 830 000 X
Motivacni a vzdélavaci aktivity 1 X X
Socialni podnikani X X X
Systém lékarské péce o osoby bez pfistresi 1 X 209
celkem aktivit 4 1023 000 359

58
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9. Romskeé etnikum

Z&kladni informace o pracovni skupin  é:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lenu:
Kontakt:

Lucie Mastna
Petra Vrchovska
32
PS9@kpostrava.cz

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1.

Podpora stavajicich socialnich sluz eb

Opatfeni 1.1

Odborné socialni poradenstvi § 37

Opatfeni 1.2

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62

Opatfeni 1.3

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi § 65

Opatfeni 1.4

Terénni programy § 69

Cil 2.

Rozvoj socialnich sluzeb

Opatfeni 2.1

Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez v Ostravé — Radvanicich v lokalité Lipina §
62

Opatfeni 2.2

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v lokalité BedfiSka v Ostravé —
Marianskych Horach § 65

Opatfeni 2.3

Terénni programy § 69

Cil 3.

Vznik novych socialnic h sluzeb

Opatfeni 3.1

Azylové domy § 57

Cil 4.

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatfeni 4.1

Podpora stavajiciho socialniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem

Opatfeni 4.1
rozvoj

Podpora socialniho bydleni s doprovodnym socialnim programem

Opatfeni 4.2

Aktivity na podporu vzdélavani a zameéstnatelnosti cilové skupiny

63




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 25 sociélnich sluzeb a 4 souvisejici aktivity. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpedeni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany
ve vySi 55 106 845 K¢&.

ROMSKE ETNIKUM

prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamzita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet kapacita 2012
odborné socialni poradenstvi 6 6 821638 10 1553
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 6 21796 291 235 1102
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 9 18 715771 134 1964
terénni programy 4 6 836 245 9 1103
celkem sluzeb 25 54 169 945 388 5722
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet kapacita 2012
ROMSKE ETNIKUM
prehled poskytovanych SOUVISEJICICH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Podpora stavajiciho socialniho bydleni s
doprovodnym sociadlnim programem 3 X 95
Podpora socialniho bydleni s doprovodnym
socidlnim programem - rozvoj X X X
Aktivity na podporu vzdélavani a
zameéstnatelnosti cilové skupiny 1 936 900 111
celkem aktivit 4 936 900 206
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10. Prevence kriminality a protidrogova prevence

Z&kladni informace o pracovni skupin  €:

Manazer:

Kontaktni osoba:

Pocet ¢lenu:
Kontakt:

Martin Chovanec
Stépan Vozarik

23
PS10@kpostrava.cz

Prehled cil i a opatFeni

Cil 1. Podpora stavajicich socialnic _h sluzeb
Opatteni 1.1 | Odborné socialni poradenstvi § 37

Opatieni 1.2 | Domy na pul cesty § 58

Opatieni 1.3 | Kontaktni centra § 59

Opatieni 1.4 | Intervencni centra 8§ 60a

Opatteni 1.5 | Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez § 62
Opatieni 1.6 | Terapeutické komunity § 68

Opatieni 1.7 | Terénni programy § 69

Cil 2. Rozvoj socialnich sluzeb

Opatfeni 2.1

Domy na pll cesty § 58

Opatfeni 2.2

Kontaktni centra 8 59

Opatfeni 2.3

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62

Opatfeni 2.4 | Terénni programy § 69

Cil 3. Vznik novych socialnic h sluzeb

Opatieni 3.1. | Sluzby nasledné péce § 64

Cil 4. Podpora a rozvoj stavajicich  souvisejicich aktivit

Opatfeni 4.1 | Oteviené kluby pro déti a mladez

Opatfeni 4.2 | Programy prevence spolecensky nezadoucich jevi

Opatfeni 4.3 | Ambulantni programy pro osoby zavislé na alkoholu, omamnych a psychotropnich
latkach vEetné patologického hraéstvi

Opatfeni 4.4 | Resocializace osob po vykonu trestu zpét do spole¢nosti

Opatfeni 4.5 | Podpora probacnich, vychovné vzdélavacich a resocializacnich programi

Opatfeni 4.6

Souvisejici aktivity v oblasti prevence kriminality

69




Statisticky p Fehled:

Pro tuto cilovou skupinu je poskytovano 15 socialnich sluzeb a 85 souvisejicich aktivit. Celkové
neinvesti¢ni naklady na zabezpeceni sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou pro rok 2013 predpokladany

ve vySi 48 834 474 KCE.

70

PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVA PREVENCE
prehled poskytovanych SOCIALNICH SLUZEB | pocet okamzita | klienti
v roce 2013 sluzeb rozpocet | kapacita 2012
odborné socialni poradenstvi 5 3418 060 6 1584
domy na pul cesty X X X X
kontaktni centra 1 1927 000 20 244
intervencni centra 1 1187 800 3 259
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2 2 600 876 70 497
sluzby nasledné péce 3 2 894 000 26 123
terapeutické komunity 1 5390 000 15 38
terénni programy 2 2 673000 7 606
20090
celkem sluzeb 15 736 147 3 351
pocet okamzita klienti
sluzeb rozpocet | kapacita 2012
PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVA PREVENCE
prehled poskytovanych SOUVISEJICiCH pocet Géastnici
AKTIVIT v roce 2013 aktivit rozpocet 2012
Otevrené kluby pro déti a mladez 18 9 660 090 20632
Programy prevence spolecensky nezadoucich
jeva 15 7418776 30970
Ambulantni programy pro osoby zavislé na
alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach
véetné patologického hracstvi 4 2231000 872
Resocializace osob po vykonu trestu zpét do
spole¢nosti 1 X X
Podpora probacnich, vychovné vzdélavacich
a resocializac¢nich program( 6 3201194 2371
Souvisejici aktivity v oblasti prevence
kriminality 41 6232678 1751
28743
celkem aktivit 85 738 56 596
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Spole éné (prurezové) cile a opat reni

Zakladni informace:

V ramci jednotlivych pracovnich skupin byla nalezena témata, ktera se tykala vétSiho poctu cilovych
skupin. Tato témata byla zpracovana v ManaZerském tymu a vyjadfena ve spoleénych (prafezovych)
cilech a opatfenich.

Uvedené cile deklaruji priority a smér zadavatele v poskytovani a rozvoji socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit na tzemi SMO.

Nastaveni efektivniho fi nancovani v €etné udrzeni a rozvoje socialnich sluzeb a

Cil 1. o .

souvisejicich aktivit

Cil bude naplfiovan v rdmci pInéni cill a opatfeni jednotlivych pracovnich skupin.
Cil 2. Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 2.1

Zachovéni procesu komunitniho planovani ve mésté Ostrava a udrzeni organizaéni
struktury KP

Opatfeni 2.2

Spoluprace s méstskymi Urady v ramci realizace 3. KP a pfipravy 4. KP

Opatfeni 2.3

Zkvalitnéni spolupridce mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami

Opatfeni 2.4

Zpracovani ro¢nich akénich pland 3. KP

Cil 3

Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanyc h socialnich sluzeb a

souvisejicich aktivit

Opatieni 3.1 | Podpora vzdélavani poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
_— Zefektivnéni systému monitorovani a hodnoceni realizovanych projektu financovanych
Opatfeni 3.2 - -
z rozpoétu mésta
Cil 4 Podpora novych trend 4 v pobytovych socialnich sluzbach

Opatfeni 4.1

Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 4.2

Humanizace a individualizace pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Opatfeni 4.3

Optimalizace stavajicich socialnich sluzeb zajiStovanych pfispévkovymi organizacemi
SMO

Cil5

Financovani realizace cil G a opatfeni KP

Opatfeni 5.1

Podpora poskytovatelt socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi €erpani prostredki
z externich zdrojl napf. SF EU

Opatfeni 5.2

Zajisténi viceletého financovéani u vybranych typu sluzeb

Cil 6

Podpora informovanosti a propagace

Opatfeni 6.1

Vytvoreni Informaéniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostravy

Opatfeni 6.2

Zajisténi informovanosti o poskytovatelich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatfeni 6.3

Meziresortni spoluprace a pofadani informacnich kampani

Cil 7

Podpora dobrovolnictvi na Gzemi m ésta Ostravy

Opatfeni 7.1

Udrzeni a podpora aktivni spoluprace organizaci zabyvajici se dobrovolnickou
sluzbou na Uzemi mésta

Opatfeni 7.2

Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi mésta

80




Statisticky p Fehled:

Celkové naklady na zabezpeceni spole€nych cill a opatfeni jsou pro rok 2013 pfedpokladany ve vysi

5904 751 K¢&.

SPOLECNE (PRUREZOVE) CILE A OPATRENI

pocet
prehled cilti a opatfeni spoleénych pro vsechny pracovni skupiny KP v opatieni/
Ostravé aktivit rozpocet
Nastaveni efektivniho financovani véetné udrzeni a rozvoje
Cil 1 | socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit X X
Cil 2 Planovani socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit 4 2 670 000
Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych socidlnich
Cil 3 | sluzeb a souvisejicich aktivit 2 X
Cil4 Podpora novych trend(l v pobytovych socialnich sluzbach 3 X
Cil 5 Financovani realizace cil(l a opatreni KP 2 200 000
Cil6 Podpora informovanosti a propagace 3 536 260
Cil 7 Podpora dobrovolnictvi na Gzemi mésta Ostravy 8 2 498 491
22 5904 751

celkem
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