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Úvod 

„Akční plán realizace cílů a opatření 3. Komunitního plánu sociálních služeb a souvisejících aktivit ve 
městě Ostrava na období 2011-2014 pro rok 2013“ (dále jen Akční plán) svým obsahem konkretizuje 
záměry a vize uvedené ve schváleném dokumentu „3. Komunitní plán sociálních služeb 
a souvisejících aktivit ve městě Ostrava na období 2011-2014“ (dále jen 3.KP), umožňuje jeho 
aktualizaci (z pohledu ekonomického, v návaznosti na potřebnost jednotlivých služeb nebo z pohledu 
odborné náročnosti služby).  

Zpracování každoročních akčních plánů vyplývá z dokumentu 3. KP jehož pokračování a realizaci 
schválilo zastupitelstvo města (usn. č. 3293/ZM0610/41 ze dne 15.9.2010). Dokument navazuje na 
významné strategické materiály na krajské a národní úrovni a je v souladu se zákonem č.108/2006 
Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. 

Základní vizí komunitního plánu je funkční, dostupná síť návazných a efektivních sociálních služeb 
a souvisejících aktivit pro občany města. Akční plán umožňuje flexibilně reagovat na potřeby občanů 
města a stanovit nové (případně zrušit nevyužívané) cíle a opatření v dokumentu 3.KP. Akční plán 
vyčísluje finanční náklady a kvalifikované odhady na provoz potřebných sociálních služeb 
a souvisejících aktivit v aktuálním roce. 

Sociální služby a související aktivity zajišťují nestátní neziskové organizace  (dále jen NNO), 
příspěvkové organizace zřizované městem (dále jen PO SMO), městské obvody a jejich příspěvkové 
organizace (dále jen ÚMOb). 

Ve zpracovaném dokumentu jsou k jednotlivým cílům a opatřením přiřazeni konkrétní poskytovatelé 
služby či související aktivity. U každého z nich je vyjádřen předpokládaný rozpočet na provoz v roce 
2013, okamžitá kapacita, kterou konkrétní služba disponuje a počet klientů, kteří využili sociální službu 
nebo související aktivitu v roce 2012.  

Pro vyhodnocení jednotlivých cílů a opatření bude sledován rozdíl předpokládaných a skutečných 
neinvestičních nákladů, úbytek/přírůstek klientů a procentuální podíl SMO na nákladech pro zajištění 
služby.  

V rámci Akčního plánu na území města působí 73 organizací , které poskytují 175 sociálních služeb  
(tabulka č.1). Souběžně se sociálními službami  je realizováno 212 souvisejících aktivit  (tabulka č.2). 

U jednotlivých pracovních skupin je uveden souhrn služeb, které jsou dané cílové skupině občanů 
poskytovány, včetně vyčíslení neinvestičních nákladů na provoz konkrétních služeb. 

Celkové předpokládané náklady v roce 2013 na zajištění všech sociálních služeb a aktivit vyjádřených 
v Akčním plánu činí 1 251 736 254 Kč, z toho neinvestiční náklady tvoří 1 193 278 754 Kč a investiční 
náklady 58 457 500 Kč (tabulka č.3). 
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Tabulka č.1 – Přehled poskytovaných sociálních služeb 
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odborné sociální poradenství 2 1 1 2 3   5   6 5   25 

osobní asistence 2       2             4 

pečovatelská služba 10                     10 

tísňová péče 1                     1 

průvodcovské a předčit.  služby     1                 1 

podpora samostatného bydlení   1     2             3 

odlehčovací služby 5       2             7 

centra denních služeb 2       2             4 

denní stacionáře 1       4             5 

týdenní stacionáře 1       1             2 

domovy pro osoby se zdrav. post.         4             4 

domovy pro seniory 13                     13 

domovy se zvláštním režimem 6 3           1       10 

chráněné bydlení   2     2             4 

soc. služby poskytované ve zdrav. 

zařízeních ústavní péče 
1                     1 

raná péče     1 1 1             3 

telefonická krizová pomoc                       0 

tlumočnické služby       2               2 

azylové domy             7 5       12 

domy na půl cesty               1       1 

kontaktní centra                   1   1 

krizová pomoc   1         1         2 

intervenční centra                   1   1 

nízkoprahová denní centra               2       2 

nízkoprah.  zař. pro děti a mládež                 6 2   8 

noclehárny               3       3 

služby následné péče   1               3   4 

SAS pro rodiny s dětmi       1     6   9     16 

SAS  pro seniory a osoby se zdrav. 

postižením 
1   2 2 3             8 

sociálně terapeutické dílny         3             3 

terapeutické komunity                   1   1 

terénní programy               1 4 2   7 

sociální rehabilitace   2 1 1       3       7 

celkem služeb 45 11 6 9 29 0 19 16 25 15 0 175 
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Tabulka č.2 – Přehled poskytovaných souvisejících aktivit 
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počet souvisejících aktivit 38 9 2 4 9 28 7 4 4 85 22 212 

celkem souvisejících aktivit 38 9 2 4 9 28 7 4 4 85 22 212 

Tabulka č.3 – Přehled p ředpokládaných náklad ů na zajišt ění sociálních služeb a souvisejících 
aktivit pro rok 2013 

  neinvestiční náklady investiční náklady celkem 

senioři 686 849 613 15 540 000 702 389 613 

občané s duševním 
onemocněním a psychosociálními 
obtížemi 

86 436 324 87 500 86 523 824 

občané se zrakovým postižením 8 769 208 170 000 8 939 208 

občané se sluchovým postižením 4 364 131 0 4 364 131 

občané s mentálním, tělesným a 
kombinovaným postižením 

193 930 200 20 090 000 214 020 200 

občané s civilizačním 
onemocněním 

3 705 737 0 3 705 737 

děti a rodina 54 598 778 3 870 000 58 468 778 

občané ohroženi sociálním 
vyloučením a sociálně vyloučení 

50 683 444 10 000 000 60 683 444 

romské etnikum 55 106 845 8 700 000 63 806 845 

prevence kriminality a 
protidrogová prevence 

48 834 474 0 48 834 474 

společné (průřezové) cíle a 
opatření 

5 904 751 0 5 904 751 

celkem 1 193 278 754 58 457 500 1 251 736 254 
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Cíle a opat ření jednotlivých cílových skupin 
 
Sociální služby  dle zákona č. 108/2006 Sb., v platném znění 

Jsou službami zajišťujícími pomoc a podporu lidem, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci, a jsou 
poskytovány za účelem sociálního začlenění, nebo prevence sociálního vyloučení. 
Sociální služby jsou poskytovány jednotlivým občanům nebo jejich rodinám, pokud se ocitnou 
v nepříznivé sociální situaci a potřebují pomoc při jejím zvládání. Sociální služby mohou být občanům 
poskytovány v jejich domácím prostředí jako tzv. terénní služby (služba je doručována až k uživateli 
domů – například služby osobní asistence, pečovatelská služba apod.), ambulantně (uživatel dochází 
do zařízení – například denní centra, denní stacionáře apod.) nebo v pobytových zařízeních sociálních 
služeb.  

Definice souvisejících aktivit 
Související aktivity zahrnují nabídku činností, které nejsou sociální službou dle zákona, ale síť 
sociálních služeb vhodně doplňují. Bez těchto aktivit by pomoc a podpora osobám v nepříznivé 
sociální situaci byla neúplná (např. vzdělávání, volnočasové aktivity, alternativní doprava, 
dobrovolnictví). 

Struktura cíl ů a opat ření 
Pro řazení jednotlivých cílů je stanovena „strategická“ struktura. 
Znamená to, že pro každou pracovní skupinu je stanovená struktura jednotlivých cílů i s daným 
názvem cíle. Následně jsou stanovena jednotlivá opatření pro naplňování cíle. 
 
Cíl  1 Podpora stávajících sociálních služeb   

• jedná se o cíl, který vyjadřuje nutnost udržení sociálních služeb, které se již na území SMO 
nacházejí a jejich existence je vyjádřena zjištěnými potřebami občanů města 

 
Cíl  2 Rozší ření stávající kapacity sociálních služeb  

• jedná se o potřebu rozšíření již existujících sociálních služeb, kdy rozšíření služby je 
podloženo neuspokojenými potřebami žadatelů o službu (nezávisle na poskytovateli) 

 
Cíl  3 Vznik nových sociálních služeb  

• jedná se vznik nové sociální služby, která nebyla pro občany města v dané cílové skupině 
poskytována a její vznik je podložen neuspokojenými potřebami žadatelů o službu   

pozn. v pracovní skupině Občané s civilizačním onemocněním je do tohoto cíle zahrnuta také 
související aktivita; jedná se o pracovní skupinu, ve které v převážné míře naplňují cíle a opatření 
související aktivity 

 
Cíl 4   Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  

• jedná se o aktivity, které s poskytováním sociálních služeb úzce souvisí a nezbytně je doplňují 
 

 

Pracovní skupiny 

1. Senioři 
2. Občané s duševním onemocněním a psychosociálními obtížemi 
3. Občané se zrakovým postižením 
4. Občané se sluchovým postižením 
5. Občané s mentálním, tělesným a kombinovaným postižením 
6. Občané s civilizačním onemocněním 
7. Děti a rodina 
8. Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučení 
9. Romské etnikum 
10. Prevence kriminality a protidrogová prevence 
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1. Senio ři 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Henk van Hatem 
Kontaktní osoba: Martina Pavelková 
Počet členů:  37 
Kontakt:  PS1@kpostrava.cz 
  
Pracovní skupina je rozčleněna do 3 pracovních podskupin: pracovní skupina pro pobytové služby pro 
seniory, pracovní skupina pro terénní a ambulantní služby pro seniory a pracovní skupina pro 
volnočasové aktivity pro seniory. 
 
 

Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37  
Opatření 1.2 Osobní asistence   § 39 
Opatření 1.3 Pečovatelská služba   § 40 
Opatření 1.4 Tísňová péče 
Opatření 1.5 Odlehčovací služby   § 44 
Opatření 1.6 Centra denních služeb   § 45 
Opatření 1.7  Denní stacionáře   § 46  
Opatření 1.8 Týdenní stacionáře   § 47 
Opatření 1.9 Domovy pro seniory   § 49 
Opatření 1.10 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Opatření 1.11 Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče  § 52 
Opatření 1.12 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1  Osobní asistence   § 39 
Opatření 2.2 Pečovatelská služba   § 40 
Opatření 2.3 Centra denních služeb  
Opatření 2.4 Domovy pro seniory   § 49 
Opatření 2.5 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Klubová činnost a volnočasové aktivity pro seniory 
Opatření 4.2 Rozvoj svépomocných skupin pečujících a pozůstalých   
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 45 sociálních služeb a 38 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 686 849 613 Kč. 
 

SENIOŘI 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 2 1 052 435 3 1 209 

osobní asistence 2 15 065 804 51 121 

pečovatelská služba 10 58 074 140 176 2 145 

tísňová péče 1 2 089 000 1 119 

odlehčovací služby 5 12 986 617 53 306 

centra denních služeb 2 4 887 000 30 67 

denní stacionáře 1 1 370 000 7 8 

týdenní stacionáře 1 2 339 000 9 19 

domovy pro seniory 13 450 783 864 1 582 1 903 

domovy se zvláštním režimem 6 117 037 740 344 400 

sociální služby poskytované ve 

zdravotnických zařízeních ústavní péče 1 19 758 000 66 251 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 1 514 613 25 210 

celkem služeb 45 685 958 213 2 347 6 758 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     SENIOŘI 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 klubová činnost a volnočasové aktivity pro 

seniory 36 854 200 1 480 

 rozvoj svépomocných skupin pečujících a 

pozůstalých 2 37 200 190 

 celkem aktivit 38 891 400 1 670 
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2. Občané s duševním onemocn ěním a psychosociálními 
obtížemi 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Petra Ďásková 
Kontaktní osoba: Jana Müllerová 
Počet členů:  21 
Kontakt:  PS2@kpostrava.cz 
 

Přehled cíl ů a opat ření  
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 1.3 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Opatření 1.4 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 1.5 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 1.6 Služby následné péče    § 64 
Opatření 1.7  Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1  Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 2.2 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 2.3 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 2.4 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 2.5 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Aktivity pro přípravu ke studiu a výkonu povolání 
Opatření 4.2 Návazné aktivity pro klienty stacionáře  
Opatření 4.3 Agentura podporovaného zaměstnávání 
Opatření 4.4 Chráněné dílny 
Opatření 4.5 Svépomocné organizace 
Opatření 4.6, 

rozvoj 
Vytváření chráněných pracovních míst 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 11 sociálních služeb a 9 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 86 436 324 Kč. 
 

OBČANÉ S DUŠEVNÍM ONEMOCNĚNÍM A PSYCHOSOCIÁLNÍMI OBTÍŽEMI 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 1 863 280 1 18 

podpora samostatného bydlení 1 2 970 000 4 49 

domovy se zvláštním režimem 3 33 242 300 74 117 

chráněné bydlení 2 4 704 390 12 17 

krizová pomoc 1 5 251 300 2 876 

služby následné péče 1 1 177 320 2 61 

sociální rehabilitace 2 7 508 249 14 162 

celkem služeb 11 55 716 839 109 1 300 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     OBČANÉ S DUŠEVNÍM ONEMOCNĚNÍM A PSYCHOSOCIÁLNÍMI OBTÍŽEMI 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Aktivity pro přípravu ke studiu a výkonu 

povolání  1 450 000 25 

 Návazné aktivity pro klienty stacionáře 1 400 000 86 

 Agentura podporovaného zaměstnávání 2 2 049 974 86 

 Chráněné dílny 3 23 814 780 91 

 Svépomocné organizace 1 493 519 38 

 Vytváření chráněných pracovních míst 1 3 511 212 10 

 celkem aktivit 9 30 719 485 336 
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3. Občané se zrakovým postižením 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Kamila Vašutová 
Kontaktní osoba: Markéta Héglová 
Počet členů:  10 
Kontakt:  PS3@kpostrava.cz 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Průvodcovské a předčitatelské služby § 42 
Opatření 1.3 Raná péče   § 54  
Opatření 1.4 Tlumočnické služby   § 56 
Opatření 1.5 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66  
Opatření 1.6 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služ eb  
Opatření 2.1  Raná péče   § 54 
Opatření 2.2 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66  
Opatření 2.3 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora žáků a studentů se zrakovým postižením  
Opatření 4.2 Podpora zaměstnanosti občanů se zrakovým postižením 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 6 sociálních služeb a 2 související aktivity. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 8 769 208 Kč. 
 

OBČANÉ SE ZRAKOVÝM POSTIŽENÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 1 579 693 2 117 

průvodcovské a předčitatelské služby 1 503 072 1 26 

raná péče 1 3 935 463 5 87 

tlumočnické služby x x x x 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 2 1 674 980 40 307 

sociální rehabilitace 1 1 295 000 3 197 

celkem služeb 6 7 988 208 51 734 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     OBČANÉ SE ZRAKOVÝM POSTIŽENÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Podpora žáků a studentů se zrakovým 

postižením 1 x 8 

 Podpora zaměstnanosti nevidomých osob a 

osob se zrakovým postižením z Ostravy 1 781 000 12 

 celkem aktivit 2 781 000 20 
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4. Občané se sluchovým postižením  
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martina Věřbová 
Kontaktní osoba: Zdeněk Živčák 
Počet členů:  8 
Kontakt:  PS4@kpostrava.cz 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajícíc h sociálních služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Tlumočnické služby   § 56 
Opatření 1.3 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Raná péče § 54 
Opatření 3.2 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi § 65 
Opatření 3.3 Sociální rehabilitace § 70 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora aktivit pro cílovou skupinu 
Opatření 4.2 Podpora dalšího vzdělávání 

 
Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 9 sociálních služeb a 4 související aktivity. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 4 364 131 Kč. 
 

OBČANÉ SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 2 841 924 2 302 

tlumočnické služby 2 895 155 4 359 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 2 1 094 670 12 399 

raná péče 1 438 804 5 7 

sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 1 295 128 1 5 

sociální rehabilitace 1 370 000 1 14 

celkem služeb 9 3 935 681 25 1 086 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     OBČANÉ SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Podpora aktivit pro cílovou skupinu 3 428 450 207 

 Podpora dalšího vzdělávání 1 x 1 

 celkem aktivit 4 428 450 208 
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5. Občané s mentálním, t ělesným a kombinovaným 
postižením 
 

Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Milan Svojanovský 
Kontaktní osoba: Jitka Metznerová 
Počet členů:  35 
Kontakt:  PS5@kpostrava.cz 
 
V letošní roce dojde k dokončení stavebních prací směřujících k vybudování Komunitního centra. 
Dokončení této stavby umožní realizaci rozvojových opatření 2.2, 2.3, 2.4.  

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních  služeb   
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37   
Opatření 1.2 Osobní asistence   § 39 
Opatření 1.3 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 1.4 Odlehčovací služby   § 44 
Opatření 1.5 Centra denních služeb   § 45 
Opatření 1.6 Denní stacionáře   § 46 
Opatření 1.7 Týdenní stacionáře   § 47 
Opatření 1.8 Domovy pro osoby se zdravotním postižením   § 48 
Opatření 1.9 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 1.10 Raná péče   § 54 
Opatření 1.11 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Opatření 1.12 Sociálně terapeutické dílny   § 67 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Osobní asistence   § 39 
Opatření 2.2 Odlehčovací služby   § 44  
Opatření 2.3 Denní stacionáře   § 46 
Opatření 2.4 Domovy pro osoby se zdravotním postižením   § 48 
Opatření 2.5 Chráněné bydlení § 51 
Opatření 2.6 Centra denních služeb   § 45 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
Opatření 3.1 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Aktivizační a rekondiční aktivity 
Opatření 4.2 Podpora alternativní dopravy 
Opatření 4.3 Bezbariérové poradenství a osvěta 
Opatření 4.4 Chráněné dílny 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 29 sociálních služeb a 9 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 193 930 200 Kč. 
 

OBČANÉ S MENTÁLNÍM, TĚLESNÝM A KOMBINOVANÝM POSTIŽENÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 3 2 183 620 5 1 714 

osobní asistence 2 12 622 000 68 91 

podpora samostatného bydlení 2 1 022 000 22 22 

odlehčovací služby 2 3 498 525 38 56 

centra denních služeb 2 3 583 260 35 40 

denní stacionáře 4 15 049 001 163 103 

týdenní stacionáře 1 7 895 000 24 23 

domovy pro osoby se zdravotním postižením 4 126 196 490 251 235 

chráněné bydlení 2 5 653 000 24 14 

raná péče 1 716 000 2 17 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 3 2 802 240 37 172 

sociálně terapeutické dílny 3 7 990 760 70 84 

celkem služeb 29 189 211 896 739 2 571 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     OBČANÉ S MENTÁLNÍM, TĚLESNÝM A KOMBINOVANÝM POSTIŽENÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Aktivizační a rekondiční aktivity 5 641 800 226 

 Podpora alternativní dopravy 2 829 200 4 152 

 Bezbariérové poradenství a osvěta 1 95 000 399 

 Chráněné dílny 1 3 152 304 x 

 celkem aktivit 9 4 718 304 4 777 
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6. Občané s civiliza čním onemocn ěním 

Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Emil Mainda 
Kontaktní osoba: Jana Stará 
Počet členů:  10 
Kontakt:  PS6@kpostrava.cz 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajících  sociálních služeb  
 cíle a opatření naplňují pouze související aktivity 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
 cíle a opatření naplňují pouze související aktivity 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb a souvisejících aktivit  
Opatření 3.1 Centra denních služeb § 45 
Opatření 3.2 Zajištění pomoci/podpory pro dospělé diabetiky  
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Poskytování poradenství 
Opatření 4.2 Programy podpory a prevence zdraví 
Opatření 4.3 Půjčování rehabilitačních a kompenzačních pomůcek 

Statistický p řehled:  
Pro tuto cílovou skupinu nejsou přímo poskytovány sociální služby. Lidé, kteří spadají do této cílové 
skupiny využívají kapacity stávajících sociálních služeb, které jsou původně určeny pro uživatele 
z jiných cílových skupin. Charakter činností realizovaných organizacemi v pracovní skupině Občané 
s civilizačním onemocněním patří do kategorie souvisejících aktivit. V této cílové skupině je 
poskytováno celkem 28 projektů pro zajištění souvisejících aktivit.  
Celkové neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 
předpokládány ve výši 3 705 737 Kč. 

OBČANÉ S CIVILIZAČNÍM ONEMOCNĚNÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

centra denních služeb 

Pro zajištění služby se využívají 

stávající kapacity již provozovaných 

center denních služeb, týdenních 

stacionářů a dalších pobytových 

zařízení 2 

celkem služeb       2 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     OBČANÉ S CIVILIZAČNÍM ONEMOCNĚNÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Zajištění pomoci/podpory pro dospělé 

diabetiky 2 96 480 90 

 Poskytování poradenství 7 1 357 350 1 834 

 Programy podpory a prevence zdraví 11 2 231 907 3 734 

 Půjčování rehabilitačních a kompenzačních 

pomůcek 8 20 000 1 080 

 celkem aktivit 28 3 705 737 6 738 
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7. Děti a rodina 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martin Bittner  
Kontaktní osoba: Petr Štícha  
Počet členů:  35 
Kontakt:  PS7@kpostrava.cz 
 
Dobrovolnické aktivity pro tuto cílovou skupiny jsou přiřazeny k náplni společných cílů a opatření, 
konkrétně cíl č. 7 - „Podpora dobrovolnictví na území města“.  

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Azylové domy   § 57 
Opatření 1.3 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 1.4 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Opatření 2.2 Azylové domy   § 57 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Sociálně preventivní volnočasové a vzdělávací aktivity určené pro děti, mládež 

a rodiče 
 
 
  



 

53 
 

Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 19 sociálních služeb a 7 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 54 598 778 Kč. 
 

DĚTI A RODINA 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 5 9 553 360 13 3 964 

azylové domy 7 24 606 352 232 555 

krizová pomoc 1 564 327 4 313 

sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 6 13 200 568 41 653 

celkem služeb 19 47 924 607 290 5 485 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2011 

     DĚTI A RODINA 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 
Sociálně preventivní volnočasové a 

vzdělávací aktivity určené pro děti, mládež a 

rodiče 7 6 674 171 4 652 

 celkem aktivit 7 6 674 171 4 652 
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8. Občané ohrožení sociálním vylou čením a sociáln ě 
vylou čení 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Jiří Linhart 
Kontaktní osoba: Záviš Pavlas 
Počet členů:  23 
Kontakt:  PS8@kpostrava.cz 
 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služeb   
Opatření 1.1 Azylové domy   § 57 
Opatření 1.2 Domy na půl cesty   § 58 
Opatření 1.3 Nízkoprahová denní centra   § 61 
Opatření 1.4 Noclehárny   § 63 
Opatření 1.5 Terénní programy   § 69 
Opatření 1.6 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1 Azylové domy   § 57 
Opatření 2.2 Nízkoprahová denní centra   § 61 
Opatření 2.3 Terénní programy   § 69 
Opatření 2.4 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Realizace domova se zvláštním režimem pro osoby se sníženou soběstačností ze 

skupiny občanů sociálně vyloučených   § 50 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Zimní nízkoprahové noční centrum 
Opatření 4.2 Podpora potravinové banky 
Opatření 4.3 Motivační a vzdělávací aktivity 
Opatření 4.4 Sociální podnikání 
Opatření 4.5 Systém lékařské péče o osoby bez přístřeší 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 16 sociálních služeb a 4 související aktivity. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 50 683 444 Kč. 
 

OBČANÉ OHROŽENI SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM A SOCIÁLNĚ VYLOUČENI 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

domovy se zvláštním režimem 1 8 592 216 29 8 

azylové domy 5 20 801 100 164 307 

domy na půl cesty 1 3 382 000 19 57 

nízkoprahová denní centra 2 3 884 221 125 1 653 

noclehárny 3 6 903 513 120 1 189 

terénní programy 1 4 214 120 5 221 

sociální rehabilitace 3 1 883 274 20 89 

celkem služeb 16 49 660 444 482 3 524 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     OBČANÉ OHROŽENI SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM A SOCIÁLNĚ VYLOUČENI 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Zimní nízkoprahové noční centrum 1 193 000 150 

 Podpora potravinové banky 1 830 000 x 

 Motivační a vzdělávací aktivity 1 x x 

 Sociální podnikání x x x 

 Systém lékařské péče o osoby bez přístřeší 1 x 209 

 celkem aktivit 4 1 023 000 359 
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9. Romské etnikum 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Lucie Mastná 
Kontaktní osoba: Petra Vrchovská 
Počet členů:  32 
Kontakt:  PS9@kpostrava.cz 
 
 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služ eb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež   § 62 
Opatření 1.3 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Opatření 1.4 Terénní programy   § 69 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež v Ostravě – Radvanicích v lokalitě Lipina § 

62 
Opatření 2.2 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi v lokalitě Bedřiška v Ostravě – 

Mariánských Horách   § 65 
Opatření 2.3 Terénní programy   § 69 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Azylové domy § 57 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora stávajícího sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem 
Opatření 4.1 

rozvoj 
Podpora sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem 

Opatření 4.2 Aktivity na podporu vzdělávání a zaměstnatelnosti cílové skupiny 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 25 sociálních služeb a 4 související aktivity. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 55 106 845 Kč. 

 
ROMSKÉ ETNIKUM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 6 6 821 638 10 1 553 

nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 6 21 796 291 235 1 102 

sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 9 18 715 771 134 1 964 

terénní programy 4 6 836 245 9 1 103 

celkem služeb 25 54 169 945 388 5 722 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     ROMSKÉ ETNIKUM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Podpora stávajícího sociálního bydlení s 

doprovodným sociálním programem 3 x 95 

 Podpora sociálního bydlení s doprovodným 

sociálním programem - rozvoj x x x 

 Aktivity na podporu vzdělávání a 

zaměstnatelnosti cílové skupiny 1 936 900 111 

 celkem aktivit 4 936 900 206 
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10. Prevence kriminality a protidrogová prevence 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martin Chovanec 
Kontaktní osoba: Štěpán Vozárik 
Počet členů:  23 
Kontakt:  PS10@kpostrava.cz 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Domy na půl cesty  § 58 
Opatření 1.3 Kontaktní centra   § 59 
Opatření 1.4 Intervenční centra   § 60a 
Opatření 1.5 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež   § 62 
Opatření 1.6 Terapeutické komunity   § 68 
Opatření 1.7 Terénní programy   § 69  
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Domy na půl cesty   § 58 
Opatření 2.2 Kontaktní centra   § 59  
Opatření 2.3 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež  § 62 
Opatření 2.4 Terénní programy   § 69 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1. Služby následné péče  § 64 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Otevřené kluby pro děti a mládež 
Opatření 4.2 Programy prevence společensky nežádoucích jevů 
Opatření 4.3 Ambulantní programy pro osoby závislé na alkoholu, omamných a psychotropních 

látkách včetně patologického hráčství 
Opatření 4.4 Resocializace osob po výkonu trestu zpět do společnosti 
Opatření 4.5 Podpora probačních, výchovně vzdělávacích a resocializačních programů 
Opatření 4.6 Související aktivity v oblasti prevence kriminality 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 15 sociálních služeb a 85 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2013 předpokládány 
ve výši 48 834 474 Kč. 
 

PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVÁ PREVENCE 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2013 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

odborné sociální poradenství 5 3 418 060 6 1 584 

domy na půl cesty x x x x 

kontaktní centra 1 1 927 000 20 244 

intervenční centra 1 1 187 800 3 259 

nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 2 2 600 876 70 497 

služby následné péče 3 2 894 000 26 123 

terapeutické komunity 1 5 390 000 15 38 

terénní programy 2 2 673 000 7 606 

celkem služeb 15 
20 090 

736 147 3 351 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2012 

     PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVÁ PREVENCE 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2013 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2012 

 Otevřené kluby pro děti a mládež 18 9 660 090 20 632 

 Programy prevence společensky nežádoucích 

jevů 15 7 418 776 30 970 

 
Ambulantní programy pro osoby závislé na 

alkoholu, omamných a psychotropních látkách 

včetně patologického hráčství 4 2 231 000 872 

 Resocializace osob po výkonu trestu zpět do 

společnosti 1 x x 

 Podpora probačních, výchovně vzdělávacích 

a resocializačních programů 6 3 201 194 2 371 

 Související aktivity v oblasti prevence 

kriminality 41 6 232 678 1 751 

 

celkem aktivit 85 
28 743 

738 56 596 
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Společné (průřezové) cíle a opat ření 
 
Základní informace:  
 
V rámci jednotlivých pracovních skupin byla nalezena témata, která se týkala většího počtu cílových 
skupin. Tato témata byla zpracována v Manažerském týmu a vyjádřena ve společných (průřezových) 
cílech a opatřeních. 
Uvedené cíle deklarují priority a směr zadavatele v poskytování a rozvoji sociálních služeb a 
souvisejících aktivit na území SMO. 
 

Cíl 1. Nastavení efektivního fi nancování v četně udržení a rozvoje sociálních služeb a 
souvisejících aktivit 

 Cíl bude naplňován v rámci plnění cílů a opatření jednotlivých pracovních skupin. 
Cíl 2.  Plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit  

Opatření 2.1 
Zachování procesu komunitního plánování ve městě Ostrava a udržení organizační 
struktury KP 

Opatření 2.2 Spolupráce s městskými úřady v rámci realizace 3. KP a přípravy 4. KP 
Opatření 2.3 Zkvalitnění spolupráce mezi jednotlivými pracovními skupinami 
Opatření 2.4 Zpracování ročních akčních plánů 3. KP 

Cíl 3 Podpora zvyšování kvality a efektivity poskytovanýc h sociálních služeb a 
souvisejících aktivit 

Opatření 3.1 Podpora vzdělávání poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit 

Opatření 3.2 
Zefektivnění systému monitorování a hodnocení realizovaných projektů financovaných 
z rozpočtu města 

Cíl 4 Podpora nových trend ů v pobytových sociálních službách 

 
Opatření 4.1 

Transformace pobytových služeb pro osoby se zdravotním postižením 

Opatření 4.2 
Humanizace a individualizace pobytových služeb pro seniory a osoby se zdravotním 
postižením 

Opatření 4.3 
Optimalizace stávajících sociálních služeb zajišťovaných příspěvkovými organizacemi 
SMO 

Cíl 5 Financování realizace cíl ů a opat ření KP 

Opatření 5.1 
Podpora poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit při čerpání prostředků 
z externích zdrojů např. SF EU 

Opatření 5.2 Zajištění víceletého financování u vybraných typů služeb 
Cíl 6 Podpora informovanosti a propagace  
Opatření 6.1 Vytvoření Informačního systému komunitních služeb města Ostravy 
Opatření 6.2 Zajištění informovanosti o poskytovatelích služeb a souvisejících aktivit 
Opatření 6.3 Meziresortní spolupráce a pořádání informačních kampaní 
Cíl 7 Podpora dobrovolnictví na území m ěsta Ostravy  

Opatření 7.1 
Udržení a podpora aktivní spolupráce organizací zabývající se dobrovolnickou 
službou na území města 

Opatření 7.2 Rozvoj dobrovolnictví na území města 
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Statistický p řehled:  
 
Celkové náklady na zabezpečení společných cílů a opatření jsou pro rok 2013 předpokládány ve výši 
5 904 751 Kč. 
 

SPOLEČNÉ (PRŮŘEZOVÉ) CÍLE A OPATŘENÍ 

přehled cílů a opatření společných pro všechny pracovní skupiny KP v 
Ostravě 

počet 
opatření/ 

aktivit rozpočet 

Cíl 1  

Nastavení efektivního financování včetně udržení a rozvoje 

sociálních služeb a souvisejících aktivit x x 

Cíl 2 Plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit 4 2 670 000 

Cíl 3 

Podpora zvyšování kvality a efektivity poskytovaných sociálních 

služeb a souvisejících aktivit 2 x 

Cíl 4  Podpora nových trendů v pobytových sociálních službách 3 x 

Cíl 5  Financování realizace cílů a opatření KP 2 200 000 

Cíl 6 Podpora informovanosti a propagace 3 536 260 

Cíl 7 Podpora dobrovolnictví na území města Ostravy 8 2 498 491 

celkem 
22 5 904 751 
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