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Zapis z jednani pracovni skupiny Ob&ané se zrakovym postizenim

datum: 20. 2. 2015
misto konani: nam. Msgre Sramka 1760/4, Moravska Ostrava, 702 00
Pfitomni:

e Kamila Vasutova Manazerka PS

e Markéta Héglova Kontaktni osoba, MMO
e Daniela Hordkova Kafira

e Lucie SkfiSovska Tyfloservis

e lenka Hajkova SONS

e Kamila Rojakova Tyflocentrum
e Dana Diatilova SPC Opava

e Vladimira Salvetova StFedisko rané pé&e SPRP Ostrava
e Jifina Chlebkova Kafira, host
e Zuzana Netolicka SPC Opava, host

Schizka probéhla na zékladé spole¢né dohody, byla pokracovanim schiizky ze dne 9. 1. 2015.
Cilem schizky bylo, svyuZitim zakonnych moZnosti, nastavit a vyjasnit konkrétni efektivni
spolupréci a komunikaci mezi jednotlivymi poskytovateli a organizacemi ve sféfe poskytovani
Skolskych a socialnich sluzeb v oblasti podpory ditéte se zrakovym postizenim a jeho rodiny na
Uzemi mésta Ostrava.

Manazerka PS shrnula kroky, které PS jif uinila —schizky PS dne 27. 11. 2014, 9. 1. 2015 — obé se
tykaly vySe uvedeného tématu. Konkrétné a podrobné jsme si vyjasnili, jaké sluiby ktera
organizace poskytuje, komu, jak, kde, kdy a za jakych okolnosti a podminek.

Manazerka PS vymezila rovinu, ve které se PS pohybuje — komunitni planovani socidlnich sluzeb

mésta Ostrava, poskytovani socialnich slufeb na Gzemi mésta Ostrava, v ramci spoluprace fesime
i souvisejici sluzby a organizace, které se uvedeného tématu tykaji a s kterymi poskytovatelé
spolupracuji, nebo které jsou naslednymi institucemi pro uzZivatelé socidlnich sluzeb.

Déle manaZerka PS pfipomnéla fakt, ze kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je na schiizce
pfitomen, plsobi na Gzemi mésta Ostrava, poskytuje zde socidlni sluzby, které jsou podporeny
vramci dota¢niho fizeni mésta Ostrava. Potfebnost socidlnich sluieb vychazi z Analyzy potieb
ob¢ant v kontextu socidlnich sluzeb z roku 2013, dale ze 4. Komunitniho planu mésta Ostrava.
Mésto Ostrava timto deklaruje skute¢nost, se tyto socidlni sluzby jsou na tzemi mésta Ostravy
potfebné a jsou méstem podporovany.
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Nésledovala diskuze k tématu. ManaZerka PS vyzvala SPC, aby uvedlo to, co povazuje za dllezité
ve vztahu k tématu.

1. SPC uvedlo nékolik bodu:

a. vnékterych oblastech cinnosti jednotlivych poskytovateld dochazi, dle jejich
nazoru ke kolizi sc&innostmi, které ma v kompetenci SPC. Vymezili nasledujici
oblasti — podpora pedagogl, podpora nacviku ¢teni a psani v Brailu, vyuka ciziho
jazyka AJ, doporucovani kompenzaénich pomtcek, vybér piedskolniho a Skolského
zafizeni.

b. vie se odviji od komplexni diagnostiky, zhodnoceni potieb ditéte. Pak je moiné s
ditétem spolupracovat v dil¢ich oblastech. VySetfeni se sklada ze tfi slozek a to
psychologické, pedagogické, socialni. Vidy to tak nebylo, divodem byly personalni
obtiZe, nyni je jiz vie komplexni.

c. do sluzby socidlni rehabilitace nemluvime.

d. potieby rodi¢h jsou na prvnim misté. Rodi¢ se ale musi dobfe orientovat, mél by
byt co nejlépe informovan o viech sluZbach a organizacich a celé problematice.

SPC vzneslo otazku smérem k poskytovatelim — vite, jak jsou na tom klienti v mentalni
urovni? To je dilezity podklad pro jakykoliv proces tykajici se Skolstvi. Je potfeba znat tuto
uroven, aby mohly byt poskytovany sluzby v oblastech, které jsme vymezili jako kolizni.

2. Kafira k vyjadreni SPC uvedl|a:

a. Ve vyhlasce 505/2006Sb. je uveden rozsah ukonli poskytovanych v ramci
zakladnich cinnosti u jednotlivych druhi socidlnich sluZzeb. Dale jsme vazani
registraci socialnich sluzeb, kde musime naplnit jednotliva kritéria, aby socialni
sluzba obdrZela rozhodnuti o registraci a mohla byt nasledné poskytovana. Patfi
zde i odpovidajici vzdélani zaméstnancu.

b. Jednotlivé ¢innosti musime v ramci sluzby poskytovat, jinak bychom nenaplnili
obsah sluzby socidlni rehabilitace.

c. Pri rozSifovani sluzby socidlni rehabilitace jsme méli spole¢nou schiizku s SPC, kde
jsme SPC informovali o sluzbé. | pfesto je ze strany SPC deklarovana
nespokojenost.

d. Na spoletném jednani zastupcli SPC pro zrakové postizené, poskytovatelQ
socialnich sluZeb a odboru socialnich véci MSK dne 18. 12. 2014 jsme se mimo jiné
dohodli, Ze rodi¢ ma nezadatelné pravo spolupracovat s vice institucemi Ci
odborniky. Toto nase sluzba akceptuje.

3. SPC ke sdéleni Kafiry uvedlo, Zze ukony uvedené ve vyhlasce 505/2006Sh. a poskytované
v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druh( socidlnich sluZzeb nejsou ty kolizni mista.

4. Kafira oponuje, Ze ano a vysvétluje: dle § 35, je u socialni rehabilitace v bodé 1, b, 4 nacvik
béinych a alternativnich zplsob( komunikace, kontaktu a prace s informacemi — nacvik
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komunikace je tedy i ndcvik Brailova pisma. Déle v bodé 1, d, 1 podavani informaci o
moznostech ziskavani rehabilitatnich a kompenzaénich pomucek — doporuceni a
informace o kompenzaénich pomickach je tedy i toto podavani informaci,

SPC uvedlo, Ze zakladni ¢innosti a Gkony socidlnich slufeb dle vyhlasky 505/2006Sb. a
Cinnosti Skolskych zafizeni dle vyhlasky 72/2005Sb. se prekryvaji a je nutné se domluvit.

Vdalsi diskuzi se objevovaly shodnd vyjadieni poskytovatelt — domluva, spoluprace,
zpétnd vazba klientd, kapacita sluzeb a SPC, &etnost sluzeb pro klienty. SPC uvedlo, 7e
pokryvaji zakladni véci, které maji pInit. Mysli tim vstupni diagnostiku, vyjezd do 3koly,
preSetieni, monitoring, diagnostika v 1., 5. a 9. tfidé, dale urceni zptsobu maturity a
profesni poradenstvi, dale pokud o to pozada tkola nebo rodic, tak intervenuji. V pfipadé
kapacitni potfeby pro vyuku Braila a prostorové orientace si SPC vyskoli pedagogy nebo
asistenty pedagogl na 3koldch a ti pak tuto vyuku poskytuji. Také uvedlo, Ze kdyby méli
jezdit jako ostatni socialni sluzby, a poskytovat véci navic, toto e by kapacitné nezvladli.

Kafira vznesla dotaz k SPC: Zda se v pfipadé jejich nedostateéné kapacity obraci na dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb v Ostravé s 7adosti o pomoc. SPC uvedlo, Ze takto udinili
v jednom nyni aktudlnim p¥ipadé.

Manazerka PS vybidla SPC, aby konkretizovalo, v ¢em vidi dali prostor k jednani.

SPC uvedlo: Problém je, kdy? pfijde socialni pracovnik do $koly a je zde jiz néco nastaveno
ze strany SPC.

Na to reagovala Kafira ve smyslu, e SPC napada socialni pracovniky, Ze ve Skole méni
néco, co nastavuje SPC. SPC se ohradilo, 7e ,napadani” je silny vyrok a takto by se to
nemeélo formulovat. Do diskuze zaséhlo SRP a uvedlo, 7e ,silné vyroky“ pouziva SPC, kdy
na spole¢ném jednani zastupch SPC pro zrakové postizené, poskytovatell socialnich
sluzeb a odboru socialnich véci MSK dne 18. 12. 2014 na MSK uvedli, e poskytuji a délaji
vée a dle nich je pak poskytovani sluzeb klientiim dvojité financovano. Dnes oviem tvrdi,
Ze délaji v3e, co souvisi se vzdélavacim procesem.

Manazerka PS vratila diskuzi zpét k tématu situaci, kdy jde socialni pracovnik do skoly.
Poskytovatelé uvedli pfipady:

a. Doprovod rodice, zdkonného zastupce

b. Pfedaniinformaci o praci s ditétem pedagogiim

c. Informovat o socidlni sluzbé
Ktomu dale poskytovatelé uvedli, Ze neni Umyslem socidlnich pracovniki ménit ve
Skolském zafizeni postupy stanovené SPC. Pokud poZadavky rodici i zakonnych zastupct
nebo Skoly jsou vkompetenci SPC, socidlni pracovnik sdéli témto osobam, Ze maji
kontaktovat SPC.
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ManaZerka PS vybidla zticastnéné, aby formulovali spoleénou domluvu, ktera povede k
efektivni spolupraci a komunikaci mezi jednotlivymi poskytovateli a organizacemi ve sfére
poskytovani Skolskych a socialnich sluzeb v oblasti podpory ditéte se zrakovym postizenim
a jeho rodiny na zemi mésta Ostrava.

Bylo dohodnuto:

a. Poskytovatelé socidlnich sluZeb a SPC, si v pfipadé spolecného klienta, predem
individualné zajisti od klienta Souhlas s kontaktovanim se navzajem béhem reSeni
pozadavkli a situace klienta, a to za ucelem sladéni postupl smérem
k pedagogickému cili. Tyto kontakty daji klientovi na védomi dle moZnosti pfed
nebo po vzajemném kontaktovani. Souhlas bude koncipovén tak, aby postacil
jeden podpis na veskeré probihajici kontakty.

b. Poskytovatelé socidlnich sluzeb a SPC budou vzdjemné respektovat své
kompetence.

c. Poskytovatelé socialnich sluzeb a SPC budou feSit konkrétni situace u spoleéného
klienta vzajemné a pokud mozno se zkontaktuji co nejdfive!

d. Poskytovatelé socidlnich sluzeb a SPC budou dbat na sladéni postupli prace se
spolecnym klientem tak, aby sméfoval k pedagogickému cili. Proto poskytovatelé
potrebuji védét, co SPC sleduje, aby mohli nastavit praci se spole¢nym klientem
mimo 3kolské zafizeni, v jeho pfirozeném prostiedi, doma apod. Proto se budeme
vzajemné kontaktovat.

14.V zavéru diskuze bylo v ramci pfedani informaci sdéleno:

Zapsala:

a. Zuzana Netolicka z SPC Opava ma v kompetenci praci s détmi v predskolnim véku a
v 1. tfidé ZS. Telefonicky je k zastizeni ve CT 8 - 15.hod. na pevné lince SPC.

b. Kafira zahaji praci na spole¢ném informativnim letaku o poskytovatelich a sluzbach
pro obcéany se zrakovym postizenim.

c. Zastupce SONS pani Lenka Héjkova uvadi zménu emailu: hajkulenka@seznam.cz

d. Dne 5. 3. v9.hod. bude spole¢na schlizka SPC, poskytovatelt socidlnich sluzeb a
MSK v SPC Opava.

Kamila Vasutova, DiS., manazerka PS
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