KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA

Zapis z jednani pracovni skupiny Déti a rodina
Datum: 12. 5. 2016
Misto konani: Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s., areal MS Repinova

PFitomni: viz. prezenéni listina

Program a vystupy z jednani:

Predstaveni Rodinného a komunitniho centra Chaloupka z.s.
Organizaéni zaleZitosti

Informace z MT KP

Diskuse, riizné
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1. Pfedstaveni Rodinného a komunitniho centra Chaloupka z.s.

Reditelka spolku Mgr. Edita Kozinova seznamila pfitomné cleny PS s peripetiemi
kolem zaloZeni a stabilizace aktivit, s postupnym rozvojem spolku a jeho know - how,
§ cilovymi skupinami, podporou mésta a méstského obvodu MOaP apod.

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka je zapsany spolek, ktery byl zaloZen
za UCelem:

e posilovani hodnot rodiny a mezigeneraénich vztah, dlohy rodiéli, mateiské
a otcovské role ve spoleénosti

* podpory pravni ochrany rodiny, matefstvi a rovnych pfileZitosti pro vSechny
* podpory zdravého Zivota ve zdravém prosttedi

 podpory sladovani rodinného a pracovniho Zivota

e podpory multikulturniho prostiedi

* rozvoje socialni prace a komunitni zapojeni do aktivit vefejného Zivota rodin
v Moravskoslezském kraji

Diky podpoie MPSV a dal$ich subjektl nyni spolek nabizi aktivity a sluzby vedouci
ke zvySeni rodicovskych kompetenci jako prevence negativnich jevi v roding (pomoc
pfi feSeni vychovnych problémd s détmi, pomoc pfi regeni riznych Zivotnich situaci -
rozvody, rozchody apod., popf. doporuceni odborné pomoci). Nabizi také moZnost
individualniho poradenstvi dle domluvy s klientem.

Poskytuji dohody o vykonu péstounské péci a v ramci dohod i vzd&lavani péstound,
hlidani déti, tabory, poradenstvi aj.

V praxi uplatfiuji pedagogicky systém vzd&lavani MONTESSORI (Monte. kiubik,
Monte. klub, minikolka s prvky Montessori).

Poskytuji poradenstvi (personaini, mzdove, finanéni, psychologické, pedagogické,
zubni, laktaéni) zapojenim rodi&d - odborniki z jednotlivych oblasti do spoluprace
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v poradnach formou internetového poradenstvi nebo pravidelnych poraden v prubéhu
aktivit v RC.

e Personalni poradenstvi — jak uspét na trhu prace po rodi¢ovské dovolené, jak napsat CV
apod.

e Mzdové poradenstvi — jak se vyznat v pfedpisech v oblasti mzdové politiky
e Finanéni poradenstvi — dafové poradenstvi

o Psychologické poradenstvi - tato sluZba je sou¢asti komplexniho poradenstvi,
které mohou vyuZit rodi¢e z nabidky sluzeb RC Chaloupka.

e Zubni poradenstvi — jak pecovat o zuby déti a spravna zubni hygiena
e Pedagogické poradenstvi — spravné navyky déti, pfiprava na skolu
e Laktadni poradenstvi — pomoc maminkam pfi problémech s kojenim

Dale realizuji velké mnozstvi aktivit: obédy v Chaloupce, cviCeni pro teéhotné
a povidani s dulou, cviéeni pro maminky s détmi, masaze a cvi¢eni rodi¢u s kojenci
a batolaty, barevna jéga pro déti, joga pro Zeny, konverzace s rodilym miuvéim
v angliéting, vyuka angliétiny pro zacatedniky i pokroCilé, Baby English, pfipravna
hudebni a taneé&ni vychova, lekce CJ pro cizince s mozZnosti tlumo&eni do anglictiny -
pro maminky cizinky, které chtéji znat zaklady komunikace v Ceském jazyce
se zajisténim hlidani déti, ,My vsSichni spolu® - pravidelna setkavani (1x mésiéné
dle rozpisu) vice generaci (dé&ti, rodi¢e a prarodice) pfi spolecnych aktivitach — vylety,
spole¢na odpoledne.

2. Organizacni zalezZitosti

e Nasledujici fadné setkani PS DaR se uskute¢ni ve Ctvrtek 16. 6. 2016, od 13.00 hod.
v prostorach Agentury pro socialni zaélefiovani na Nadrazni ulici ¢. 120

o Manazer PS dal na setkani k dispozici pfitomnym ¢lenum PS pfilozenou tabulku
s rozdélenim &asovych uGsekd na stanku PS DaR na akci Lidé lidem 2016.
Piitomni &lenové si mohli vybrat odpovidajici ¢asové useky, kdy budou
pfitomni na stanku PS. Ostatni élenové PS se mohou pfipsat (e-mailem
nebo osobné na dalsim setkani PS).
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Informace z MT KP

e Clenové MT KP byli seznameni se Zpravou k vyhodnoceni napliiovani cild

a opatreni 4.KP véetné stavajici sité sluzeb a aktivit naplanovanych na rok
2015.

Celkové provozni naklady na celou ostravskou sit byly: 1 459 284 394 Kg,
z toho neinvestiéni naklady &inily 1 266 608 867 K& a investiéni naklady 192 675 527
KE. Pocet klient socialnich sluzeb byl 31 362 a po&et G&astniki aktivit 224 029,

V roce 2015 pusobilo v ramci cilové skupiny PS DaR 22 socialnich sluzeb
pro 4 304 uzivatelti a 17 souvisejicich aktivit pro 4 592 klientli s celkovymi
neinvestiéni naklady cca 53 mil. Ké (48 mil. sluzby / 4,9 mil. aktivity) a investiéni
naklady &inily - 543 tis. K&. MMO (véetné MODb) se podilelo 26,4 % na pokryti
zdroju (ministerstva: 47,6 %, 8,2 % klienti).

Lidé lidem 2016

Akce se uskuteéni ve &tvrtek 23. 6. 2016 na Masarykové nam. v &ase
od 9:00 do 16:00 hod., kdy se budou moci jednotlivé organizace prezentovat
na stancich PS.

Pédium bude tento rok na opaéné strané namésti. Novou atrakci bude Svét
techniky — pfedstaveni ,minivédy*. Opét bude soudasti projektovy den pro vy3si
stupen ZS a niz$i stupen viceletych gymnazii (celkovy po&et zak( zatim neni znam —
skoly jsou teprve oslovovany).

Do 13. 5. 2016 je mozno hlasit nabidky na vystoupeni, do 30. 5. 2016 poZadavky
na vybaveni stAnku PS (manaZer PS DaR pro tento rok bude poZadovat pfipojku el.
energie k vyuZiti ¢leny PS). Podrobnéjsi informace k zajisténi a pribéhu celého dne
budou sdéleny na dal$im jednani MT.

Personalni zmény na oddé&leni socialnich sluzeb OSVZ MMO

Administratofi projektll v dotaéni oblasti socialni péce:
Mgr. Pavla Simoriakova (do srpna 2016): PS DO, PS SLU, PS MTKP, PS RE. PS
PREV
Ing. Martin Petragek: PS SEN, PS ZRA, PS DaR, PS SOC

Komunitni planovani: Ing. Markéta Nogolova do 30. 6. 2016

Od 1. 7. 2016 zasilani informaci a organizacnich zaleZitosti tykajicich se procesu
KP na email: jmullerova@ostrava .cz.

Vyvésovani prispévkil na webu KP Ostrava a facebooku bude nové zajistovat Bc.
Michal Snéhota (msnehota@ostrava.cz).

Novou manaZerkou PS Romské etnikum byla zvolena pani Lydia Polackova.

Nabidka vzdélavani

Agentura pro socialni zaélefiovani a Magistrat mésta Ostravy pofadaji odborné
seminaie na téma Dluhové poradenstvi. Vzd&lavani se uskutecni vidy v datery
od 8:30 do 11:30 hod. v zasedacim sale & 306 Nové radnice na ProkeSové namésti
8, Ostrava. Seminafe jsou organizovany bezplatné, nejsou akreditovany. PFihlagku
na seminar je mozné podat na mailové adrese: tenglerova.dita@vlada.cz, Géast
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bude zpétné potvrzena.

Individualni projekt Moravskoslezského kraje - sluzby prevence

Projekt bude realizovan v letech 2017 - 2019 (s moznosti navazani v letech 2020 —
2022) formou viceletého dotaéniho fizeni na podzim 2016. Patrne zde nebude
povinna udrzitelnost ze strany obce. Pro poskytovatele do IP zafazenych sluzeb bude
garantovano viceleté financovani sluzeb na 3 kalendarni roky na urovni optimalniho
navrhu dotace z kap. 313 st. rozpo&tu (viz. OK Sluzby — poskytovatel). Zapojeny
mohou byt véechny cilové skupiny (mimo seniort). IP MSK se tyka vybranych druhd
(zatim 18) sluZeb socialni pé&e a prevence (v€etné azylovych dom() a odborného
socialniho poradenstvi. Musi u nich v8ak byt jednoznacné prokazana provazba
na zaméstnanost ad podminky vyzvy v ramci OPZ. Podpora konkrétnich druht
sluzeb pro Ostravu bude predmétem dalSiho jednani zastupcl mésta a kraje.
Poskytovateliim z Ostravy je doporu¢eno zapojit se — UcCast bude zohlednéna
v dotaénich fizenich SMO. Lze predpokladat i dodatky ke smlouvam se SMO
u viceletych dotaci - vraceni ,pfeplatku” VUD SMO ve vazbé& na navySeni dotace
v ramci IP MSK (urgité prestrukturovani zdroju).

Vyrovnavaci platba

Krajsky ufad pofada seminafe k vyrovnavaci platbé. Vhodna je ucast
ekonoma/Getniho a feditele organizace/vedouc fho stfediska. Za organizaci se
mohou G&astnit max. 2 osoby.
Vice informaci naleznete zde: hitp://www.msk.cz/cz/socialni-oblast/pozvanka-na-
seminar-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb-69148/
"Rok 2016 je pilotnim a tedy vstiicnym ze strany MSK, pristi léta budou smérovat
k precizn&j$i regulaci sité soc. sluzeb (napf. z hlediska reakce donatora na personalni
pohyby ve sluzbé...)."

Strategie protidrogové politiky SMO 2016-2020

Cilem strategie je nastaveni hlavnich cili a opatfeni protidrogové prevence SMO.
Dokument je navaznym a rozsifujicim materialem fesici protidrogovou problematiku
na Uzemi obce, ktera je obecngji zahrnuta do IV. KP. Pfipominkovaci
fizeni bude probihat od 16. do 20. kvétna 2016.
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4. RUzné

» K Opatreni 2.1: Zajiténi navyseni poétu odbornych pracovniki v soc.
sluzbach  (odborné socialni poradenstvi, socialné aktiviza&ni sluzby
pro rodiny s détmi)

Na ,Tymu pro obéti“ organizovaného v ramci projektu Probaéni a mediaéni sluzby CR
(PMS CR) zaméfeného na podporu obéti trestnych &inll — ,Proé zrovna ja“ byla
opakované vyslovena potieba zaji§téni psychologa pro akutni péci o déti po traumatu.
Tuto potfebu definovalo Krizové centrum Ostrava a bylo v ni podpofeno také vsemi
ostatnimi organizacemi ptsobicimi v ramci této platformy.

Potfeba zaji§téni psychologa pro akutni pééi déti po traumatu a moZnosti zajisténi
sluzby této péce pro z pohledu jednotlivych organizaci:

KRIZOVE CENTRUM OSTRAVA — sluzba neni poskytovana pro cilovou skupinu déti,
presto se na né opakované obraceji détsti klienti po traumatu (v roce 2015 poZadalo
o tuto péci 8 klientll). Klienti o sluzbu zadaji, protoZe se jim jinde pééi nepodaiilo zajistit.
Ze zkusenosti vi, Ze zajistit psychologa, ktery pfijme dit¢ do 2-3 dn(, je prakticky
nemozné.

CHARITA - neni schopna tuto sluzbu zajistit, nema k dispozici psychologa,
potfebnych klientl je relativné mnoho.

SPOLECNE - JEKHETANE — sluzbu nejsou schopni poskytnout, détské klienty
pfijimaji, ale nejsou pfipraveni na traumatizované détské klienty.

POLICIE CR - Policie zajiStuje pouze prvotni krizové o$etieni obéti, neni pfipravena
na terapeutickou praci s traumatizovanymi klienty. Pro pfipady prace s obé&tmi TC
vyuZivaji centrum poradenské mistnosti a DC Domedek (oblast domaciho nasili, détské
obéti a svédkoveé). '

PMS CR - fesi traumatizované dospélé, ale na krizovou intervenci pro déti nejsou
pfipraveni.

OSPOD MMO - nema psychologickou krizovou pomoc. Kvalifikovany odhad ziskany
od socialnich pracovniki méstskych obvodd : poéet détskych klientd, ktefi se stali obéti
nebo svédkem TC/rok — 45.

S nedostatkem kapacit psychologické pomoci zapasi v8echny organizace plsobici
v ramci ,Tymu pro obéti“ a vSechny organizace vnimaji potfebu navyseni kapacity tohoto
typu pomoci.

Statistické vystupy zjist&né PMS CR v ramci projektu ,Pro¢ zrovna j&?*:

1) Ostrava vykazuje vy3si poéet détskych obéti, které vyuzily sluzeb poradny
pro obéti.
Srovnani (neni srovnavano stejné Casové obdobi)
CR - 6331 klient(/13 841 konzultaci, z toho: 79% dospéli, 18% seniofi, 3% déti
OVA - 140 klienti/162 konzultaci, z toho: 78% dospéli, 17% déti, 5% seniofi
2) Obéti v Ostrave vyuzZivaji ramci projektu ve vyss$i mife psychosocialni podporu.
Srovnani potieb klient(:
CR - 53% pravni informace, 31% psychosocialni podpora
OVA - 51% psychosocialni podpora, 29% pravni informace
(Zpracovala: Be. Helena Kuznikovd)
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Dle sdéleni Mgr. Olgy Pelechové, vedouci oddéleni sociélnich sluzeb OSVZ MMO
po projednani na odboru:

V soudasné dobé& neni mésto schopno zajistit psychologické sluzby pro akutni péci
o déti po traumatu zdlvodu nedostate¢ného poctu psychologll, ktefi se na tuto
problematiku specializuji (= fyzicky nejsou, stejné jako jini specialisté jako napf. détsti
psychiatfi, praktiéti lékafi pro seniory v domovech). Nicméné v ramci jiz zpracovaného
investiéniho zaméru na transformaci Détského centra Domecek, pfispévkove organizace,
je poéitano se zfizenim ambulance détského psychologa pfimo v zafizeni. Nejsme v8ak
schopni fici, jak dlouha doba uplyne do samotné realizace investicniho zaméru.

Na toto sd&leni manazera PS DaR reagovala Mgr. Martina Mikeskova, psycholog -
koordinator projektli Centra psychologické pomoci, p.o. s nabidkou, Ze z hlediska jejich
organizace nepovazuje zaji§téni Gasové pfihodné psychologicke pée za az tak
dramaticky problém neb jsou schopni poskytnout zajemcim psychologickou péci
v Casovém horizontu cca 14 dnu od pozadani. Vice informaci
na: http:l/www.cepp.cz/kontakt/poradna-pro—nahradni-rodinnou—peci—v-ostravelnase-
sluzby/ a v pfilozeném letaku. Nasledné se rozvinula diskuse clent PS k tématu.

o K Opatfeni 2.3: Iniciace vzniku zubni ambulance pro rodiny s détmi
ohrozené soc. vylou¢enim

Manazer PS DaR poslal na zakladé informaci od ¢leni PS DaR a po zvazeni
dosavadniho vyvoje pinéni tohoto opatieni 4.KP e-mail (text v pfiloze zapisu)
prezidentovi CSK MUDr. Pavlu Chrzovi.

e K Opatieni 4.1 Rozsifit kompetence pracovniku stavajicich terénnich
a ambulantnich sluzeb k feseni dluhové problematiky

Seminafe Agentury a MMO na téma Dluhové poradenstvi s Mgr. Zdenkou
Libisovou - Svobodovou (expertkou ASZ na dluhovou problematiku).

Vzdélavani se uskuteéni vzdy v Gtery od 8:30 do 11:30hod. v zasedacim sale €. 306
ve 3. patie Nové radnice na ProkeSové namésti 8, Moravska Ostrava.

Témata a terminy seminard:
1. Oddluzeni, 31. 5. 2016 - Podminky pro povoleni oddluzeni - Uginky fizeni - ZpUsoby
oddluzeni - Oddluzeni manzell - Mozné vysledky oddluzeni
2. Exekuce |., 7. 6. 2016 - Co ptedchazi exekuci - Nardst dluhu v pribéhu vymahani -
Opravnéni provadét exekuci - Pribéh exekuce, lhaty - SluCovani exekuci - ZpUsoby
provedeni exekuce — obecné
3. Exekuce Il., 21. 6. 2016 - Zpisoby provedeni exekuce — detailné - NejCastéjsi
problémy v exekuci a obrana proti nim - Exekuce a spolecne jméni manzell
4. Uvod do problematiky dluhového poradenstvi, 6. 9. 2016 - Finan¢ni gramotnost -
Rodinny rozpodet - NejCast&jsi chyby dluZniki - Nejéastéjsi problemy v dluhovém
poradenstvi
5. Problematika spotiebitelskych tvérd, 13. 9. 2016 - Zakonna uprava spotfebitelskych
avéra - Typy uvérd a jejich specifika - Zajisténi avérd - NejCastéjsi zpusoby ,podvodu*
ze strany véfitel
6. Zptisoby vymahani, 20. 9. 2016 - Zplisoby vymahani v praxi - Soudni fizeni - Rozhod¢i
Fizeni - Alternativni zptsoby fedeni sporu www.socialni-zaclenovani.cz

Seminafe nejsou provazany a neni tedy povinnosti G&astnit se celého bloku
6 seminaiti. Diky tomu si miZete zvolit pouze ta témata, ktera Vas zajimaji. Seminare
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jsou pro Vas organizovany bezplatné, nejsou akreditovany. Pocet mist je v sale omezen,
proto se prosim hlaste pfedem na mailové adrese: tenglerova.dita@vlada.cz a vzdy
vyckejte na potvrzovaci email.

ManazZer PS DaR sezndmil pfitomné s n&kterymi vystupy z jednani pracovni
skupiny pro kol - tvorba koncepce rodinné politky dne 12. 5. 2016
| s pfip. mozZnosti stat se &lenem této PS (pfedev&im odbornici pracujici
s béZnymi rodinami, predpoklad placené ¢innosti).
Je pfipravovan dota¢ni program na poskytovani penéZnich prostiedki
z rozpoctu SMO (20177?) v oblasti rodinna politika se zamé&renim na podporu
¢innosti na podporu rodin ve vykonu jejich pfirozenych funkci. Adresaty
podpory budou subjekty, které usiluji o vytvofeni prostiedi pfatelského rodiné.
Témata podpory:
1. Systematicka celoroéni ¢innost subjektl, které se venuji vytvareni vhodnych
podminek pro fungovani rodin, usiluji o odstranéni prekazek, kterym jsou rodiny
vystaveny, vSestranné je podporuji & vyvijeji jinou ¢&innost v oblasti
prorodinnych aktivit
2. Jednorazové akce konané na UGzemi statutarniho mésta Ostrava,
jejichZ naplni je aktivizace rodin
3. Podpora mezigeneraéniho souziti

Prilohy:
e Casovy harmonogram sluZeb na stanku PS DaR , Lidé lidem 2016" (23.6. 2016)
k12. 5. 2016
e Letak OSP poradna pro NRP
» Dopis manaZera PS DaR prezidentu CSK
Zapsal: Martin Bittner, manazer PS Overil: Petr Sticha, kontakt. osoba PS
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