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Zápis z jednání multidisciplinárního týmu
Ostrava - Jih
v rámci projektu

„Posílení prevence kriminality v Ostravě prostřednictvím 
asistentů prevence kriminality a multidisciplinárního přístupu“ 
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0002789)


datum 

30. 5. 2017 od 13:00 hod.
místo konání:
Úřad městského obvodu Ostrava – Jih, ul. Horní 791/3, 
700 30 Ostrava - Hrabůvka
   přítomni:

viz prezenční listina
Program a výstupy z jednání:
1. Úvod 
· Představení lektorek OU – Ivana Kaniová, Vendula Gojová.
2. Témata členů MdT Ostrava – Jih.
Na minulém jednání se členové domluvili, že si připraví údaje o tom, na kterých ubytovnách nejvíce působí a jaké problémy/situace zde nejčastěji řeší:
ÚMOb Ostrava – Jih, odbor sociální péče

· Na území obvodu je cca 10 ubytoven (v minulosti jich bylo více, ale některé změnily status na hotelový dům, nabízejí trvalý pobyt nájemníkům). 

· Nejnavštěvovanější jsou AREÁL, HLUBINA, SOIVA, ČUJKOVOVA 40. 

· Provádějí sociální péči v celé její šíři – od péče o děti po péči o seniory/handicapované lidi (zaměstnání, dluhy, soc. poradenství, tr. činnost dětí…)

· SOIVA – bydlí zde mnoho rodin s dětmi, velká část z nich má trvalý pobyt jinde, proto pracovníci OSPODu mnohdy dělají „pouze“ na dožádání jiných úřadů. 

· S nově přistěhovalými rodinami řeší úplně všechno, od základů – hodně spolupracují s neziskovými organizacemi. 

· Problém je zejména v tom, že na ubytovnách (obecně) již vyrůstá další generace dětí. Neznají nic jiného, než bytí na chodbách ubytoven. Dětem chybí základní vzory, mnohdy nemají žádné hračky, doma se neučí ani nemají žádné doučování. Mají problém se školní docházkou, často se řeší neomluvená absence/vysoká omluvená absence i u prvňáčků. Dalším nešvarem je vysoké procento dětí mezi 15-18 rokem, kteří nenavštěvují žádnou střední školu či učiliště. Děti předškolního věku nejsou zapsáni do povinné předškolní třídy MŠ. 
· Také se zde řeší sousedské vztahy, nevraživost mezi „občany“ Krnova/Vsetína/Opavy atd.

Vzájemné soužití – Pomocná ruka

· Chodí ve větší míře zejména na ubytovnu AREÁL

· Řeší zde doplatky na bydlení, problémy s úřady, které lidé mají (vyřizování, setkání se s nepochopením apod.), u lidí roste nedůvěra ve spolupráci s úřady (ty často vystupují jako represivní složky, které po lidech stále něco požadují). 

Poradna pro obč. /obč. a lidská práva. 

· Navštěvují ubytovny SOIVA, AREÁL, METALURG

· S klienty řeší hledání nového bydlení, výchovné problémy u dětí (záškoláctví, doprovody dětí apod.), vyhledávání lékařů a jinou zdravotní problematiku. 

Městská policie Ostrava + Asistenti prevence kriminality

· APK – nejčastěji docházejí na ubytovnu SOIVA a ČUJKOVOVA 40. 

· Na Soivě je kontaktní centrum MPO, jsou tam nepřetržitě hlídky MPO. 

· Zástupce BD Hulvácká, pan Borovec, uvedl, že se obává, že kontaktní místo MPO nikdo z občanů mimo ubytovnu nebude využívat, je na nevhodném místě. Spíše mohou kontaktovat strážníky, když jsou na ulici, případně telefonicky přímo na služebnu. 

· Na schůzi družstva mu bylo řečeno, že lidé mají špatnou zkušenost i s ohlašováním přestupků na 156. 

· Vnímání MPO je někdy horší, někdy lepší. Uvědomují si, že jsou na ulici více vidět, což hodnotí velmi pozitivně.

· AREÁL – je zde 587 ubytovaných lidí, 432 z toho je ve hmotné nouzi, dětí do 15 let je 46, do 18 let jich je 13. 

· Kolem ubytovny je nepořádek, největší nepořádek je v období kolem výplaty dávek. 

Bytové družstvo Hulvácká 22

· Sídlí naproti ubytovně SOIVA. Největší problémy tam stále dělají jedni a ti samí nezletilci – cca 10 dětí, mladistvých. Problémem jsou drobné krádeže, ničení věcí, nepořádek. 
Arka CZ

· Do ubytoven nechodí, majitelé, vrátní je tam nechtějí pouštět. 

· Chodí kolem ubytoven, většinou probíhá sběr použitého injekčního materiálu, případně kontaktování klientů.

Dotaz p. Bednáře – jaký je postup v případě, že na úřad přijde cca 12 leté dítě, něco na úřadě poničí, když ho pracovnice napomene, tak ji začne vulgárně napadat, poničí další věc – co dělat?

· PČR – zavolat na služebnu, ohlásit to. Policie pak případ předá OSPODu, který to následně řeší. 

· S dětmi do 15 let se jedná velmi opatrně, obezřetně. 
3. Společná práce s lektorkami OU – práce na „Akčním plánu zapojování veřejnosti do činnosti MdT“
Viz příloha.
4. Různé
V plánu bylo také probrat příklady dobré praxe – což se na jednání nestihlo. Budeme se tomu tedy věnovat následující jednání. 
Další termín setkání je 27. 6. 2017 (poslední úterý v měsíci) od 13:00 na ÚMOb Ostrava – Jih.

Zpracovala: Mgr. Alžběta Banšelová, Ostrava, 9. 6. 2017
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