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Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p.0. byl opét vyhodnocen jako nelepsi domov pro
seniory v Cesku. Toto vyplyva z provedeného Setieni Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR,
realizovany v domoveé Vramci Znacky kvality v socidlnich sluzbach. Domov opétovné dosahl na
5 hvézd, které vyjadiuji Ze nabizené sluzby: ubytovani, stravovani, kultura a volny Cas, partnerstvi a
péce, jsou v CR na nejvyssi trovni.

Tento uspéch na poli méfeni kvality z pohledu uzivatele sluzby, je zalozen na udé€lovani bodi a z n¢j
vychazejiciho ptidélovani hvézdicek, je o to vyznamné&jsi, ze domov ziskal 1 003 z 1 020 moznych
bodl. Dosazeny bodovy vysledek je soucasné historicky nejvyssim vysledkem hodnoceni mezi dosud
vice nez sto certifikovanymi zafizenimi socidlni sluzby v CR. Ojedinélosti vysledku je, Ze historicky
nevyssiho poctu bodu ziskalo zafizeni jiz pied ¢tyfmi 1éty, kdy vedle certifikatu s 5 hvézdami dosahlo
zatizeni Vv bodovém souctu na 950,25 bodu. Zafizeni tim jednozna¢né potvrdilo svou dlouhodobé
poskytovanou kvalitu socialni sluzby svym uzivatelam.

Znacka kvality v socialnich sluzbach je od roku 2011 systémem externi certifikace zatizeni socialnich
sluzeb. V systému jsou hodnoceny vSechny dulezité aspekty poskytovani socialni sluzby z pohledu
uzivatele. Cilem je poskytnout uzivatelim, zdjemcim o sluzbu a také jejich rodinnym pftislusnikim
jednoznacnou informaci 0 tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zafizeni o¢ekavat. Od roku
2013 je Znacka kvality v socialnich sluzbach souéasti vladniho Programu Ceska kvalita, ktery garantuje
objektivitu a nezavislost seriéznich znacek kvality na ¢eském trhu.

Systém hodnoceni pracuje se Skalou vice nez 300 hodnoticich kritérii v 5 zdkladnich oblastech, kterymi
jsou ubytovani, stravovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi a pée. Hodnoceni vychazi v prvé tade
z preferenci uZivateld, pro vysledné hodnoceni jsou déle urcujici ndzory poskytovatele, zaméstnanci ¢i
rodinnych pfislusnikd uzivatel. Potfebna data pro hodnoceni kvality socidlni sluzby jsou zjistovany a
ovéfovany Samotnymi certifikatory na mist¢ hodnoceni. V systému hodnoceni je mozné ziskat
maximalné 1 000 bodi, navic je mozné obdrzet jesté 20 bonusovych bodi.

O to vice vynikd vysledek Domova pro seniory Kamenec, kdyZz vSechny oblasti hodnoceni dosahly
5 hvézd a samoziejmé celkové hodnoceni nemohlo dopadnout jinak nez 5 hvézd. Absolutniho
bodového vysledku domov dosahl v oblasti stravovani a péce, u ostatnich tfi hodnocenych oblasti
chybélo k absolutnimu vysledku za vSechny oblasti pouhych 17 bodi. Stejnych 17 bodi chybi domovu
na absolutni hodnoceni za zafizeni celkem. Celkovy bodovy vysledek ve vysi 1 003 bodu se tak stal
nejvyssim bodovym vysledkem zaznamenany u dosud certifikovanych zatizeni.

Jak uvedl feditel Domova pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava Juraj Chomic: ,,Pro nase zafizeni ma
certifikace velky piinos, protoze tento systém ocefiuje nastaveny systém prace a zejména vlidny a
hiejivy pristup Kk uzivatelim, ktery u nas je zakladem vysoké kvality poskytované socidlni i zdravotni
sluzby. Vysledky certifikace vedle toho napomahaji v orientaci seniordm a jejich blizkym v otazce
urovné poskytovanych socialnich sluzeb, zajistuji i motivaci managementu zatizeni k zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.
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»Domov pro seniory Kamenec, Slezsk4 Ostrava si dosazeného vysledku velice vazi, je ocenénim prace
vSech zaméstnanci, ktefi v zafizeni pracuji a také zavazkem do budoucna. Zlepsovat je stale co, jde o
nekoncici proces stalého obhajovani ziskanych pozic v oblasti kvality a to pfesto, Ze jsme napi.
v zakladni oblasti, ktera se tyka poskytované péce ziskali maximalni pocet 5-ti hvézd*, fekla Jarmila
Holaskova, vedouci socialniho Utvaru.

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava je jednim z osmi zafizeni socialnich sluzeb, jejichz
ziizovatelem je Statutarni mésto Ostrava.
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