rojekt “Komunitni planovani socialnich sluzeb na Gzemi statutarniho mésta Ostravy jako nastroj socialniho
clefiovani a predchazeni socialnimu vylouceni znevyhodnénych skupin obyvatel”.

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

Statutarni mésto Ostrava - Magistrat
Qdbor socialnich véci a zdravotnictvi
ul. 30. dubna 3130/2d

730 81 Ostrava |

Souhrnna zprava
0 plnéni cili a opatreni

1.Komunitniho planu rozvoje socialnich
sluzeb ve nésté Ostrava do roku 2006

Z podkladh jednotlivych pracovnich skupin

Zpracovala: Mgr. Ingrid Stegmannova,
koordinator KP

www.kpostrava.cz
info@kpostrava.cz

AR AREIEEAR  Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a Moravskoslezskym krajem. (]



Obsabh:

1) Uvod

2) PIréni cild a opateni Koordingni skupiny /
Manazerskeho tymu

3) PIreni cili a opateni jednotlivych pracovnich skupin

4) Struktura a zdroje financovaniict opateni

5) Zawer

Prilohy:

Prilohac. 1): Rijemci dotace v ramci systému podpory
pripravy projektt se spolufinancovanim ze
SF EU

Prilohac. 2): Souhrnna finaimi tabulka 1: zdroje
financovani cii a opateni KPRSS v roce
2005

Prilohac. 3): Souhrnna finaimi tabulka 2: procentualni
podil zdroj financovani cil a opateni
KPRSS v roce 2005

Prilohac. 4). Redpokladané naklady na realizaci KPRSS
a predpokladany néast klienti za dobu
realizace planu



Pouzité zkratky:

CSDZ0 =Ceska spokenost pro dudevni zdravi, patk@ Ostrava
D a R = dti a rodina

DD = domov dichodd

DO = duSevni onemoéni

DPC = dohoda o pracovrinnosti

DPD = domov — penzion praidhodce

DPS = dim s p&ovatelskou sluzbou

KP = kombinované postizeni

KP = komunitni planovani

KPRSS = 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluZzelmest Ostrava do roku 2006
KSKP = Koordin&ni skupina

M¢eO = mestsky obvod

MP = mentalni postizeni

MSK = Moravskoslezsky kraj

MT = manazersky tym

NNO = nestani neziskova organizace

NSK = Narodni standardy kvality socialnich sluzeb
OER = odbor ekonomickeho rozvoje

OON = ostatni osobni naklady

OSVZ = odbor socialnichéei a zdravotnictvi

OZdP = ostatni zdravotni postizeni

PO = grispivkova organizace

PPS = pracovni podskupina

PS = pracovni skupina

RE = romské etnikum

RM = rada nista

S =senid

SF EU = strukturalni fondy Evropské unie

SMO = statutarni gsto Ostrava

SN = spoléensky nefizpusobeni

SONS = Sjednocené organizace nevidomych a slabgzrak
SROP = Spolkny regionalni operani program

TP = €lesné postizeni

UMOb = (fad meéstského obvodu

VR = vybérovéiizeni

ZdP = zdravotni postizeni

ZM = zastupitelstvo @sta



1) Uvod

Predmétem této zpravy je_zhodnoceni prvniho roku reazhc Komunitniho planu
rozvoje socialnich sluzeb (KPRSS). Plan byl zpraoasleny jednotlivych pracovnich

skupin a pracovnich podskupin (PS a PRBE roku 2004 a schvalen zastupitelstvem
meésta dne 15.12.2004. Obsahuje celkem 40 &iB9 opaeni, navrZzenych k realizaci

v obdobi let 2005 a 2006.

Tabulkaé. 1. celkovy pdet stanovenych cila opateni

PS Nazev pracovni skupiny Pocet cili Pocet opatreni

1 | Senidgi 3 8

2 | Obdané s duSevnim onemo@mim 4 11

3 | Ob¢ané s mentalnim postizenim 4 8

4 | Ob¢ané s jinym zdravotnim postizenim, 15 35
z toho:

4.1 | Olrané se zrakovym postizenim 3 5

4.2 | Olrané se sluchovym postizenim 3 7

4.3 | Olrané s kombinovanym ddésnym 7 17
postizenim

4.4 | Olrané s civilizanim onemocimim 2 5

5 Déti a rodina 4 11

6 | Ob¢ané spoléensky negrizplisobeni 5 7

7 Romské etnikum 4 4
Koordinaéni skupina KP 1 6
Celkem vSechny skupiny 40 89

Ukolem manazérbylo vypracovat souhrnnou zpravu za pracovni skupipodskupinu

dle zadani, svyuzitim fingnich a textovych monitorovacich tabulek. Zadéani
obsahovalo pozadavek zhodnotit zejména rozvoj blu@enik novych sluzeb nebo
jejich rozsteni), dilezité vSak bylo row¢ podchyceni nezrealizovanych (nebo jen

casténg¢ zrealizovanych) op#ni a jejich zdvodreni.




2) Cile a opateni Koordina¢ni skupiny KP
(Manazerskeho tymu)

Zakladni informace o Koordinaéni skupiné (KSKP)
/ Manazerském tymu (MT):

Koordinator:Mgr. Ingrid Stegmannovéa
Pcaietélena: 21 KSKP /17 MT
Pcatet setkani:5 KSKP / 10 MT

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil1 Zkvalitnit a rozvijet socialni sluzby s resp&tem k potiebam
uzivateli sluzeb a za efektivniho vyuZzivani finaénich zdrojia

Opateni 1.1 | Planovani sluzeb zaasti dalSich subjeit (struktura KP)

Opateni 1.2 | ZjiStovani a vyhodnocovani geb uZivatel sluzeb (reflexe péeb)

Opateni 1.3 Vytvdeni nastraj pro zvySovani kvality a hodnoceni efektiv
poskytovanych sluzeb

Opateni 1.4 Stanoveni objektivnich kriterii pro posumoiva hodnoceni projeki
v ramci dotanihotizeni z rozp&tu mésta

Opateni 1.5 Podpora poskytovatedluzeb (bez ohledu n&izovatele) procerpani
prostedki ze SF EU

Opateni 1.6 ZlepSeni informovanosti o socialni oblasiiec®, zejména vsa

N

o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach

Zhodnoceni plréni cila a opatteni v roce 2005:

Uspdné byla realizovana celkem 3 opani: 1.1, 1.3 a 1.5, tykajici se potosani
planovaciho procesu, procesu zvysSovani kvality ellua podpory organizaciiip
ziskavani finaénich prostedki ze SF EU.

Planovani za dasti dalSich subjekt(opateni 1.1)probihalo po cely rok 2005 v 7 PS

dle organizani struktury. Dne 26.5. byla rozpaga Koordingni skupina s cilem
ustavit skupinu v jiném slozeni — zaadti gedsed komisi RM. ManaZié PS
a kontaktni osoby nadéle pracovali v Manazerskénuty



Tabulkaé. 2 prehled pa@tu jednani PS a odpracovanych hodin manazer

PS Nazev pracovni skupiny Pocet setkani Pocf]to?j?ﬁrac'

1 Senidi 6 46,5

2 | Ob¢ané s duSevnim onemo@mim 10 65,0

3 | Ob¢ané s mentalnim postizenim 8 58,0

4 | Ob¢ané s jinym zdravotnim postizenim, 4 49,5
z toho:

4.1 | Olrané se zrakovym postizenim 10 37,5

4.2 | Olrané se sluchovym postizenim 12 45,5

4.3 | Olrané s kombinovanym ddésnym 8 -
postizenim

4.4 | Olrané s civilizanim onemoaimim 5 -

5 Déti a rodina 11 63,0

6 | Ob¢ané spoléensky negrizplisobeni 9 62,5

7 Romské etnikum 11 69,0

8 Koordinaéni skupina KP / ManaZersky tym 15 -
Celkem vSechny skupiny 112 496,5

V roce 2005 se uskutrilo celkem 112 jednani, z toho 97 jednani PS a BH&dnani
KSKP a 10 jednani MT.

Patet odpracovanych hodin vroce 200&8nil 496,5 hodiny. Celkovy pget
odpracovanych hodin v ramci KP byl ovSem o mnoh&vy uvedenéislo predstavuje
pouze vykazané a zaplacené odpracované hodiny eramaPS a PPS dle uzanych
dohod o pracovnfinnosti (DFC)™.

Ve dnech 3.— 4.2. 2005 byla uskirigna vzdlavaci akce pralleny KSKP v Pusté
Polomi, zandifen& na proces implementace KPRSS.

Na konci roku 2005 byl zpracovan projekt ,Komunipi&novani socialnich sluzeb na
Gzemi statutarniho &sta Ostravy jako nastroj socialnihoc¢lesiovani a pedchazeni
socialnimu vylodeni znevyhodénych skupin obyvatel“, ktery umozni pokovani
procesu KPiv nasledujicim obdobi s vyuzitim finamich prostedki EU v ramci
Spole&ného regionélniho opefaiho programu (SROP).

Co se tyka néstrdjpro zvySovani kvality a hodnoceni efektivity slbAepateni 1.3)—
v z&i 2005 byla usp@dana vzélavaci akce, tykajici metadzeni kvality, pro 50 osob
ve spolupréci se Slezskou diakonii, tzv. ,Malé kedl

Vystupy akce byly vyuZzity § piipraw systémového projektu dsta ,ZvySovani kvality
socialnich sluzeb na Uzemi statutarnihésta Ostravy” (SMO), ktery byl zpracovan
véetrg analyzy vzdlavacich patb za delem ziskani finaimi podpory z prosedka
strukturéalnich fond EU (SF EU). Projekt byl us$gny v procesu formalniho
i obsahového hodnoceni. V ramci projektu bude mieflo 380 osob zadavaiel

! Smanazery PPS @mé skombinovanym aglésnym postizenim a @hbné s civilizanim
onemocknim nebyla uzaiena DR, proto se v tabulce neobjevujeget odpracovanych hodin za tyto
podskupiny (i praméru cca 6 hodin / 1 setkanitereme péoitat s dalSimi 78 hodinami, tj. celkem 574,5
hodiny za rok 2005).



a poskytovatdi socialnich sluzeb na Uzemista Ostravy v metodadtizeni kvality a
budou zpracovany plany implementace proé@ep zavaéhi Narodnich standaiid
kvality (NSK) do praxe.

Podpora poskytovatielpro cerpani prosedki ze SF EU (opéeni 1.5):pro zajemce
ztad gispsvkovych organizaci (PO) i nestatnich neziskovycgaaizaci (NNO) byly
uspdadany 2 informativni semib@& ve spolupraci s odborem ekonomického rozvoje
(OER).

Dale byla na zaklad intervence odboru socialnichéol a zdravotnictvi (OSVZ)
vyhlaSena OER 2 kola vylovehoiizeni na poskytnuti dotaci préipravu projeki pro
ziskani finaginich prostedki ze SF EU. Celkem se ze sociélni oblasti uchéazelataci
v obou kolech 9 subjektse 14 projekty, z toho 1 ne@Spe. Celkova poskytnuta
podpor&inila 1.253.014,- K.

VSechny zpracované projekty byly podany diktaré z vyzev v rdmci Opemaiho
programu Rozvoj lidskych zdribfOP RLZ) nebo SROP. Pokud budu projektyddsie,
muzeme v obdobi nasledujicich dvou l&ekavat vyrazné navyseni financovani sluzeb
z vrejSich zdrofi, coz Ize oznét za velmi pozitivni trend.

BlizSi podrobnosti jsou uvedeny v tabulcefij@mci dotace v ramci systému podpory
piipravy projekti se spolufinancovanim ze SF E(¥iz Priloha¢. 1).

Céastainé byla realizovana 2 opani: 1.2 a 1.4: zji®vani a vyhodnocovani geb
uzivatehi sluzeb (opaeni 1.2) probihalo pouze vramci jednotlivych PS (setkani
s uzivateli). Nebylo zrealizovano Zadné cilenéesgt Podrob&sSi analyticka prace je
otekdvana az v souvislosti gjpravou 2. Komunitniho planu v druhé polovinoku
2006.

Co se tyka_stanoveni objektivnich kritérii pro poseani a hodnoceni projeékt
(opateni 1.4) poprvé dostali ¢clenové skupin moznost podilet se nejen na
pifipominkovéani Zasad pro poskytnuttelovych dotaci z rozgtu statutarniho &sta
Ostravy v roce 2006 ale ro&hna hodnoceni projaktv ramci vyhlaSeného vgbového
fizeni (W) a na nasledném monitorovani projektpribshu roku, coz by ro prispst

k vétSi  objektivit a transparentnosti fip jejich dalSim posuzovani. Zatim nebyla
stanovena nova hodnotici a bodovaci kriteria.

Nepoda‘ilo se ustavit Koordinai skupinu v novém sloZeni ifgs 2 uskut@énéna
jednani, na ktera byli pozvani vSichritepgsedové komisi.



Financovani:

Tabulka ¢. 3: objem finadnich prostedki vynaloZzenych na realizaci opahi KSKP

Pol. Ugel Cerpani (v K& | Poznamka

1 | OON manazgevcetrg odvodi 222 311

2 | Zajiseni vyjezdniho vzdéavani procleny 61 086
KSKP

3 | Realizace pilotniho vzthvani ,Mala 150 00Q
kvalita“

4 | Graficka uprava a tisk KPRSS 1.000 ks 279|920

5 | Friprava 2 neinvesthich projekd veéetns 342 067
provedeni analyzy vzthvacich pateb

6 | Okterstveniv PS 16 029
Celkem 1071 413

Na realizaci cil a opateni Koordingni skupiny KP byly v roce 2005 vynaloZeny
finaneni prostedky ve vySi 1.071.413,- K V této castce nejsou zahrnuty mzdové

naklady koordinatora projektu ani naklady na zpvaod dotaznik poskytovatei,

mapujici informace o poskytovatelich a poskytovangtuzbach zaipdchéazejici rok.

Dotaznik byl zpracovan a vyhodnocen Zathancem OSVZ.




3) Cile a opafeni jednotlivych pracovnich skupin

SENIORI

Zakladni informace o pracovni skupirg:

ManazerVlasta HruboSova
Kontaktni osobyMgr. Markéta Kaimova, JUDr. Otith EIlias
Paietélena: 39

PS je roZlenéna do_3 podskupirterénni p&e, Ustavni p& a volngasové aktivity

Pctet setkani 5 jednani celé PS, 1 jednani podskupiny terpérd,
1 jednéani podskupiny Ustavné@é

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil 1 RozSFit a zkvalitnit terénni socialni p&i pro seniory

Opateni 1.1 Rozvoj terénni socialni ¢pé

Opateni 1.2 Zizeni pohotovostnichizek @i DPS

Opateni 1.3 Realizace konzudsiho procesu k otazkam kvality poskytovany

sluzeb v terénu a systému poskytovani fémach dotaci

Cil 2 Zajistit informovanost obyvatel mésta Ostravy

Opateni 2.1 Souvislé informovani obyvatel o socialrgkl¥bach

Cil 3 Resit akutni nedostatek §iZek nasledné p& pro seniory voblasti

Ustavni p&e

Opateni 3.1 Reprofilizace {pnena) stavajiciho DPD na DD

Opateni 3.2 Ziskavani podkladpro tvorbu pednostnich p@dniki do USP

Opateni 3.3 Fipominkové ftizeni ve ¥ci vécného zarru zakona o socialnic

sluzbach

Opateni 3.4 Vytvéeni podminek pro poskytovani naslednéepé

Zhodnoceni plréni cila a opatreni v roce 2005:

Uspédné byla realizovana cekem 4 openti: 1.3, 3.1, 3.3 a 3.4.

ch

h

V ramci opateni 3.1 byla v domav — penzionu pro ithodce (dale DPD) na
Bohuminské ulici uskuteéna reprofilizace (feména) jednoho Useku penzionu na
odcEleni domova dchoddi, v lednu 2006 bude zahajen provoz nového Usekwdam

duchoddi pro 52 klient.

Céastainé byla realizovana 2 opani: 1.1 a 1.2: k realizaci do$lo jen ze strany NNO

U opateni 1.2. nedo3lo k planované odéze strany fadi méstskych obvod (UMOD)



pii realizaci pohotovostnichiek pri domech s p#vatelskou sluzbou (DPS). V roce
2005 vzniklo pouze &Fek (Moravska Ostrava &ilP0z) z cca 30 naplanovanych.

Nepod&ilo se zrealizovat 2 op@&ni: 2.1 a 3.2:_vznik inforndai linky — vzhledem
k nakladovosti fechazi toto op#&ni do dlouhodobych d&il pog. vznik jednotné
informaéni linky pro vSechny cilové skupiny. U opexti 3.2 neni dostatea spoluprace
s UMOb, pracovnicemi nemocnic a SMO. Dochéazi stéleasilani neaktualnich
pozadavki.

Slabou strankouye nenavazani pigbné spoluprace sa&stskymi obvody, z tohoto
duvodu nebyla roz#&na péovatelska sluzba poskytovana obvody, d@wuen potebny
pocet pohotovostnichikek.

Rozvoj sluzeb:

Pa&ovatelska sluzba:

» navySen péet hodin u jednotlivych uZivatil
» pocet uzivateh byl navySen oproti roku 2004 o 117

Osobni asistence:

» vznikla nova pracovni mista (25)
» now bylo vyhowno cca 70 novym uZivatigh
» U stavajicich sluzeb doslo k navysendtpdiodin poskytované sluzby

Financovani:
Prehled o celkovychc¢astkach podle zdrdj financovani cii a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Z&kladni informace o pracovni skupirg:

ManaZer Mgr. Katdgina Placha
Kontaktni osobaBc. Jitka Metznerova

Patetéleni: 12
Patet setkanil0

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil1 Podpdit vznik chranénych pracovi®’ a vznik novych pracovnich
mist pro ob¢any s duSevnim onemoaimim

Opateni 1.1. | Vytvéeni a podpora spektra prognasocialni a pracovni rehabilitace

Opateni 1.2 Podpora rozvoje podporovaného &navani

Opateni 1.3 Podpora chréného zamsstnavani a vytvieni nového chramého
pracovist ,Kavarna na pl cesty”

Cil 2 Rozvijet nezavislé bydleni

Opateni 2.1 Piprava chraéného a tréninkového bydleni

Opateni 2.2 Rozvoj podporovaného bydleni

Cil 3 Podpdiit vznik a rozvoj nového za&izeni pro ok¥any s duSevnim
onemocrénim

Opateni 3.1 Podpora existujicichizzeni pro obany s duSevnim onemaarim

Opateni 3.2 Podpora svépomocnych aktivit

Opateni 3.3 Podpora poradenskych sluzeb

Opateni 3.4 Piprava noveho centra dennich sluzeb

Cil4 Podpdit vznik sluZzeb pro obfany, ktefi se nachazeji v akutni
krizové situaci

Opateni 4.1 Vznik krizového centra

Opateni 4.2. | Vznik krizové vyjezdové sluzby

Zhodnoceni plréni cila a opatreni v roce 2005:

Uspédné byla realizovana opgni: 1.1, 1.3, 3.1, 3.2 a 4.1. Jednalo se oiepat
v oblasti podpory a rozvoje stavajicich rehahihiah program, existujicich z&zeni

a svépomocnych aktivit. Byly zrealizovanyigravné prace na vytveni noveho
chrartného pracovigt Vznikla jedna zcela nova chgjici sluzba — krizové centrum
jehoz vytvaeni bylo pro rok 2005 v ramci skupiny prioritni.

Castainé bylo realizovano op#eni 3.3 — podpora poradenskych sluzebyl posilen
tym pracovnik poradny z dvodu neposkytnuti dotace z rozpw Moravskoslezského
kraje (MSK).

Nepod&ilo se zrealizovat op&ni: 1.2, 2.1, 2.2, 3.4 a 4.2.
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V piipac podporovaného zatetnavani (opaéni 1.2)se nepodido dosahnout &siho
rozvoje sluzby. Dvody: nezgjem uzivateél o sluzby (dle naSeho néazoru zejména
zpiusobeny nefipravenosti uzivatél na sluzbu), vysokd nezastnanost v kraji,
neochota zagstnavatel participovat na sluat) nedostatek personalu.

Ptiprava chraéného a tréninkového bydleni (opeti 2.1), piprava nového centra
dennich sluzeb (op@ni 3.4) a vznik krizové vyjezdoveé sluzimgbyly realizovany.

Tyto aktivity ponechala pracovni skupingasovych dvodi na rok 2006 adnovala se

opatenim, kterd povazovala za vice prioritni.

V piipact rozvoje podporovaného bydleni (ofati 2.2)se nepoddo vyieSit situaci
tak, aby jeho vyuZziti mohlo byt poskytnutét$imu p@tu potebnych klieni. Opateni
bylo feSeno jen okrajavv ramci projektu Chceme mimo zdi (ofeti 3.2) a Terénniho
tymu (opateni 3.1), a to zid/odi nedostatku finatnich prostedki a nedostatku
personalu.

RadaCeské spolkénosti pro dudevni zdravi, poi@ Ostrava {SDZO) iniciovala v
letoSnim roce jednani o moznostech ziskani bytukjeoty podporovaného bydleni u
nantstka primatora PhDr. Ing. Jaromira Horédka &asti dalSich pracovniksocialniho
odboru MMO a zastugcnekterych UMODb s cilem spate¢ piekonat pekazky, vzniklé
vyvojem na trhu s byty aistem jejich cen na uroiienimo finaréni moznosti klient
podporovaného bydleni. Z tohoto (a dal$ich jednaejména na UMOb Moravskéa
Ostrava a Fvoz s mistostarostou Ing. Vaclavem Janalikem) wwib, Ze dany stav
bude velmi &zko znenitelny — jednotlivé obvody maji k dispozici velmmmezeny
pocet socialnich byk, a proto je pednost# pridéluji rodinam nebo nedplnym rodinam s
détmi. DalSi cast byfi, predevSim v lokalit Privoz, pochéazejici &Sinou ze starsi
zastavby, je fidélovana formou drazby najmu, coZ je pro plné invalidichodce
vzhledem k vysSi jejich ifijmu rovnez velmi obtizi dostupné.

Rozvoj sluzeb:

Z hlediska rozvoje sluzeb je néjgim @inosem pro cilovou skupinu vznik krizového
centra (¢etns krizovych izek), které dosud v Ostréazcela chyblo a nélo by umoznit
shizeni nezbytnych psychiatrickych hospitalizaci.

Financovani:

Prehled o celkovychc¢astkach podle zdrdj financovani cik a opateni etrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM

Zakladni informace o pracovni skupirg:

Manazer:Mgr. Luisa Benedikova

Kontaktni osobaBc. Jitka Metznerova

Patetélena: 15

Pcatet setkdnil0

Prehled definovanych ci a opateni:

A=)

Cil 1 Rozvijet a zkvalitnit pé&i o obfany s mentalnim postizenim
v nynéjSich organizacich

Opateni 1.1 Zaji&ni vzgjemné informovanosti a provazanosti organiza
v nabizenych sluzbach, lepSi informovanosti na &kinich mistech,
spoluprace $ zavadni novych sluzeb

Opateni 1.2 Rozvoj odlefovacich sluzeb pro ¢bny s mentalnim postizenim a
jejich rodiny. Rozvoj sluzby osobni asistence Ipibs mentalnim
postizenim

Opateni 1.3 Program ziskavani dobrovolhik jejich zapojeni do gé a podpory
ob¢ani s mentalnim postizenim

Cil 2 Rozvijet programy chranéného bydleni

Opateni 2.1 Rozvoj prograinpripravy pro samostatny zZivot s podporou daofh
S mentalnim postizenim

Opateni 2.2 Program evidence d@mi s mentalnim postizenim se zajmem
chraréné bydleni

Opateni 2.3 Program ifpravy chrasného bydleni pro alany s mentalnim
postizenim v Ostray

Cil 3 Podpdit pracovni uplatnéni obéani s mentalnim postizenim

Opateni 3.1 Program profesni orientaceieqprofesni fipravy a pracovnih
uplatréni oktani s mentalnim postizenim

Cil4 Rozvijet sluzby pro ol#any s mentalnim postizenim starSich
vékovych kategorii

Opateni 4.1 Piprava vybudovani dalSiho centra — Ustavu proSistalEany

S mentalnim postizenim

Zhodnoceni plréni cili a opatteni v roce 2005:

Uspedné bylo realizovano celkem 5 ogahi: 1.1, 1.2, 2.1, 2.3 a 3.1. Ofeati 1.1 -
Rozvijet a zkvalitnit p& o oktany s mentalnim postizenim v r§&ich organizacich
plnila skupina vzdjemnymipdavanim informacitpsetkavanich a kontaktem na MMO,
spole&nym jednanim statnich organizaci a NN goskytovani podrobnych informaci
klientam a jejich roditim. V rdmci opakeni 2.3 vznikla zcela nova sluzba soedujici
se na partnerské dvojice lidi s MP. Progratipravy chragného bydleni se poti
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zapojit do mezinarodniho programu SebeohhaMaplrenim opateni 3.1 vzniklo 14
novych pracovnich mist pro &my se zdravotnim postizenim a pracavist
prizptisobené pdebam &chto klient.

Céastainé byla realizovana 2 opani: 1.3 a 2.2. — jedna se o Ukoly na roky 2005 —
2006, proto v roce 2005 sgim celkovy ukol pouzéast&né (dobrovolnici v z&izenich

pro olEany s mentalnim postizenim, evidencecafi s mentalnim postizenim se
zdjmem o chramé bydleni).

Nepodailo se zrealizovat op&ni Riprava vybudovani dalSiho centra (4.1) — Ustavu
pro starSi otany s mentalnim postizenim. Realizace gyt zavisi na jednanich
a dohodach s politiky, dalSi vyvoj bude spojen Gcisnosti zakona o socialnich
sluzbéach.

Rozvoj sluzeb:

Z hlediska rozvoje sluzeb pro cilovou skupintizeme konstatovat 20 ndzaazenych
osobnich asisteintdo sluzby Osobni asistence pro mertdpostizené, poskytnuti
sluzby 17 novym uzivatéin a zvySeni p&iu hodin u jednotlivych uZzivatél oproti
piedchozimu roku.

Dale vznik 14 novych pracovnich mist, z toho &ai s mentalnim postizenim
v pradeli VIZ Centra.

Financovani:
Prehled o celkovych¢astkach podle zdrdj financovani cit a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE S JINYM ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
(zdP):

Zakladni informace o pracovni skupirg:

Manazer Ing. Milan Svojanovsky
Kontaktni osobaVladislava Kotasovéa
Patetélend PS 10

Pciet setkani4

Pracovni skupina ma funkci koorditm skupiny pro nasledujici pracovni podskupiny:

Obc¢ané se zrakovyrpostizenim
Obc¢ané se sluchovyrmpostizenim
Ohcané s kombinovanym a&lésnympostizenim

Ohcané s civiliz&nim onemocgnim
Kromé¢ manazet jednotlivych PPS a kontakini osoby jsou ve sk&épaastupci

mestskych obvotl. Kazda PPS zpracovala vlastni cile a fgpdt které jsou fgdmétem

monitoringu a hodnoceni.
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OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Z&kladni informace o pracovni podskupirg:

Manazer Mgr. Bohumil Bocvhok

Kontaktni osobav roce 2005 negly PPS kontaktni osoby
Pcetélend: 6

Pcaiet setkanil0

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil1 UdrZet a rozvijet stavajici sluzby

Opateni 1.1 Rozvoj komplexni pé o osoby sé¢kym zrakovym postizenim
Opateni 1.2 Propagace aighledréni nabizenych sluzeb

Cil 2 ZlepSit situaci v oblasti zanstnanosti osob s&Zkym zrakovym
postizenim

Opateni 2.1 ZlepSeni situace se z@tmanosti zrakavpostizenych

Cil 3 VyreSit nedostaténé prostory poskytovateli

Opateni 3.1 Ziskani novych spaéteych prostor pro Tyfloservis, TyfloCentrum a
SONS

Opateni 3.2 Ziskani prostor pro aktivity 0.s. KAFIRA

Zhodnoceni plréni cila a opaireni Wetné rozvoje sluzeb v roce 2005:

Uspésné bylo realizovano viech 5 opani -¢. 1.1, 1.2, 2.1, 3.1 a 3.2.

Rozvoj sluzeb:

NejvyznamrjSimi vystupy realizovanych projekt bylo zgristupréni sluzeb ¥tSimu

poctu uzivateh presthovanim poskytovatéldo centra résta a zlepSeni informovanosti
odborné i laické viejnosti formou spolaého propagaiho materialu.

Ke zvySeni pétu uzivatel doslo_pouze v menSi ieinez se éekavalo. Maly natrst byl

zpisoben pedevsim narnym a zdlouhavym &hovanim, kdy byly #které

poskytované sluzby omezeny na minimum. Vygg&inzvySeni je éekavano v roce
2006.

Jako nejkomplikovatjSi cil se jevi cil 2 (zlepSeni situace osolEzkym zrakovym
postizenim v oblasti za¥atnanosti). Ukazuje se, Ze je velmi obtizné vigvanista pro
osoby s &kym zrakovym postizenim a jéeba hledateSeni v SirSich souvislostech,
jako nap. podpora vzé#lavani studerit apod. Pesto se poddo pripravit 2 nova
pracovni mista, byly uzéeny 2 Dohody o vykonané praci a 2 klienti si pocdosvani
PC kursi sami nasli zagstnani.
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Celkow hodnotime proces nagvani stanovenych déilza velmi prosgdny, a to
piedevSim z hlediska pet uZivatel sluzeb a rozvijeni spoluprace stévajicich
poskytovatai.

Financovani:

Popis udaj ve finaréni tabulce :

Tabulka zahrnuje celkem 6 projéktiealizujicichd opatreni.

Projekty vedou k naptmi 3 cili.

Podano na SMO byl6 projekti.

Schvaleno a realizovano byoprojekti.

Z rozpaitu mesta bylo na realizaci projekposkytnutal.375.000,- K.
Z dalSich zdraj bylo poskytnuto celker8.908.754,- K

Nejvétsi ¢ast financi pochéazi z dotaci KU MSi€a 29,7 %.

VVVVVVY

Prehled o celkovych¢astkach podle zdrdj financovani cit a opateni Ketrg
procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkéach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Z&kladni informace o pracovni podskupirg:

ManaZer Pavlina Zarubova

Kontaktni osobav roce 2005 negly PPS kontaktni osoby
Pcetélend: 6

Pcalet setkanil2

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil1 Rozvijet stavajici aktivity pro sluchow postizené ollany véetné
svépomocnych aktivit a progrant

Opateni 1.1 UdrZeni s@asného stavu a posileni postaveni organizésblypcich
v této oblasti

Opateni 1.2 Rozvoj svépomocnych aktivit a pro-rodinnpcbgrant

Cil 2 Rozvijet nové komunitni sluzby pro slucho¥ postizené oldany

Opateni 2.1 Rozvoj tluménické sluzby (Guidance and Interpreting)

Opateni 2.2 Vytvaeni sit sluzeb s komplexni pépro SP obany

Opateni 2.3 Vznik fijcovny kompenzénich ponicek

Cil 3 Realizovat vzdlavaci programy pro sluchow postizené ollany

Opateni 3.1 Integrace sluchéyostizenych é&i do skol

Opateni 3.2 Roz$éni gileZitosti pro celozZivotni vatavani slucho¥ postizenych

Zhodnoceni plréni cila a opaireni Wetné rozvoje sluzeb v roce 2005:

V projektu ,,Centrum socialni rehabilitace pro SEhikla diky KP nova sluzba a jedno
noveé pracovni misto.

V ramci projektu ,,Propagace sluzeb a aktivit pbdamy se sluchovym handicapem®
vznikla publikacekterd nema obdoby v regionech a podle ni bylaaggrana obdobna
v Praze i Ceské unii neslysicich. Publikace je bezplatn&istypna véejnosti, méa
velmi kladné reference i kritikyClenové PPS maji za to, Ze tyto dva projekty by yikd
nevznikly, kdyby nenastala spoluprace organizacMMO v ramci Komunitniho
planovani. Nesmime opomenout také z&jistlumainickych sluzeb.

Nenapl@gnd opateni 2.2 , 3.1 , 3.2 , se bude PPS snazit zrealizovasledujicim
obdobi roku 2006 — 2007. Pracovni podskupina fiprgvena dale spolupracovat
s Magistratem rsta Ostravy i v roce 2006 a aktévee zapojit do procesu Komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb veést Ostrava, zarowveciti velikou podporu a
potrebnost vzajemné spoluprace a komunikace.

Povedlo se

» zajistit tlumanické sluzby pro SP
» vytvorit pajcovnu kompenzénich ponticek pro SP v Ostrav
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» zprehlednit sluzby stavajicich poskytoviitel

» naph volného¢asu, psychickda a erwoi podpora
» informasni Bulletin

Financovani:

Popis udaj ve finaréni tabulce :

V roce 2005 bylo realizovano 6 projékt V nichz se hlav& objevily cile 1 a 2, v
opatenich 1.1 , 2.1 , 2.3 dle Komunitniho planu roevepcialnich sluzeb ve asi
Ostrava.

Celkem MMO podptil tyto projekty ¢castkou 840 300,-K coz je 33,1 % z celkového
objemu 2 538 621,-Kna tyto sluzby. NeptSi piijmy byly z MPSV, kter&inily 52,3 %
prijmau.

Prehled o celkovychc¢astkach podle zdrdj financovani cit a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE S CIVILIZACNIM ONEMOCNENIM

Z&kladni informace o pracovni podskupirg:

Manazer Ing. Emil Mainda
Kontaktni osobav roce 2005 negly PPS kontaktni osoby
Pcatetcleni: 6 (sdruzuje 1 238eni)

Patet setkanis

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil 1 UdrZet a rozvijet stavajici aktivity pro ZP dbéany a déti
Opateni 1.1 UdrzZeni stavajicich aktiviteni podskupiny Civiliz&ni choroby
Opateni 1.2 Rozvijeni svépomocnych aktivit a progam

Opateni 1.3 Budovani zazemi pro rozvoj svépomocnychrargci
- Centrumpomoci postizenych civilizanimi chorobami

Opateni 1.4 Zajisini vzdlavani v oblasti
- Psani projekt, PC, fundraising, valavani a podpora nastupc

Cil 2 Objektivizace zasad a uplaiovani grantove politiky

Opateni 2.1 Vytvdeni objektivnich hodnoticich kriterii projékt zajiSeni efektivity
sluzeb a kvality p& voblasti socialni pomoci a P& o ZP obany a dti

Zhodnoceni plréni cila a opaireni Wetné rozvoje sluzeb v roce 2005:

Lze konstatovat, Ze v roce 2005 bplaibézné pinéna vSechna opateni podskupiny.
Zejména opdeni 1.1. UdrZeni stvajicich aktivit, které fivallouhodoby zaklad
¢innosti vSech naSich organizaci. Nepochylp@ zde naist paitu klienti (moznost
srovnani zatim nemame) aétsil se i pget samotnych akci a kooperujicich paniner

Pro dalSi rozvoginnosti organizaci bylotdezité opateni 1.2. Rozvijeni svépomocnych
aktivit. Zde je jednoznme¢ vidét UsgSnost rozvojeinnosti, protoZze vSechny aktivity
uvedené v tomto op@ni jsou novéPaiet klienti 1 866 v ramci tohoto opani je
velmi vyznamny.

Opateni 1.3. Budovani zazemi pro rozvoj svepomocnydarizaci se potyka s
mnoha problémy, protoZze se jedna o BAjoa nakladny proces.alPodre uvazovany
zaner senepodarilo zahdjit, ale bylo @ijato nahradnirfeSeni, ve kterém se preferuje
rozvoj zdzemi v jednotlivych organizacich a i zgaldosazenogknych vysledk:

» byla zahajenginnost ,Eduk&niho centra prodi s diabetem®,

» jiz n¢kolik let je provozovana kanceélarganizace ,,Onko amazonky®, ve které byla
provedena v roce 2005 rekonstrukce interiéru,

» pro postizené s mozkomisni sklerézouijpravovano denni centrum,
» ve vSech organizacich se zlepSila komunikace sivgnim internetu a vlastnich e-
mailovych schranek.
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Opateni 1.4. zajifujici dalSi vzdlavani zastupc managementu organizage
postupné rozbiha také. S¥dci o tom pa@et proSkolenych osob 31 i et vzdtlavacich
moduli 9 v oblastech jako je komunikace, standardigtriictvi, prace na PC, tvorba
www stranek, dobrovolnici, dramoterapie, psanjgita.

Posledni opaeni 2.1. je ureno pro zlepSeni komunikace mezi organizacemi
a zastupci MMO. Co sedg vytvaeni objektivnich hodnoticich kritérii, zde byl zgma
dlouhodoby proces jez pro rok 2005 ispé stanovené mateni cile. V budoucich
letech pedpoklada PPS zvySenié&pé vazby ve siru pisobeni od organizaci na
zanery MMO v zasadach grantové politiky.

Financovani:

Popis udaj ve finaréni tabulce :

Organizace celé podskupiny disponovaly v rocesatlkovoucastkou 2 727 314 K
pro naplini cila svych aktivit.

Na této celkov&astce se Magistrat ¢sta Ostravy podilelcastkou 605 500 & to je
22,2.%.Méstské obvody Ostravyfigpely ¢astkou 26 000 K cozéini 0,95%.

Krajsky trad @ispeél celkovoucastkou 102 500 & coz je3,76%.
Ministerstvo zdravotnictv€R poskytlo 589 850 K to je21,63% z celkové&astky.

Z progranit EU jsme neziskali Zzadné priexiky, naSe organizace jsou malé a &siv
projekty zatim nemaiji silu.

Klienti se na celkovych nakladech podilé&istkou 1 085 519 Kcoz je39,8% - to je
daleko nej¥tSi poddil, dalSi zvySovani spoltasti by jiz bylo neinosné, zejména pro
invalidni ¢i starobni dchodce jichz je velikéast (odhadem kolem 50 — 60%).

Z jinych zdrop (dary sponzar, Uhrady zdravotnich pofiéven) ziskaly organizace
317 945 K, to je11,46% cozZ je nezanedbatelny podil.

Celkem podskupina realizovala 10 projektgispenim MMO, z toho je jeden v rdmci
opateni 1.4. Gpla novy, nebyl planovanRada dalSich aktivit byla realizovana bez
naroki na finakni podporu a bez zpracovani projektu, proto nejgdéto tabulace
zahrnuty, nicméaiv popisucinnosti figuruji.

Prehled o celkovych¢astkach podle zdrdj financovani cit a opateni Ketrg
procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3)
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OBCANE S KOMBINOVANYM A TELESNYM
POSTIZENIM

Zakladni informace o pracovni podskupiré:

Manazer MUDr. Irina Chmelova
Kontaktni osobav roce 2005 negly PPS kontaktni osoby
Pctetéleni: 18 (aktivie pracuje 10)

Patet setkani8

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil 1 Rozvijet sluZzby osobni asistence a respitnége

Opateni 1.1 Rozvoj sluzeb sobsténé osobni asistence prétiddo 18 let

Opateni 1.2 Rozvoj sluZzeb osobni asistence dostupmé v8ovym skupindm

Opateni 1.3 Piprava na vytvieni ucelené koncepce osobni asistence a respitn
p&e pro dalSi obdobi

Cil 2 Podporovat pracovni Fipravu a zarazeni
Opateni 2.1 Podpora pracovniipravy a zéazeni
Cil 3 Postupre odstraniovat bariéry

Opateni 3.1 Podpora bezbariérového bydleni

Opateni 3.2 VSeobecna podporgkonani bariér

Opateni 3.3 Rozvoj a rozini alternativni dopravy imobilnich osob ALDIO

Cil 4 ZlepsSit informovanost, os¥tu

Opateni 4.1 Zkvalitgni informovanosti o pdebach obani s kombinovanym
postizenim

Cil 5 Zajistit provazeni handicapem

Opateni 5.1 Bez bariér - stavebni a socialni poradénstv

Opateni 5.2 Rodinny @ivodce

Opateni 5.3 Zajisini rané pée

Cil6 Zajistit celozivotni navaznou péi o obéana s kombinovanym a
télesnym postizenim (nasledna @e)

Opateni 6.1 Vznik komunitniho centra pro osoby se zayarkombinovanym

postizenim

Opateni 6.2 Zajisini dostaténych kapacit nasledné ¢

Cil 7 Rozvijet volnatasové aktivity pro ok¥any s kombinovanym
postizenim

Opateni 7.1 Denni centrum pro r@dis atmi

Opateni 7.2 Psychorehabilitai kurzy pro rodie s @&tmi s postizenim (do 7 let)

Opateni 7.3 Letni a zimni tdbory, vikendové pobyty

Opateni 7.4 Rozvoj a rozini rekondinich pobyi vozickari
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Zhodnoceni plréni cila a opatreni v roce 2005:

V ramci této podskupiny bylo z celkem 17 apai z vétSi ¢asti_naplnéno 9 opateni
(predevSim v cilech 1, 4 a Nenaplnéno zastalo 5 opaeni (fFedevsim v cilech 3 a 6),
zbyvajici jencaste&ne.

Opateni, ktera nebyla napina, se bude PPS snai&sit v roce 2006ReSeni ikterych
opateni je vSak dlouhodobé (naf.1) nebo stoji mimoifmy vliv pracovni skupiny
(nap.3.1, 3.2 a 6.2). Podrobsi popis pleni je uveden fimo u \tSiny textovych
tabulek. U gkterych opateni nebyly realizatorem dodany podklady (viz. momivaci
tabulky).

Rozvoj sluzeb:

Byly podpdeny stavajici sluzby, zejména v jejich kwalia rozsteni. U \&tSiny
realizatofi doSlo k navySeni @tu klienti. Vyznamnym bodem realizace je vznik nove
sluzby ,Rodinného pivodce” a podpora vzniku ,Komunitniho centra“ aelahplini
opateni ,Propagace pitd#b olEani se zdravotnim postizenim“ formou meziresortni
konference zadasti cca 160 &astnik.

Financovani:

Popis udaj ve finaréni tabulce :

Celkem bylo stanoveno 7 gi& v nich celkem 17 opani.
Z toho 9 opatni bylo realizovano projekty, které byly dotovdalké z prosedka KP.

Celkem bylo podpkeno 16 projekt (u nekterych opateni vice projekt — viz. fin.
tabulka) celkovowastkou z rozptiu mésta 4.872.500,-K U rekterych projeki vSak
nebyly dodany udaje o dalSich zdrojich financovaroto vychazime pouze z dodanych
informaci.

Celkové naklady na financovani projélgak tedy byly 10 390 310,&K
NejvetSi podil ngly témet stejre SMO a KU MSK v objemu cca 36 %, dale jiné zdroje
16 % (gredevsim iad prace) a dale klienti 9 %.

Prehled o celkovychc¢astkach podle zdrdj financovani cii a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3)
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DETI A RODINA

Z&kladni informace o pracovni skupirg:

Manazer Jan Zajtek
Kontaktni osobaMgr. Judita Kachlova

Pctetéleni: 20
V ramci skupiny pracuji_3 pracovni podskupinkteré maji 15¢lenia, vedouci
podskupiny jec¢lenem pracovni skupiny. Celkovy &t lidi zapojenych do prace

skupiny CEti a rodina ¥etné podskupin je tedy 35.

Pcatet setkani 11

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil1 Snizovat vyskyt social@-patologickych jevi ve mésté tvorbou a
realizaci preventivnich programi zamérenych na dti, rodinu a
mladez

Opateni 1.3 | Pobytové akce pro rotk s @&tmi ¢i samotné rodie

Opateni 1.2 Vzdlavaci aktivity pro dti, rodice a mladé lidi

Opateni 1.1 | Preventivni a volngasové aktivity pro &i a mladez

Opateni 1.4 Klauni v nemocnici

Opateni 1.5 Jednorazové aktivity ...

Cil 2 Vytvorit a zajistit systematicky pristup k FeSeni otazky bydlen
rodin ohroZzenych ztratou ¢ nedostupnosti bydleni

Opateni 2.1 Z#izeni pro pechodné ubytovani matek &tiohi (déti) v krizi

Opateni 2.2 Prevence bezdomovectvi

Cil 3 Zmirnit pretizenost socialnich pracovnik organai SPOD
rozSikenim stdvajicich a zavedenim novych sociélnich skl¥
poskytovanych NNO ve prosgch uzivateh

Opateni 3.4 Sociakpediatricka ambulance

Opateni 3.1 | Terénni socialni prace se soci@knevyhodgnymi rodinami a &tmi
véetn® asisterini sluzby a poradenstvi

Opateni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi adatapych sluzeb otanim
v naranych Zivotnich situacich

Opateni 3.3 Mediani centrum pro rodinné a &nskopravni spory

Cil4 Optimalizovat financovani oblasti socialnichsluzeb ze statnich
nestatnich zdroj

Zhodnoceni plréni cila a opatreni v roce 2005:

Podafilo se naplnit 10 z 11 openi, kdy v rdmci celé skupiny bylo realizovano 66

projekti. Z nich WwtSina byla realizovana zcela, pouze v jedrmifpadt (opateni 3.3.
Mediani centrum pro rodinné a &dnskopravni spory) doSlo dastefné realizaci
Jednalo se o problémy nezauié realizatorem (organigai problémy na stran
pronajimatele objektu pro realizaci projektu). Zssadni povazuje PPS péavznik
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Mediatniho centra pro rodinné a &mskopravni spory, které je vtéto samostatné
podol# zcela novou sluzbou a jehinnost je jiz po necelémup roce fungovani
hodnocena jako velice uztiea a pinosna, a to jak klienty, tak odborniky z or§an
socialré-pravni ochrany é&i, soud: apod.

Nepodailo se zrealizovat op#&ni 3.4 — Sociakh pediatrickd ambulance, jehoz
realizatorem rél byt Détsky domov pro &i do 3 let v Ostrag-Zahrehu (dale jen DD).
Vznik tohoto zéizeni byl odlozen s tim, Ze pokud bude realizovdral z prosedki
poskytovanych zd¥Zného rozpé&tu mésta na provoz DD. Nebyl zrealizovan jeden
projekt z opaeni 1.1. (SniZzovani vyskytu soci&patologickych jeu ve nest
tvorbou a realizaci preventivnich progignzantienych na &i, rodinu a mladez —
projekt Krouzek horolezectvi a prozitkové aktivig/ivodi neposkytnuti financi KU
MSK. Tento projekt bude zrealizovan v roce 2006.

Rozvoj sluzeb:

Cill

» Opateni 1.1- doSlo ke vzniku 3 novych sluzeb a k celkovéemuisi@ klienti ve
srovnani s r. 2004 o 268 Kliéntv tomto shrnuti nejsou zagitany Udaje zari
projekty Armady spasy — Komunitni centra v PasuBivoze a na Fifejdach,
protoze se PPS nepdia ziskat vyplrgné textové monitorovaci tabulky.

Opateni 1.2- vzniklo 5 novych projekt, nafist klienti proti r. 2004 je 3221

klienta.

Opateni 1.3- nevznikla nova sluzba, k ridgtu klienti oproti r.2004 ovSem doslo, a
to 0 278 kliend.

Opateni 1.4- doSlo k néistu pa@tu klienti o 200.

opateni 1.5- vznikl jeden novy projekt, nast klienti od r.2004 o 434

YV VYV VY

Cil 2

» Opateni 2.1- nevznikla nova sluzba, ridt klienti 0 103

» Opateni 2.2— sluzba neni nova, doSlo k vyraznému ri@sisluzby z jednoho na
sedm by ke konci roku 2005.

Cil 3

» Opateni 3.1- jeden novy projekt, sluzba byla poskytnuta 5ding tj. o 20 rodin
vice nez v r. 2004. V tomto opahi rodina = Klient.

» Opateni 3.2— nevznikla nova sluzba, ridt klienti oproti r. 2004 1644 klieft

» Opateni 3.3- nova sluzba, 33 klieint

Financovani:

Popis Udaj ve finaréni tabulce

Pctet cili: 3, paet opateni: 11, z toho 10 realizovano
Patet podanych a realizovanych projgkelkem: 66, z toho:

Opateni 1.1: 21 Opateni 1.4: 1
Opateni 1.2: 13 Opateni 1.5: 3
Opateni 1.3: 5 Opateni 2.1: 9
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Opateni 2.2.: 1 Opateni 3.3:
Opateni 3.1: 3 Opateni 3.4: 0
Opateni 3.2: 9

Finartni zdroje:

SMO - 17 625 000,- & tj. 38,03%

MO — 198 500,- K, tj. 0,59%

KU MSK — 1 037 700,- K, tj. 2,24%
Ministerstva — 18 355 805,-Ktj. 39,60%
Programy EU — 1 213 037,7GKtj. 2,62%
Klienti — 1 662 458,50 K tj. 3,59%

Jiné zdroje — 6 329 915,6(Ktj. 13,66%
Celkem: 46 349 229,80 K tj. 100%

Do ¢astky na socialni sluzby poskytované SMO je zalargastka na provoz Centra
socialnich sluzeb, organiaa slozky nésta, v €ch oblastech, které spadaji do dpat
v ramci skupiny Bti a rodina, a to ve vysi 9 085 000, K

NejvyznamrjSim zdroji financovani aktivit v ramci skupiny lyministerstva 39,60%.
DalSim vyznamnym poskytovatelem financi je SMO (38p), ovSem jeieba brat

v Gvahu, Ze v tét@astce je zapotan podil na provozovani Centra socialnich sluzeb,
které je hrazeno zhného rozpétu nesta.

Pokud odéteme tuto ¢astku, pak podil financi, poskytnutych SMO nestéatni
neziskovym organizacimini necelouctvrtinu vydaji na financovani socialnich sluzeb
poskytovanych NNO. Zbyvajici finance si dokazalgamizace zajistit samy z jinych
nez vySe uvedenych zdioj

Ve skupirg je schvalen jeden projekt ze SF EU pro roky 2008087 s ndzvem
Vzdélavaci program pro Zeny na podporu jejich zsmatelnosti éhem rodéovské
dovolené a na podporu jejich uplétih na trhu prace v celkové vysi 1 542 640¢ K
(Centrum pro rodinu a socialni g

Prehled o celkovych¢astkach podle zdrdj financovani cit a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE SPOLE'ENSKY NERRIZPUSOBENI

Zakladni informace o pracovni skupirg:

Manazering. Jii Drastik
Kontaktni osobaMgr. Ivana Nesétova

Paletéleni: 22
Patet setkani9

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil 1 Podpdrit nezavislé bydleni

Opateni 1.1 Vytvdeni systému prevence ztraty bydleni

Opateni 1.2 Vytvdeni chragného bydleni pro socianznevyhodgné olgany,
piedevsim rodiny — bydleni s kontraktem

Cil 2 RozsfFit sluzby azylovych domi
Opateni 2.1 Zizeni azylového domu pro rodiny beigtresi
Cil 3 Zajistit sluzby stravovani, hygieny, obléeni a noclehu pro osoby

spola&ensky negFizpisobené

Opateni 3.1 Nizkoprahové denni centrum s nocleharnowgoby bez jistreSi

Cil 4 Podpdrit zaméstnani
Opateni 4.1 Dilny pro obtizhzanméstnatelné okany a obany, ktéi o ziskani prace
neusiluji

Opateni 4.2 Pechodné zawstnani pro otany, jejichz snizené dovednosti jsou
doprovazeny neexistenci nebo vyraznym omezenim oypndch
navyki

Cil 5 RozsfFit krizové sluzby

Opateni 5.1 Zizeni krizové intervence pro osoby zavislé na atkoh

Zhodnoceni plréni cila a opatreni v roce 2005:
Uspedné byla realizovana celkem 4 opani 1.1, 1.2, 3.1, 4.1, 4.2 a 5.1.

Nepodailo se zrealizovat opgni 2.1 — k projektu ,Hzeni azylového domu pro
rodiny bez pistreSi“ se nephlasil zadny subjekt a neni realizovano.

Rozvoj sluzeb:

V ramci vSech cil bylo zpracovano celkem 10 projéktejichZz realizaci se potib
casteé&ng ¢i uplne naplnit 6 ze 7 op#&tni. Pod#lo se zahdjit proces prostupnosti bydleni
smérem Kk trvalému bydleni v ramci opahi 1.2. Vyznamny byl také nst pctu
klienti u opateni 3.1 — projekt Terénni sluzba pro osoby bigztpSi (z planovanych
70 na 314) a 4.2 — projekt Kofoedovy Skoly zéemy naobcany, jejichz snizené
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dovednosti jsou doprovazeny neexistenci nebo vyrazsmezenim pracovnich néauyk
(z planovanych 30 uzivatelna 150 dlouhodobych a 131 kratkodobych). V ramci
opateni 5.1 byly realizovany projekty OS Klukigtivosti Arka ,Cesta resocializace
a dol&€ovani“ a Renarkon, o.p.s. ,Klub absolvent®.

Financovani:
Prehled o celkovych¢astkach podle zdrdj financovani cit a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkéach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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ROMSKE ETNIKUM

Zakladni informace o pracovni skupirg:

Manazer Renata Kludkova
Kontaktni osobaBc. Lydie Polékova
Patetélenmi: 21

Pcatet setkanill

Prehled definovanych ci a opateni:

Cil1 Vybudovat podporované bydleni
Opateni 1.1 | ReSeni podporovaného bydleni
Cil 2 Zaradit romské déti do hlavniho vzdélavaciho proudu

Opateni 2.1 Podpora ipdsSkolniho vz&lavani a vychovy &i pochéazejicich
z romské komunity

Cil 3 Podpdait terénni socialni praci
Opateni 3.1 Podpora terénni socialni prace
Cil 4 Podpdit neziskovy sektor

Opateni 4.1 Zajisini viceleté finavdni dotace pro NNO realizujici komunitni
program v rizikovych lokalitdch na Uzemgésta Ostravy

Zhodnoceni plréni cila a opatreni v roce 2005:

Podafilo se naplnit 3 ze 4 opani, s tim, Ze op&ni 1.1 bylo realizovano ve skupin
SN.

Opateni 4.1 — podpora neziskovych organizaci formouwkytositi viceletych dotaci,
nebylo mozno realizovat neba v lonském roce nebylo vyhlaSeno zadné doiéizeni
na poskytnuti viceletych dotaci.

Rozvoj sluzeb:

Vznikly 3 nové sluzby — jedna se o projekty Gfegkolu, Zdravoti socialni pracovnik

a Sociélni bydleni.

Celkow Ize konstatovat, Zze nejvyznawi sluzbouje zatim socialni bydleni, i kdyz
zdaleka nepostaje potebam a poptavce. Bydlenfibec je nejasjSim problémem,
ktery se v pitbéhu roku projednaval na si@¥kach pracovni skupiny. Do budoucna je
kazdopada nutné, aby se sluzba roisrala.
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Financovani:

Popis udaj ve finaréni tabulce:

Paet cili: 4, paet opateni: 4

Patet podanych projekt 5, z toho 1 realizovan ve skupiSN
opateni 1.1: 1 projekt, realizovan ve skupBN

opateni 2.1: 2 projekty

opateni 3.1: 2 projekty

opateni4.1: 0

Finartni zdroje:

SMO - 794.000,-K tj. 18%

MO (MOaP)— 19.900,-K, tj. 0,5%

Ministerstva (MPSV) — 1.034.300,¢éKtj. 23,5%

Programy EU (NROS) — 240.166 gKj. 5,5%

Jiné (vlastni zdroje, tad vlady, nadace) — 2.303.535¢;HKj. 52,5%

Projekt CENTROM (Socialni bydleni) neni zde zahmhafinartniho gehledu, protoze
bude ve skupiSN. Pro informaci uvadime, Ze nebykeypan cely, vraci se 130.000,-
Ke.

Projekt Vzajemného souZiti ,VEthvaci program pro romské maminky“ nebyl
vycerpan zcela, pouze 101.000¢;Kzbylych 19.000,-K se vraci. Ostatni 3 projekty
byly vycerpany.

NejvyznamrjSim zdrojem financi jsou dle finani tabulky ,Jiné zdroje”, konkrétnje

to Urad vlady (2.000.000,-Kna projekt Zivot s problémy o.s. Vzajemné souZtfale
vlastni zdroje, které vyuZivaly projekty Socialnjdteni, Otevit Skolu a Zdravot&
socialni pracovnik. DalSim vyznamnym zdrojem je NMPE.034.300,-K opit na
projekt Zivot s problémy).

Prehled o celkovychc¢astkach podle zdrdj financovani ciik a opateni Ketrg

procentualniho podilu na celkbvziskanych zdrojich je uveden souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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4) Struktura a zdroje financovani

Celkovy pirehled ziskanych finagnich prostiredki podle zdroji financovani v roce
2005 (viz Riloha ¢. 2):

Z celkového objemu finamich prostedki 113.957.802,- K vynaloZenych na realizaci
1. KPRSS, fedstavuje fisptvek SMO 35,01 %, coZ je nepéi podil ze vSech
7 finarénich zdrofi. Naopak nejmeng&iastkou pispély méstské obvody a to 692.958,-
K¢ (8. 0,61 %).

Vyznamnym zdrojem financovani jsou jednotliva mieistva, ktera fispéla na
realizaci opateni celko¥ ve vysi 25.563.600,- K(tj. 22,43%).

Prispivky klientl, KU MSK a z jinych zdraj se pohybuji mezi cca 11 % — 16 %
z celku.

Programy EU pokryly naklady na KP z 2,72 %. ZdevsaalSich letech &kava
vyznamny nakst vzhledem ke zpracovanym a schvalenym projekt ramci OP RLZ i
SROP(viz Priloha ¢. 1)

Procentualni podil zdroja financovani jednotlivych cili a opatreni KPRSS v roce
2005 podle cilovych skupin. (viz Floha €. 3):

U jednotlivych cilovych skupin se struktura finamaai liSi — ziskavani finanich
prostedki z jinych zdrofi je ovlivréno predevsSim vyhlaSovanymi d@t@mi programy,
obecré nastavenim jednotlivych dataich politik, ale rovz schopnosti organizaci tyto
finan¢ni prostedky ziskat.

Napiklad pro rok 2005 nebylo mozno ziskat fitah prostedky z MPSV (pes
rozpaiet MSK) dotace naeSeni problematiky osob sp&dmsky nefizpiasobenych,
z toho divodu je u této cilové skupiny velmi vysoky proceiiti podil nésta (83,17).
U této cilové skupiny ani nelzetekavat vyznamny fiisun prostedki od klienti. Na
feSeni této problematiky jsou vSak vyhlaSovany @dtgpprogramy EU, proto lze
v dalSim obdobi @&kéavat néist z tohoto zdroje financovani.

U seniofi a olani se zdravotnim postizenim |ze naopalel@vat vyrazny nést
piispivki od klienti vzhledem k aplikaci zdkona o socialnich sluzb@chroku 2007 —
piispivek na péi).

Predpokladané naklady na realizaci KPRSS a iedpokladany nanist klienta za
dobu realizace 1. KPRSS (viz Hloha €. 4):

Celkové pedpokladané naklady v roce 2005 bylgigjeny na 106.624.000,-¢Kcoz je
0 7.333.802,- K mére neZéinily skutectné naklady (113.957.802,<Kviz vyse).

Z tabulky dale vyplyva, Ze z celkovychrgaipokladanych nakladv roce 2005 byl
poZzadavek na rozpget SMO stanoven na 34 %, coz térkoresponduje se skuteosti
(SMO poskytlo 35,01 % financi na realizaci 1. KPRSS
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5) Zavér

Tabulkaé. 4: mira naplreni stanovenych op&ni za jednotlivé pracovni skupiny

PS | Nazev pracovni skupiny Splnéno | Castainé | Nesplréno| Celkem
1 | Senidi 4 2 2 8
2 | Ob¢ané s duSevnim onemo@mim 5 1 5 11
3 | Ob¢ané s mentalnim postizenim 5 2 1 8
Ob¢ané s jinym zdravotnim
4 | postizenim, z toho: 18 9 8 35
4.1| Oh¢ané se zrakovym postizenim 5 0 0 5
4.2| Ohcané se sluchovym postizenim 4 0 3 7
Obc¢ané s kombinovanym &lésnym
4.3| postizenim 3 9 5 17
4.4| Ob¢ané s civilizénim onemoc#énim 5 0 0 5
5 | Déti a rodina 10 0 1 11
Ob¢ané spoléensky
6 | neprizpasobeni 6 0 1 7
7 | Romské etnikum 3 0 1 4
Koordina¢ni skupina KP 3 2 1 6
Celkem vSechny skupiny 53 16 20 89
Mira pln éni v procentech 60% 18% 22% 100%

VySe uvedena tabulka hatfaza rok 2005 o 60 % zcela spihych a 18 %caste&ne
splreénych opaitteni 1. KPRRS, tj. 78 % mira @i realizace vSech 90 opani.

Pokud se blize zatfime na otich 22 % nespknych opateni, mizeme zde f@devsim
vidét fakt, Ze 1. KPRSS je nyni v realéra fazi, ktera potrva do konce roku 2006
(acasté&ne ivroce 2007 do zpracovani a schvaleni 2. komihmit planu). Nktera
opateni nebylo mozno vtak kratkérmsasovém horizontu realizovat, ¥kierych
piipadech byly zahajeny alesp@iipravné prace. Dale je nutno zminit jako jeden
z divodi nedostatek finammich prostedki (dochazi k postupnému kraceni dotaci
z rozp@&tu Moravkoslezského kraje) a samgje¢ lidsky faktor, zejména malou ochotu
spolupracovat na realizaci KPRSS ze strarégtakych obvod, které je nutno vice
zainteresovat na samotném procesu tvorby KPRSSledmapak na jeho realizaci.

NejvétSi piinos realizace 1. KPRSS za rok 2005izame vidt nejen ve vzniku zcela
novych sluzeb, ale ro¥# v rozvoji €ch stavajicich, a to n&ip celym spektrem vSech
cilovych skupin.
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NejvyznamnéjSi vystupy za jednotlivé PS:

Senidi: doSlo k roz&eni poskytovanych terénnich socialnich sluzebcepazivateh

byl navySen oproti roku 2004 o 117 a byl také namypaet hodin u jednotlivych
uzivatehi. U osobni asistence vznikla nova pracovni mishg (®ow bylo vyhowno cca

70 novym uzivatéim, u stavajicich sluzeb doSlo k navySenétpchodin poskytované
sluzby.

Dale bylo %izeno 8 pohotovostnickiZek @i DPS v obvodu Moravska Ostrava @z

a byla provedenatipméina DPD na DD, coZz znamena 52 mist navic pro seniory
Vv reziderni pé&i.

Oktané s duSevnim onemaerim: doslo k posunu v oblasti podpory a rozvoje
stavajicich rehabilitanich program, existujicich z&zeni a svépomocnych aktivit.
Byly zrealizovany pipravné prace na vytveni nového chramého pracovist Vznikla
jedna zcela nova chyjici sluzba — krizové centrunehoz vytvdeni bylo pro rok 2005

v ramci skupiny prioritni.

Obktané s mentalnim postiZzenim hlediska rozvoje sluzeb pro cilovou skupinu je
vyznamnédislo 20 no¥ zaazenych osobnich asistérdo sluzby Osobni asistence pro
mentélré postizené, poskytnuti sluzby 17 novym uZivatela zvy3Seni p&u hodin

u jednotlivych uzivate oproti gledchozimu roku.

Dale vznik 14 novych pracovnich mist, ztoho &ai s mentalnim postizenim
v pradelg VIZ Centra.

Vznikla zcela nové sluzba, ktera sdaduje pozornost na partnerské dvojice lidi s MP.
Program pipravy chragného bydleni se potilb zapojit do mezinarodniho programu
Sebeobhijt

Ohcané se zrakovym postiZzenimejvyznamgjSimi vystupy realizovanych projakt
bylo zpristupréni sluzeb ¥tSimu pdtu uzivateti presthovanim poskytovatél do
centra ndsta a zlepSeni informovanosti odborné i laick&ep®sti formou spolaého
propagéniho materialu.

Obkcané se sluchovym postiZzenirmpoddilo se noe zajistit tluma@nické sluzby pro
ob¢any se SP, vytuit pajécovnu kompenziich ponticek pro SP v Ostrav(vznik 1
noveého pracovniho mista), ighlednit sluzby stavajicich poskytovaéteh vydat
informasni bulletin, ktery je uzivateli i v@jnosti velmi pozitiva cereén.

Obcané s civilizénim onemocénim: jednoznang Ize vidst Usgsnostéinnosti v rozvoji
svépomocnych aktivit, protoZze vSechny aktivity umeél v tomto op#&tni jsou nové.
Patet klienth v rdmci tohoto op#eni 1 866 je velmi vyznamny.

Byla zahajenatinnost ,Eduk&niho centra pro @i s diabetem®, jiz #kolik let je
provozovana kanceléorganizace ,Onko amazonky”, ve které byla provederroce
2005 rekonstrukce interiéru, pro postizené s moiknmskler6zou je ffpravovano
denni centrum.

Ve vSech organizacich se zlepSila komunikace s ivga#m internetu a vlastnich e-
mailovych schranek.

33



Ob¢ané s kombinovanym a8lésnym postizenimbyly podpdeny stavajici sluzby,
zejména v jejich kvalt a rozSfeni. U tSiny realizatot doSlo k navySeni ftu
klienti. Vyznamnym bodem realizace je vznik noveé sluzbgdiRného pivodce” a
podpora vzniku ,Komunitniho centra“ a dale nalhopateni ,Propagace pigb
ob¢ani se zdravotnim postizenim* formou meziresortni koece zadasti cca 160
ucastniki.

D¢éti a rodina:za zasadni pro cilovou skupinu je povazovan vamgddiatniho centra
pro rodinné a okanskopravni spory, které je v této samostatné podobla novou
sluzbou a jehainnost je jiz po necelémup roce fungovani hodnocena jako velice
uzitetna a pinosna.

Celkow v ramci 9 opaeni vzniklo 7 novych projelst poddilo se vytvdit 4 nove

sluzby a doSlo také k vyraznému rdesi rekterych sluzeb, napv opateni 2.2
.Prevence bezdomovectvi“ o 6 liytCelkovy naiist klienti v roce 2005 je 5 923

(v tomto shrnuti nejsou zagitany Udaje zatt projekty Armady spasy — Komunitni
centra v Poruy Frivoze a na Fifejdach, protoze se negddaiskat vyplEné textove
monitorovaci tabulky).

Obhcané spoléensky nefizpisobeni: nastal vyznamny nast paitu klienti u opateni

3.1 — projekt Terénni sluzba pro osoby b#izfesi (z planovanych 70 na 314) a
opateni 4.2 — projekt Kofoedovy Skoly z&ieny naobc¢any, jejichZz snizené dovednosti
jsou doprovazeny neexistenci nebo vyraznym omezpragovnich navyk (z
planovanych 30 uzivatelna 150 dlouhodobych a 131 kratkodobych). V rarpeiteni
5.1 byly realizovany projekty OS Klubi&tlivosti Arka ,Cesta resocializace

a dol&ovani“ a Renarkon, o.p.s. ,Klub absolvent®.

Romské etnikumvznikly 3 nové sluzby — jedna se o projekty G@teskolu, Zdravots
socialni pracovnik a Socialni bydleni.

Celkow Ize konstatovat, Ze nejvyznaijgi novou sluzbou je zatim socialni bydleni,
i kdyZz zdaleka nepostaje potebam a poptavce. Bydleniubec je nejastjSim
problémem, ktery se v fpéhu roku projednaval na si¥kach pracovni skupiny. Do
budoucna je kazdopagmutné, aby se sluzba rosiala.

Koordinani skupina:nejwtsi vyznam ma zpracovani dvou systémovych projekkP
Ostrava a Q Ostrava, jejichZ realizace je jednipiiezipoklad kontinuity procesu KP
a podpory kvality v socialnich sluzbach.

Pro ziskavéni finamich prostedki z jinych zdroji byla podstatna finami a metodick&
podpora organizacitppripraw projektu s vyuzitim SF EU v celkové vysi 1.253.014
K¢.

Plan je mozné povazovat za efektivni tehdy, jesttibsahne svych @l
pii vynaloZeni giméifenych nakladk

a je vicezdrojo& financovan.
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