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Úvod 

„Akční plán realizace cílů a opatření 3. Komunitního plánu sociálních služeb a souvisejících aktivit ve městě 
Ostrava na období 2011-2014 (dále jen Akční plán) svým obsahem konkretizuje záměry a vize uvedené ve 
schváleném dokumentu „3. Komunitní plán sociálních služeb a souvisejících aktivit ve městě Ostrava na 
období 2011-2014“ (dále jen 3.KP). 

Zpracování každoročních akčních plánů vyplývá z dokumentu 3. KP jehož pokračování a realizaci schválilo 
zastupitelstvo města (usn. č. 3293/ZM0610/41 ze dne 15.9.2010). Dokument navazuje na významné 
strategické materiály na krajské a národní úrovni a je v souladu se zákonem č.108/2006 Sb., o sociálních 
službách ve znění pozdějších předpisů. 

Pro vyhodnocení jednotlivých cílů a opatření byl sledován rozdíl předpokládaných a skutečných 
neinvestičních nákladů, úbytek/přírůstek klientů a procentuální podíl SMO na nákladech pro zajištění 
sociálních služeb a souvisejících aktivit.  

Sociální služby a související aktivity zajišťují nestátní neziskové organizace  (dále jen NNO), příspěvkové 
organizace zřizované městem (dále jen PO SMO), městské obvody a jejich příspěvkové organizace (dále 
jen ÚMOb). 

Na území města v roce 2013 působilo 71 organizací , které poskytují 178 sociálních služeb  (tabulka č.1). 
Souběžně se sociálními službami  je realizováno 189 souvisejících aktivit  (tabulka č.2). 

U jednotlivých pracovních skupin je uveden souhrn služeb, které jsou dané cílové skupině občanů 
poskytovány, včetně vyčíslení plánovaných a reálných neinvestičních nákladů na provoz konkrétních 
služeb v roce 2013. V grafech u statistického přehledu jednotlivých cílových skupin je také uveden částka, 
která byla vyčíslena při sestavování 3.KP v srpnu 2010. 

Celkové neinvesti ční náklady  na zajištění všech sociálních služeb a souvisejících aktivit včetně zajištění 
procesu komunitního plánování v roce 2013 byly vyčísleny ve výši 1 178 569 033 Kč.   

Sociálních služeb využilo v roce 2013 29 368 klient ů (tabulka č.3). Největší skupiny uživatelů jsou  
v cílových skupinách Senioři (6 497), Romské etnikum (5 256) a Děti a rodina (5 277). 
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Tabulka č.1 – Přehled poskytovaných sociálních služeb v roce 2013 
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odborné sociální poradenství 2 1 1 2 3   7   6 5 27 

osobní asistence 2       2           4 

pečovatelská služba 10                   10 

tísňová péče 1                   1 

průvodcovské a předčitatelské 

služby 
    1               1 

podpora samostatného bydlení   1     2           3 

odlehčovací služby 5       2           7 

centra denních služeb 2       2           4 

denní stacionáře 1       4           5 

týdenní stacionáře 1       1           2 

domovy pro osoby se zdravotním 

postižením 
        4           4 

domovy pro seniory 13                   13 

domovy se zvláštním režimem 6 3           1     10 

chráněné bydlení   2     2           4 

soc. služby poskytované ve zdrav. 

zařízeních ústavní péče 
1                   1 

raná péče     1 1 1           3 

telefonická krizová pomoc   1                 1 

tlumočnické služby       2             2 

azylové domy             7 5     12 

domy na půl cesty               1     1 

kontaktní centra                   1 1 

krizová pomoc   1         1       2 

intervenční centra                   1 1 

nízkoprahová denní centra               2     2 

nízkoprahová zařízení pro děti a 

mládež 
                6 2 8 

noclehárny               3     3 

služby následné péče   1               3 4 

sociálně aktivizační služby pro 

rodiny s dětmi 
      1     6   9   16 

soc. aktivizační služby pro seniory 

a osoby se zdrav. postižením 
1   2 2 3           8 

sociálně terapeutické dílny         3           3 

terapeutické komunity                   1 1 

terénní programy               1 4 2 7 

sociální rehabilitace   2 1 1       3     7 

celkem služeb 45 12 6 9 29 0 21 16 25 15 178 
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Tabulka č.2 – Přehled poskytovaných souvisejících aktivit v roce 20 13 
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počet souvisejících aktivit 38 9 2 4 9 28 7 3 4 85 189 

celkem souvisejících aktivit 38 9 2 4 9 28 7 3 4 85 189 

 

Tabulka č.3 – Přehled po čtu uživatel ů sociálních služeb a souvisejících aktivit v roce 2 013 

cílová skupina 

klienti soc. služeb 

2013 

klienti souvisejících 

aktivit 2013 

senioři 6 497 1 741 

občané s duševním 

onemocněním a psychosociálními 

obtížemi 

2 307 498 

občané se zrakovým postižením 728 28 

občané se sluchovým postižením 1 012 207 

občané s mentálním, tělesným a 

kombinovaným postižením 
2 379 4 053 

občané s civilizačním 

onemocněním 
1 16 303 

děti a rodina 5 277 6 116 

občané ohroženi sociálním 

vyloučením a sociálně vyloučení 
3 112 257 

romské etnikum 5 256 211 

prevence kriminality a 

protidrogová prevence 
2 799 199 831 

celkem 29 368 229 245 

  



8 
 

Struktura a zdroje financování 

Celkové předpokládané náklady v roce 2013 na zajištění všech sociálních služeb a aktivit vyjádřených 
v Akčním plánu činí 1 260 226 050 Kč, z toho neinvestiční náklady tvoří 1 201 768 550  Kč a investiční 
náklady 58 457 500 Kč (tabulka č.4). 

Ve vyhodnocení Akčního plánu za rok 2013 jsou sledovány zejména neinvestiční výdaje na zajištění 
realizace sociálních služeb a souvisejících aktivit. V konečném vyúčtování za rok 2013 jsou vy čísleny 
reálné náklady  na zajišt ění provozu  soc. služeb a  souvisejících aktivit na 1 177 491 908 Kč, tzn, že 
oproti předpokladům byl provoz zajištěn částkou nižší o více než 20 mil. Kč (tabulka č.5).  

Finan ční prost ředky  vynaložené statutárním městem Ostrava činí 369 038 902 K č, což  představuje 
31% z celkového objemu finančních zdrojů. Statutární město Ostrava je tak 2. nejvýznamnějším 
donátorem. Finanční prostředky vynaložené z rozpočtu SMO můžeme dále dělit na finanční prostředky 
vynaložené prostřednictvím zejména dotačního řízení 121 036 646 Kč, na zajištění provozu  
PO SMO 221 343 209 Kč a vynaložené městskými obvody 26 004 397 K č. 

Největšími přispěvovateli jsou samotní uživatelé služeb . Částka 365 523 280 Kč činí 31 % všech zdrojů 
financování.  

Ministerstva  se podílejí částkou 184 814 878 Kč.  

Krajský úřad Moravskoslezského kraje  vynaložil částku 6 373 625 Kč. V roce 2013 byl 
Moravskoslezským krajem realizován tzv. „Návazný individuální projekt“, na jehož udržitelnosti se bude 
v letech 2015 a 2016 podílet statutární město Ostrava. 

Z darů a nadací  bylo v roce 2013 získáno 14 449 629 Kč. 

Ostatní zdroje činí 198 309 131 Kč (příjmy od zdravotních pojišťoven, dotace Úřadu práce, vlastní 
výdělečnou činnost a jiné aktivity organizací). 

Celkový přehled získaných finančních prostředků vyjádřený podle zdrojů financování v roce 2013 naleznete 
v přiložených dokumentech (viz tabulka č. 6 a tabulka č.7).  
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Tabulka č.4 – Přehled p ředpokládaných náklad ů na zajišt ění sociálních služeb a souvisejících 
aktivit pro rok 2013 

cílová skupina neinvestiční náklady investiční náklady celkem 

senioři 686 849 613 15 540 000 702 389 613 

občané s duševním 

onemocněním a psychosociálními 

obtížemi 

89 388 324 87 500 89 475 824 

občané se zrakovým postižením 8 769 208 170 000 8 939 208 

občané se sluchovým postižením 4 364 131 0 4 364 131 

občané s mentálním, tělesným a 

kombinovaným postižením 
193 930 200 20 090 000 214 020 200 

občané s civilizačním 

onemocněním 
3 705 737 0 3 705 737 

děti a rodina 55 440 292 3 870 000 59 310 292 

občané ohroženi sociálním 

vyloučením a sociálně vyloučení 
52 398 926 10 000 000 62 398 926 

romské etnikum 58 086 845 8 700 000 66 786 845 

prevence kriminality a 

protidrogová prevence 
48 835 274 0 48 835 274 

celkem 1 201 768 550 58 457 500 1 260 226 050 

 

Tabulka č.5 – Porovnání p ředpokládaných  a reálných neinvesti čních náklad ů na zajišt ění 
sociálních služeb a souvisejících aktivit pro rok 2 013 

cílová skupina rozpočet náklady rozdíl % 

senioři 686 849 613 719 231 767 32 382 154 104,7% 

občané s duševním 

onemocněním a psychosociálními 

obtížemi 

89 388 324 75 493 753 -13 894 571 

84,5% 

občané se zrakovým postižením 8 769 208 8 016 591 -752 617 91,4% 

občané se sluchovým postižením 4 364 131 3 834 536 -529 595 87,9% 

občané s mentálním, tělesným a 

kombinovaným postižením 
193 930 200 186 061 108 -7 869 092 

95,9% 

občané s civilizačním 

onemocněním 
3 705 737 3 713 123 7 386 

100,2% 

děti a rodina 55 440 292 48 444 930 -6 995 362 87,4% 

občané ohroženi sociálním 

vyloučením a sociálně vyloučení 
52 398 926 54 209 051 1 810 125 

103,5% 

romské etnikum 58 086 845 40 961 599 -17 125 246 70,5% 

prevence kriminality a 

protidrogová prevence 
48 835 274 37 525 450 -11 309 824 

76,8% 

celkem 1 201 768 550 1 177 491 908 -24 276 642 98,0% 

 



T
a

b
u

lk
a

 č
. 

6
- 

Z
d

ro
je

 f
in

a
n

co
v

á
n

í 
cí

lů
 a

 o
p

a
tř

e
n

í 
3

.K
P

 v
 r

o
ce

 2
0

1
3

 

 

1
0

 

 

 

Cí
lo

vá
 o

bl
as

t
SM

O
M
ě

st
sk

é 
ob

vo
dy

Jin
é 

ob
ce

KÚ
 M

SK
M

in
ist

er
st

va
Pr

og
ra

m
y 

EU
Kl

ie
nt

i
Da

ry
, 

na
da

ce
Os

ta
tn

í z
dr

oj
e

Ce
lke

m

Se
ni

oř
i

19
7 

08
9 

72
1

21
 9

02
 3

38
40

5 
00

0
36

4 
49

2
81

 0
06

 2
13

3 
80

5 
00

2
29

8 
91

9 
97

8
2 

59
6 

47
9

11
3 

14
2 

54
4

71
9 

23
1 

76
7

Ob
č

an
é 

s D
O 

a 
PO

16
 5

66
 4

30
92

 0
00

49
3 

50
0

37
7 

00
0

12
 3

66
 3

00
8 

21
2 

53
2

14
 7

74
 5

19
2 

09
1 

56
2

20
 5

19
 9

10
75

 4
93

 7
53

Ob
č

an
é 

se
 Z

P
1 

17
0 

00
0

13
6 

00
0

47
4 

00
0

20
7 

37
8

3 
56

0 
94

4
28

1 
02

6
40

 2
5

0
1 

40
7 

88
0

73
9 

11
3

8 
01

6 
59

1

Ob
č

an
é 

se
 S

P
66

6 
05

7
33

 7
00

0
14

9 
00

0
1 

97
1 

26
5

0
14

6 
56

3
41

9 
86

9
44

8 
08

2
3 

83
4 

53
6

Ob
č

an
é 

s M
TK

P
86

 0
49

 3
84

29
3 

50
0

18
5 

80
9

82
6 

79
2

32
 0

20
 2

00
3 

40
9 

36
3

3
0 

60
6 

80
8

2 
62

0 
86

1
30

 0
48

 3
91

18
6 

06
1 

10
8

Ob
č

an
é 

s C
O

75
0 

00
0

60
 0

00
7 

00
0

42
6 

67
0

0
42

0 
00

0
1 

04
5 

38
1

51
6 

66
1

48
7 

41
1

3 
71

3 
12

3

Dě
ti a

 ro
di

na
10

 0
15

 8
00

1 
29

1 
26

4
0

73
6 

35
6

21
 5

08
 3

78
13

4 
84

2
5 

25
3 

9
55

1 
36

7 
13

9
8 

13
7 

19
6

48
 4

44
 9

30

Ob
č

an
é 

oh
ro

že
ní

 s
oc

. 
vy

lo
u
č

en
ím

 a
 s

oc
. v

yl.
10

 6
55

 0
00

1 
73

7 
00

0
11

0 
00

0
32

4 
00

0
18

 3
19

 1
33

4 
02

4 
35

5
13

 2
84

 7
23

1 
73

1 
17

4
4 

02
3 

66
6

54
 2

09
 0

51

Ro
m

sk
é 

et
ni

ku
m

4 
33

5 
00

0
0

0
1 

55
5 

00
0

10
 4

30
 4

45
16

 0
17

 7
07

0
1 

03
7 

03
7

7
 5

86
 4

10
40

 9
61

 5
99

Pr
ev

en
ce

 kr
im

in
al

ity
15

 0
82

 4
63

45
8 

59
5

0
1 

40
6 

93
7

3 
63

2 
00

0
1 

65
6 

97
7

1 
45

1 
10

3
66

0 
96

7
13

 1
76

 4
08

37
 5

25
 4

50

Za
jiš

tě
ní

 p
ro

ce
su

 K
P

65
4 

65
0

42
2 

47
5

1 
07

7 
12

5

Ce
lke

m
34

3 
03

4 
50

5
26

 0
04

 3
97

1 
67

5 
30

9
6 

37
3 

62
5

18
4 

81
4 

87
8

38
 3

84
 2

79
36

5 
52

3 
28

0
14

 4
49

 6
29

19
8 

30
9 

13
1

1 
17

8 
56

9 
03

3

Pr
oc

en
tu

ál
ní

 p
od

íl
29

,1
%

2,
2%

0,
8%

0,
5%

15
,7

%
3,

3%
31

,0
%

1,
2%

16
,8

%
10

0,
7%



T
a

b
u

lk
a

 č
. 

7
- 

Z
d

ro
je

 f
in

a
n

co
v

á
n

í 
cí

lů
 a

 o
p

a
tř

e
n

í 
3

.K
P

 v
 r

o
ce

 2
0

1
3

 –
 (

p
ro

ce
n

ta
) 

 

1
1

 

  

C
ílo

vá
 o

bl
as

t 
S

M
O

 
M
ě

st
sk

é 
ob

vo
dy

 
Ji

né
 

ob
ce

 
K

Ú
 M

S
K

 
M

in
is

te
rs

tv
a

 
P

ro
gr

am
y 

E
U

 
K

lie
nt

i 
D

ar
y,

 
na

da
ce

 
O

st
at

ní
 

zd
ro

je
 

C
el

ke
m

 

S
en

io
ř
i 

19
7 

08
9 

72
1 

21
 9

02
 3

38
 

40
5 

00
0 

36
4 

49
2 

81
 0

06
 2

13
 

3
 8

05
 0

02
 

29
8 

91
9 

97
8 

2 
59

6 
47

9 
11

3 
14

2 
54

4 
71

9 
23

1 
76

7 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

27
,4

0%
 

3,
05

%
 

0,
36

%
 

0,
05

%
 

11
,2

6%
 

0,
53

%
 

41
,5

6%
 

2,
29

%
 

15
,7

3%
 

10
0,

00
%

 

O
b
č

an
é 

s 
D

O
 a

 P
O

 
16

 5
66

 4
30

 
92

 0
00

 
49

3 
50

0 
37

7 
00

0 
12

 3
66

 3
00

 
8 

21
2 

53
2 

14
 7

74
 5

19
 

2 
09

1 
56

2 
20

 5
19

 9
10

 
75

 4
93

 7
53

 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

21
,9

4%
 

0,
12

%
 

2,
40

%
 

0,
50

%
 

16
,3

8%
 

10
,8

8%
 

19
,5

7%
 

10
,1

9%
 

27
,1

8%
 

10
0,

00
%

 

O
b
č

an
é 

se
 Z

P
 

1 
17

0 
00

0 
13

6 
00

0 
47

4 
00

0 
20

7 
37

8 
3 

56
0 

94
4 

28
1 

02
6

 
40

 2
50

 
1 

40
7 

88
0 

73
9 

11
3 

8 
01

6 
59

1 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

14
,5

9%
 

1,
70

%
 

64
,1

3%
 

2,
59

%
 

44
,4

2%
 

3,
51

%
 

0,
50

%
 

19
0,

48
%

 
9,

22
%

 
10

0,
00

%
 

O
b
č

an
é 

se
 S

P
 

66
6 

05
7 

33
 7

00
 

0 
14

9 
00

0 
1 

97
1 

26
5 

0 
14

6 
56

3 
41

9 
86

9 
44

8 
08

2 
3 

83
4 

53
6 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

17
,3

7%
 

0,
88

%
 

0,
00

%
 

3,
89

%
 

51
,4

1%
 

0,
00

%
 

3,
82

%
 

93
,7

0%
 

11
,6

9%
 

10
0,

00
%

 

O
b
č

an
é 

s 
M

T
K

P
 

86
 0

49
 3

84
 

29
3 

50
0 

18
5 

80
9 

82
6 

79
2 

32
 0

20
 2

00
 

3 
40

9
 3

63
 

30
 6

06
 8

08
 

2 
62

0 
86

1 
30

 0
48

 3
91

 
18

6 
06

1 
10

8
 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

46
,2

5%
 

0,
16

%
 

0,
62

%
 

0,
44

%
 

17
,2

1%
 

1,
83

%
 

16
,4

5%
 

8,
72

%
 

16
,1

5%
 

10
0,

00
%

 



T
a

b
u

lk
a

 č
. 

7
- 

Z
d

ro
je

 f
in

a
n

co
v

á
n

í 
cí

lů
 a

 o
p

a
tř

e
n

í 
3

.K
P

 v
 r

o
ce

 2
0

1
3

 –
 (

p
ro

ce
n

ta
) 

 

1
2

 

 

C
ílo

vá
 o

bl
as

t 
S

M
O

 
M
ě

st
sk

é 
ob

vo
dy

 
Ji

né
 

ob
ce

 
K

Ú
 M

S
K

 
M

in
is

te
rs

tv
a

 
P

ro
gr

am
y 

E
U

 
K

lie
nt

i 
D

ar
y,

 
na

da
ce

 
O

st
at

ní
 

zd
ro

je
 

C
el

ke
m

 

O
b
č

an
é 

s 
C

O
 

75
0 

00
0 

60
 0

00
 

7 
00

0 
42

6 
67

0 
0 

42
0 

00
0 

1 
04

5 
38

1 
51

6 
66

1 
48

7 
41

1 
3 

71
3 

12
3 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

20
,2

0%
 

1,
62

%
 

1,
44

%
 

11
,4

9%
 

0,
00

%
 

11
,3

1%
 

28
,1

5%
 

10
6,

00
%

 
13

,1
3%

 
10

0,
00

%
 

D
ě

ti 
a 

ro
di

na
 

10
 0

15
 8

00
 

1 
29

1 
26

4 
0 

73
6 

35
6 

21
 5

08
 3

78
 

13
4 

84
2 

5
 2

53
 9

55
 

1 
36

7 
13

9 
8 

13
7 

19
6 

48
 4

44
 9

30
 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

20
,6

7%
 

2,
67

%
 

0,
00

%
 

1,
52

%
 

44
,4

0%
 

0,
28

%
 

10
,8

5%
 

16
,8

0%
 

16
,8

0%
 

10
0,

00
%

 

O
b
č

an
é 

oh
ro

že
ní

 
so

c.
 v

yl
ou

č
en

ím
 a

 
so

c.
 v

yl
. 

10
 6

55
 0

00
 

1 
73

7 
00

0 
11

0 
00

0 
32

4 
00

0 
18

 3
19

 1
33

 
4 

0
24

 3
55

 
13

 2
84

 7
23

 
1 

73
1 

17
4 

4 
02

3 
66

6 
54

 2
09

 0
51

 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

19
,6

6%
 

3,
20

%
 

2,
73

%
 

0,
60

%
 

33
,7

9%
 

7,
42

%
 

24
,5

1%
 

43
,0

2%
 

7,
42

%
 

10
0,

00
%

 

R
om

sk
é 

et
ni

ku
m

 
4 

33
5 

00
0 

0 
0 

1 
55

5 
00

0 
10

 4
30

 4
45

 
16

 0
17

 7
07 

0 
1 

03
7 

03
7 

7 
58

6 
41

0 
40

 9
61

 5
99

 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

10
,5

8%
 

0,
00

%
 

0,
00

%
 

3,
80

%
 

25
,4

6%
 

39
,1

0%
 

0,
00

%
 

13
,6

7%
 

18
,5

2%
 

10
0,

00
%

 

P
re

ve
nc

e 
kr

im
in

al
ity

 
15

 0
82

 4
63

 
45

8 
59

5 
0 

1 
40

6 
93

7
 

3 
63

2 
00

0 
1 

65
6 

97
7 

1 
45

1 
10

3 
66

0 
96

7 
13

 1
76

 4
08

 
37

 5
25

 4
50

 

P
ro

ce
nt

uá
ln

í p
od

íl
 

40
,1

9%
 

1,
22

%
 

0,
00

%
 

3,
75

%
 

9,
68

%
 

4,
42

%
 

3,
87

%
 

5,
02

%
 

35
,1

1%
 

10
0,

00
%

 

 



13 
 

1. Senio ři 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Henk van Hatem/Vojtěch Curylo 
Kontaktní osoba: Martina Pavelková 
Počet členů:  38 
Kontakt:  PS1@kpostrava.cz 
  
Pracovní skupina je rozčleněna do 3 pracovních podskupin: pracovní skupina pro pobytové služby pro 
seniory, pracovní skupina pro terénní a ambulantní služby pro seniory a pracovní skupina pro volnočasové 
aktivity pro seniory. 
 
 

Přehled cíl ů a opat ření v roce 2013 
 

Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37  
Opatření 1.2 Osobní asistence   § 39 
Opatření 1.3 Pečovatelská služba   § 40 
Opatření 1.4 Tísňová péče 
Opatření 1.5 Odlehčovací služby   § 44 
Opatření 1.6 Centra denních služeb   § 45 
Opatření 1.7  Denní stacionáře   § 46  
Opatření 1.8 Týdenní stacionáře   § 47 
Opatření 1.9 Domovy pro seniory   § 49 
Opatření 1.10 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Opatření 1.11 Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče  § 52 
Opatření 1.12 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1  Osobní asistence   § 39 
Opatření 2.2 Pečovatelská služba   § 40 
Opatření 2.3 Centra denních služeb  
Opatření 2.4 Domovy pro seniory   § 49 
Opatření 2.5 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Klubová činnost a volnočasové aktivity pro seniory 
Opatření 4.2 Rozvoj svépomocných skupin pečujících a pozůstalých   
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2. Občané s duševním onemocn ěním a psychosociálními 
obtížemi 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Petra Ďásková 
Kontaktní osoba: Jana Müllerová/Martina Škovránová 
Počet členů:  21 
Kontakt:  PS2@kpostrava.cz 
 

Přehled cíl ů a opat ření  
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 1.3 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Opatření 1.4 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 1.5 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 1.6 Služby následné péče    § 64 
Opatření 1.7  Sociální rehabilitace   § 70 
Opatření 1.8 Telefonická krizová pomoc § 55 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1  Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 2.2 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 2.3 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 2.4 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 2.5 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Aktivity pro přípravu ke studiu a výkonu povolání 
Opatření 4.2 Návazné aktivity pro klienty stacionáře  
Opatření 4.3 Agentura podporovaného zaměstnávání 
Opatření 4.4 Chráněné dílny 
Opatření 4.5 Svépomocné organizace 
Opatření 4.6, 

rozvoj 
Vytváření chráněných pracovních míst 
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3. Občané se zrakovým postižením 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Kamila Vašutová 
Kontaktní osoba: Markéta Héglová 
Počet členů:  6 
Kontakt:  PS3@kpostrava.cz 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Průvodcovské a předčitatelské služby § 42 
Opatření 1.3 Raná péče   § 54  
Opatření 1.4 Tlumočnické služby   § 56 
Opatření 1.5 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66  
Opatření 1.6 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služ eb  
Opatření 2.1  Raná péče   § 54 
Opatření 2.2 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66  
Opatření 2.3 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora žáků a studentů se zrakovým postižením  
Opatření 4.2  Podpora zaměstnanosti občanů se zrakovým postižením 
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4. Občané se sluchovým postižením  
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martina Věřbová/Aneta Kozáková 
Kontaktní osoba: Zdeněk Živčák 
Počet členů:  11 
Kontakt:  PS4@kpostrava.cz 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajícíc h sociálních služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Tlumočnické služby   § 56 
Opatření 1.3 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Raná péče   §54 
Opatření 3.2 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi § 65 
Opatření 3.3 Sociální rehabilitace § 70 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora aktivit pro cílovou skupinu 
Opatření 4.2 Podpora dalšího vzdělávání 
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5. Občané s mentálním, t ělesným a kombinovaným 
postižením 
 

Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Milan Svojanovský/Michal Panáček 
Kontaktní osoba: Jitka Metznerová 
Počet členů:  34 
Kontakt:  PS5@kpostrava.cz 
 
 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních  služeb   
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37   
Opatření 1.2 Osobní asistence   § 39 
Opatření 1.3 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 1.4 Odlehčovací služby   § 44 
Opatření 1.5 Centra denních služeb   § 45 
Opatření 1.6 Denní stacionáře   § 46 
Opatření 1.7 Týdenní stacionáře   § 47 
Opatření 1.8 Domovy pro osoby se zdravotním postižením   § 48 
Opatření 1.9 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 1.10 Raná péče   § 54 
Opatření 1.11 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Opatření 1.12 Sociálně terapeutické dílny   § 67 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Osobní asistence   § 39 
Opatření 2.2 Odlehčovací služby   § 44  
Opatření 2.3 Denní stacionáře   § 46 
Opatření 2.4 Domovy pro osoby se zdravotním postižením   § 48 
Opatření 2.5 Chráněné bydlení § 51 
Opatření 2.6 Centra denních služeb  § 45 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
Opatření 3.1 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Aktivizační a rekondiční aktivity 
Opatření 4.2 Podpora alternativní dopravy 
Opatření 4.3 Bezbariérové poradenství a osvěta 
Opatření 4.4   Chráněné dílny 

 



26
 

 

S
ta

tis
tic

ký
 p
ř
eh

le
d 

ro
ku

 2
01

3:
  

 P
ro

 t
ut

o 
cí

lo
vo

u 
sk

up
in

u 
by

lo
 v

 r
oc

e 
20

13
 p

os
ky

to
vá

no
 2

9 
so

ci
ál

ní
ch

 s
lu

že
b 

a 
8 

so
uv

is
ej

íc
íc

h 
ak

tiv
it.

 C
el

ko
vé

 n
ei

nv
es

tič
ní

 n
ák

la
d

y 
na

 z
ab

ez
pe
č
en

í 
sl

už
eb

 
a 

so
uv

is
ej

íc
íc

h 
ak

tiv
it 

b
yl

y 
pr

o 
ro

k 
20

13
 

př
ed

po
kl

ád
án

y 
ve

 
vý

ši
 

19
3 

93
0 

20
0 

K
č
. 

C
el

ko
vé

 
vy

já
dř

en
í 

ne
in

ve
st

ič
ní

ch
 

ná
kl

ad
ů
 

na
 

za
jiš

tě
ní

 
so

ci
ál

ní
ch

 
sl

už
eb

 
a 

so
uv

is
ej

íc
íc

h 
ak

tiv
it 

po
 k

on
eč

né
m

 v
yú
č
to

vá
ní

 č
in

í 
18

6 
06

1 
10

8 
K
č
. 

V
 m

ez
iro
č
ní

m
 s

ro
vn

án
í 

ev
id

uj
em

e 
pr

o 
tu

to
 c

ílo
vo

u 
sk

up
in

u 
úb

yt
ek

 u
ži

va
te

lů
 s

oc
. 

sl
už

eb
 o

 1
93

 
kl

ie
nt
ů
. 

  

O
B

Č
A

N
É 

S 
M

EN
TÁ

LN
ÍM

, T
ĚL

ES
N

Ý
M

 A
 K

O
M

B
IN

O
V

A
N

Ý
M

 P
O

ST
IŽ

EN
ÍM

 

p
ře

h
le

d
 p

o
sk

yt
o

va
n

ýc
h

 S
O

C
IÁ

LN
ÍC

H
 S

LU
ŽE

B
  

v 
ro

ce
 2

0
13

 
p

o
če

t 
sl

u
že

b
 

ro
zp

o
če

t 
n

ák
la

d
y 

ro
zd

íl 
o

ka
m

ži
tá

 
ka

p
ac

it
a 

kl
ie

n
ti

 
2

01
2 

kl
ie

n
ti

 
2

01
3 

ro
zd

íl 

o
d

b
o

rn
é 

so
ci

ál
n

í p
o

ra
d

en
st

ví
 

3 
2

 1
8

3 
62

0 
1

 5
2

1 
52

2 
-6

62
 0

9
8 

5 
1

 7
1

4 
1

 4
1

9 
-2

95
 

o
so

b
n

í a
si

st
en

ce
 

2 
1

2
 6

22
 0

00
 

1
0

 0
30

 0
70

 
-2

 5
9

1 
93

0 
6

8 
9

1 
1

22
 

3
1 

p
o

d
p

o
ra

 s
am

o
st

at
n

éh
o

 b
yd

le
n

í 
2 

1
 0

2
2 

00
0 

8
00

 2
1

1 
-2

21
 7

8
9 

2
4 

2
3 

2
3 

0 

o
d

le
h

čo
va

cí
 s

lu
žb

y 
2 

3
 4

9
8 

52
5 

2
 7

0
8 

42
6 

-7
90

 0
9

9 
3

8 
5

6 
7

3 
1

7 

ce
n

tr
a 

d
en

n
íc

h
 s

lu
že

b
 

2 
3

 5
8

3 
26

0 
2

 2
1

9 
47

6 
-1

 3
6

3 
78

4 
4

1 
4

0 
4

4 
4 

d
en

n
í s

ta
ci

o
n

ář
e 

4 
1

5
 0

49
 0

01
 

1
4

 2
00

 4
48

 
-8

48
 5

5
3 

1
48

 
1

03
 

1
22

 
1

9 

tý
d

en
n

í s
ta

ci
o

n
ář

e 
1 

7
 8

9
5 

00
0 

7
 4

9
3 

74
3 

-4
01

 2
5

7 
2

4 
2

3 
2

3 
0 

d
o

m
o

vy
 p

ro
 o

so
b

y 
se

 z
d

ra
vo

tn
ím

 p
o

st
iž

en
ím

 
4 

1
26

 1
9

6
 4

9
0 

1
28

 6
3

4 
39

8 
2

 4
3

7 
90

8 
2

35
 

2
35

 
2

34
 

-1
 

ch
rá

n
ěn

é 
b

yd
le

n
í 

2 
5

 6
5

3 
00

0 
4

 3
7

2 
29

8 
-1

 2
8

0 
70

2 
2

4 
1

4 
2

0 
6 

ra
n

á 
p

éč
e 

1 
7

16
 0

0
0 

6
91

 1
0

0 
-2

4
 9

00
 

2 
1

7 
2

0 
3 

so
ci

ál
n

ě 
ak

ti
vi

za
čn

í s
lu

žb
y 

p
ro

 s
en

io
ry

 a
 o

so
b

y 
se

 
zd

ra
vo

tn
ím

 p
o

st
iž

en
ím

 
3 

2
 8

0
2 

24
0 

1
 6

5
3 

70
2 

-1
 1

4
8 

53
8 

4
7 

1
72

 
1

75
 

3 

so
ci

ál
n

ě 
te

ra
p

eu
ti

ck
é 

d
íln

y 
3 

7
 9

9
0 

76
0 

8
 1

3
9 

82
5 

1
49

 0
6

5 
7

4 
8

4 
1

04
 

2
0 

ce
lk

em
 s

lu
že

b
 

2
9 

1
89

 2
1

1 
89

6 
1

82
 4

6
5 

21
9 

-6
 7

4
6 

67
7 

7
30

 
2

 5
7

2 
2

 3
7

9 
-1

93
 

 

p
o

če
t 

sl
u

že
b

 
ro

zp
o

če
t 

n
ák

la
d

y 
ro

zd
íl 

o
ka

m
ži

tá
 

ka
p

ac
it

a 
kl

ie
n

ti
 

2
01

2 
kl

ie
n

ti
 

2
01

3 
ro

zd
íl 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



27
 

 

O
B

Č
A

N
É 

S 
M

EN
TÁ

LN
ÍM

, T
ĚL

ES
N

Ý
M

 A
 K

O
M

B
IN

O
V

A
N

Ý
M

 P
O

ST
IŽ

EN
ÍM

 
 

p
ře

h
le

d
 p

o
sk

yt
o

va
n

ýc
h

 S
O

U
V

IS
EJ

ÍC
ÍC

H
 A

K
TI

V
IT

 
v 

ro
ce

 2
0

13
 

p
o

če
t 

ak
ti

vi
t 

ro
zp

o
če

t 
n

ák
la

d
y 

ro
zd

íl 
ú

ča
st

n
íc

i 
2

01
2 

ú
ča

st
n

íc
i 

2
01

3 
ro

zd
íl 

 
A

kt
iv

iz
ač

n
í a

 r
ek

o
n

d
ič

n
í a

kt
iv

it
y 

5 
6

41
 8

0
0 

4
56

 8
8

7 
-1

84
 9

1
3 

3
63

 
3

87
 

2
4 

 
P

o
d

p
o

ra
 a

lt
er

n
at

iv
n

í d
o

p
ra

vy
 

2 
8

29
 2

0
0 

1
 5

9
0 

76
2 

7
61

 5
6

2 
4

 1
2

5 
3

 3
0

4 
-8

21
 

 
B

ez
b

ar
ié

ro
vé

 p
o

ra
d

en
st

ví
 a

 o
sv

ět
a 

1 
9

5
 0

00
 

1
04

 5
0

0 
9

 5
0

0 
3

99
 

3
62

 
-3

7 
 

C
h

rá
n

ěn
é 

d
íln

y 
1 

3
 1

5
2 

30
4 

1
 4

4
3 

74
0 

-1
 7

0
8 

56
4 

x 
9 

9 
 

ce
lk

em
 a

kt
iv

it
 

9 
4

 7
1

8 
30

4 
3

 5
9

5 
88

9 
5

86
 1

4
9 

4
 8

8
7 

4
 0

6
2 

-8
34

 
 

     

 

1
8

5
 0

2
0

 0
0

0

1
9

3
 9

3
0

 2
0

0

1
8

6
 0

6
1

 1
0

8

D
Z 

p
ro

 Z
M

O
 (

2
0

1
0

)
n

ei
n

ve
st

ič
n

í n
ák

la
d

y 
2

0
1

3
 -

P
LÁ

N
vy

ú
čt

o
vá

n
í A

P
 2

0
1

3

o
b

ča
n

é
 s

 m
e

n
tá

ln
ím

, t
ě

le
sn

ým
 a

 
ko

m
b

in
o

va
n

ým
 p

o
st

iž
e

n
ím



28 
 

6. Občané s civiliza čním onemocn ěním 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Emil Mainda 
Kontaktní osoba: Jana Stará 
Počet členů:  11 
Kontakt:  PS6@kpostrava.cz 

Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících  sociálních služeb  
 cíle a opatření naplňují pouze související aktivity 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
 cíle a opatření naplňují pouze související aktivity 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb a souvisejících aktivit  
Opatření 3.1 Centra denních služeb § 45 
Opatření 3.2 Zajištění pomoci/podpory pro dospělé diabetiky  
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Poskytování poradenství 
Opatření 4.2 Programy podpory a prevence zdraví 
Opatření 4.3 Půjčování rehabilitačních a kompenzačních pomůcek 
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7. Děti a rodina 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martin Bittner 
Kontaktní osoba: Petr Štícha 
Počet členů:  26 
Kontakt:  PS7@kpostrava.cz 
 
 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Azylové domy   § 57 
Opatření 1.3 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 1.4 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Opatření 2.2 Azylové domy   § 57 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Sociálně preventivní volnočasové a vzdělávací aktivity určené pro děti, mládež 

a rodiče 
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8. Občané ohrožení sociálním vylou čením a sociáln ě 
vylou čení 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Jiří Linart 
Kontaktní osoba: Záviš Pavlas 
Počet členů:  24 
Kontakt:  PS8@kpostrava.cz 
 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služeb   
Opatření 1.1 Azylové domy   § 57 
Opatření 1.2 Domy na půl cesty   § 58 
Opatření 1.3 Nízkoprahová denní centra   § 61 
Opatření 1.4 Noclehárny   § 63 
Opatření 1.5 Terénní programy   § 69 
Opatření 1.6 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1 Azylové domy   § 57 
Opatření 2.2 Nízkoprahová denní centra   § 61 
Opatření 2.3 Terénní programy   § 69 
Opatření 2.4 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Realizace domova se zvláštním režimem pro osoby se sníženou soběstačností ze 

skupiny občanů sociálně vyloučených   § 50 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Zimní nízkoprahové noční centrum 
Opatření 4.2 Podpora potravinové banky 
Opatření 4.3 Motivační a vzdělávací aktivity 
Opatření 4.4 Sociální podnikání 
Opatření 4.5 Systém lékařské péče o osoby bez přístřeší 
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9. Romské etnikum 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Lucie Mastná 
Kontaktní osoba: Petra Vrchovská 
Počet členů:  22 
Kontakt:  PS9@kpostrava.cz 
 
 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služ eb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež   § 62 
Opatření 1.3 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Opatření 1.4 Terénní programy   § 69 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež v Ostravě – Radvanicích v lokalitě Lipina § 

62 
Opatření 2.2 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi v lokalitě Bedřiška v Ostravě – 

Mariánských Horách   § 65 
Opatření 2.3 Terénní programy   § 69 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Azylové domy § 57 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora stávajícího sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem 
Opatření 4.1 

rozvoj 
Podpora sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem 

Opatření 4.2 Aktivity na podporu vzdělávání a zaměstnatelnosti cílové skupiny 
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10. Prevence kriminality a protidrogová prevence 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martin Chovanec 
Kontaktní osoba: Štěpán Vozárik 
Počet členů:  20 
Kontakt:  PS10@kpostrava.cz 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Domy na půl cesty  § 58 
Opatření 1.3 Kontaktní centra   § 59 
Opatření 1.4 Intervenční centra   § 60a 
Opatření 1.5 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež   § 62 
Opatření 1.6 Terapeutické komunity   § 68 
Opatření 1.7 Terénní programy   § 69  
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Domy na půl cesty   § 58 
Opatření 2.2 Kontaktní centra   § 59  
Opatření 2.3 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež  § 62 
Opatření 2.4 Terénní programy   § 69 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 Služby následné péče  § 64 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících  aktivit  
Opatření 4.1 Otevřené kluby pro děti a mládež 
Opatření 4.2 Programy prevence společensky nežádoucích jevů 
Opatření 4.3 Ambulantní programy pro osoby závislé na alkoholu, omamných a psychotropních 

látkách včetně patologického hráčství 
Opatření 4.4 Resocializace osob po výkonu trestu zpět do společnosti 
Opatření 4.5 Podpora probačních, výchovně vzdělávacích a resocializačních programů 
Opatření 4.6 Související aktivity v oblasti prevence kriminality 
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