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Uvod

PredloZzena zprava je stmym zhodnocenim celéh@tyiletého cyklu

KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

OSTRAVA

realizace dokumentu

»2. Komunitni plan socialnich sluZzeb a souviseficaktivit ve ngst Ostrava do roku 2010“ (2.KP).
Plan byl zpracovatleny jednotlivych pracovnich skupin (PS) v obdodizdi 2006 do kétna 2007
a obsahoval celkem 54 & 139 opateni, navrZzenych k realizaci v obdobi let 2007 a#020

Komunitni planovani na Uzemiésta jiZ ma svou pevnou strukturu, ktera jefév@ vice nez 200
¢leny, kte&i v ramci realizace 2.KPugobili v 11 pracovnich skupinach a manazerském ty8ichni
tito ¢lenové v ramci svych organizaci poskytuji soci&liuizby ¢i souvisejici aktivity, které nagaliji
cile a opatni komunitniho planu pro rok 2010.

NiZe uvedena tabulka hati®m 62% zcela sptmych a 24%&ast&n¢ splrénych opaiteni, tj. 86 % mira
pInéni realizace vSech 139 opexti. Tento vysledek Ize hodnotit jako velmi dobry.

Pokud se zastime na 6% nespémych a 8% nerealizovanych ofeti, jsou zde také zahrnuta
opateni, kter4d byla vyhodnocena jako hapluplicitni s dalSimi v pracovni skuginnebo jiz
nepotebna k realizaci ztdvodu nezajmu poptavky.

Mira napln éni stanovenych opat Feni za jednotlivé pracovni skupiny 2007 - 2010

PS|N&zev pracovni skupiny Splrgno SS?éﬁge Nesplréno | Nerealizovano| Celkem
1 |Senidgi 4 2 3 9
2 | Obtané s duSevnim onemaecnim 8 2 1 11
3 | Oh¢ané s mentalnim postizenim 4 5 9
4 | Obfané se zrakovym postizenim 5 5 3 13
5 |Oh¢ané se sluchovym postizenim 3 2 1 6
6 |Obtané s kombinovanym alésnym postizenim 4 9 2 15
7 | Obcané s civiliz&énim onemocénim 5 1 6
8 | Déti a rodina 16 1 17
Ob¢ané ohroZzeni soc. wvylsenim a sod.
9 | vyloucéeni 7 3 1 11
10 | Romskeé etnikum 8 2 1 3 14
11 | Prevence kriminality a protidrogova prevence| 15 1 1 17
Spole&né cile a opaéni pro 11 cilovych
skupin (MT) 8 2 1 11
Celkem v8echny skupiny 87 33 8 11 139
Mira plnéni v procentech 62% 24% 6% 8% 100%
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Socialni sluzby a souvisejici aktivity

V roce 2007 pusobilo na Uzemi #sta 57 poskytovateli socialni sluzeb, kié poskytovali
150 socialnich sluzeb(Ptiloha ¢.1). V ramci komunitniho planovani socialnich sluzgostups
dochézelo k dogibvani si¢ socialnich sluzeb na Uzemigsta a tim i k registraci dalSich socialnich
sluzeb. V roce010pasobilo na Gzemi #sta71 poskytovateli socialni sluzeb, kté poskytovalil78
sociélnich sluzelFriloha¢.2).

V prabéhu realizace 2.KP fjbyly now zaregistrované sluzby domova pro seniory, odbeowgalni
poradenstvi, podpora samostatného bydleni, ttamké sluzby, sociath terapeutické dilny,
nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez, ps&ovatelska sluzba, chrémé bydleni, krizova pomoc,
sociélre aktivizatni sluzby pro rodiny sami, nizkoprahova denni centra, nocleharny, sotialn
rehabilitace, sociathaktivizaini sluzby pro rodiny sami a azylové domy.

Sledované obdobi v3ak nebylo jen ve znameni vznduych sluzeb, doslo také k podpaozvoje
(navySeni kapacity) stavajicich sluzeb. Zejménace 12009 byl vyznangpodpden rozvoj terénnich
socialnich sluzeb {pdevsim p&ovatelské sluzby a sluzby osobni asistence).

Posledni rok realizace 2.KP byl z&i®mn na stabilizaci stavajici &itsocidlnich sluzeb, udrzeni
financovani nastaveného rozvoje iegichoziho obdobi a na realizaci projekkteré pesahuji do
planovaciho obdobi 3. Komunitniho planu socialrsktizeb a souvisejicich aktivit ve¢stt Ostrava
na obdobi 2011-2014 (dalen jen 3.KP). Mezi tytojegkty fadime nafiklad vystavbu a zahajeni
provozu Komunitniho centrai zapdatou transformaci ifspivkovych organizaci fzzenych
statutéarnim réstem Ostrava v oblasti socialnich sluzeb (dalé@®nSMO) a dalsi.

Na poskytované socialni sluzby Uzce navaagivisejici aktivity, které aktualé poskytuje 55
organizaci a vroce 2010 bylo realizovano cd®3 aktivit (pro srovnani - vroce 2008 bylo
realizovano 88 souvisejicich aktivit).

Nabidky socialnich sluzeb kazdéms vyuZiva vice nez 30 tisic okant statutarniho mésta
Ostravy. Paiet uZivateh souvisejicich aktivit je moZno vyjétlve stovkach tisic. Tento Udaj je vSak
zkreslen faktem, Zecastnici souvisejicich aktivit se mohou zéipévat i opakovad

Poskytovatelé sociélnich sluzeb a souvisejiciclviaktamestnavajitémér 3 000 osob na hlavni
pracovni pomer.

Dobrovolnictvi na Uzemi statutarniho mésta
Ostravy

Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi &sta byl jeden z ukdl vyjadcenych ve spolsmych cilech
a opatenich 2.KP. V kontném sodtu na Uzemi ®sta fiisobi9 organizaci(poskytovatelé socialnich
sluzeb nebo souvisejicich aktiviljiteré se ¥nuji dobrovolnikam ¢&i poskytuji dobrovolnickou
sluzbu. Z celkového pé&u 9 organizaci, je 6 organizaci akreditovdno dkona o dobrovolnické
sluzke (zakon¢. 198/2002 Sb).

V roce 2010 psobilo v socialnich a zdravotnich sluzbach 2 13Broolniki, ktefi odpracovali
130 058 hodinDalsi rozvoj a podpora dobrovolnictvi je i nadale ¢dnou z priorit pro obdobi
realizace 3.KP.
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Struktura a zdroje financovani 2.KP

Zasadnim znakem financovanitcth opateni KO jevicezdrojovost Mimo finargnich prostedka

ziskanychz rozpottu SMO je kladen draz na ziskavani fingnich prostedii z dalSich zdrdi.

Témito dalSimi zdroji mame na mysli zejméalarady od uZivatehi sluzeb(velmi vyrazny rozdil od
Gcinnosti zakona&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ventralSich pedpisi), prijmy ze statniho
rozpoétu (piijmy z jednotlivych ministerstev a finani prostedky ziskané z rozgtu MSK), podil na
financovani sociélnich sluzeb a souvisejicich #@ktiwstskymi obvody a ostatni zdroje (nadace,
sbirky, dary a dalsi).

Naklady na realizaci dila opateni 2. KP, které zaji®valy NNO ¢inily 1 477 341 167 K (Filoha
¢.3). Z rozp@tu SMO bylo vynaloZzend16 849 611 K, cozZ je 21 % z celkovych naklad (oproti
27% v roce 2006 —ifHohac. 4).

NejvyznamejSim zdrojem financovani nakladoyli samotniklienti (25 % - 375 985 942 K)
a dalSim vyznamnym zdrojem byli finaxi prostedky ziskané z jednotlivychinisterstev (24 %-
355 510 034 k).

Prehled financovani dil a opateni 2.KP realizovanych prdstnictvim NNO za jednotlivé roky
realizace naleznete ¥ifphachcislo 5-8 (rok 2007 —iHohac.5, rok 2008 — Hloha¢.6, rok 2009 —
Prilohac. 7, rok 2010 — Rlohac.8)

Néklady na realizaci dila opateni 2. KP, které zajfdvaly PO SMO ¢inily 2 732 840 000 K
(Priloha ¢.9). Z rozpetu SMO bylo na provoz vynalozeno799 851 000 K, coz je 29,3 %
z celkovych nékladi (oproti 37,27% v roce 2006).

Stejre jako u NNO byli nejvyznan#Sim zdrojem financovani nakladsamotniklienti (42 % -
1148 020 000 K), dalSim vyznamnym zdrojem byly fin&mi prostedky ziskanéze statniho
rozpoétu (12,8 %- 348 922 000 K).

Prehled financovani dila opateni 2.KP realizovanych prdgstinictvim PO SMO za jednotlivé roky
realizace naleznete ¥ifphachcislo 10-13 (rok 2007 —iHoha ¢.10, rok 2008 — #loha ¢.11, rok
2009 — Filohac¢. 12, rok 2010 —#oha¢.13)

Postupnynarist finanénich prostiedka nutnych na zajighi realizace cil a opatteni vyjadenych

v dokumentu 2. KPebyl hrazen z prostedki SMO. Naopak diky vicezdrojovému financovani
NNO i PO SMO dokazaly ziskat vice financi z jinyctedroja, pfi¢emz podil SMO procentualré
zistaval na podobné drovni (nebo se dokonce snizoval)

Celkové naklady na realizaci cih a opatieni 2.KP ¢inily 4 210 181 167 K (Priloha ¢.14). Resto
pramérny vykazovany podil statutarnihoésta Ostrava na zajiti financovani socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit p#tk jedrsm z nejvy3sich Ceské republice (32% - séet vynaloZzenych
finanénich prostedka pro NNO, gispsvku z rozp@tu nmestskych obvod, prispevek ve prospch PO
SMO).

Nejvice finagnich prostedki bylo vynaloZeno na realizaci socialnich sluzelavisejicich aktivit
pro cilovou skupinu Senip dale pro skupinu Gifani s mentalnim postiZzenim, pro skupingtiD
a rodina, Prevence kriminality a protidrogova preee a Obané ohroZeni socialnim vyléenim
a socialg vylouceni.
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Milniky realizace 2.KP (2007 - 2010)

2007

2008

2009

od roku 2007 je pravidetnorganizovano Slavnostni setkani vSech lidi (vie2 200 osob)
zapojenych ¥innostech realizujici cile a opahi komunitniho planovani v Ostiavza
piitomnosti zastupcpolitické reprezentace

v roce 2008 byl zpracovan Manudl pro vykazovanidoich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
meéste Ostrava. Manual definuje jednotlivé ukazatelerétglouzi pro porovnani jednotlivych
sluZeb. Tento dokument je kazdémd po konzultaci s poskytovateli sluzeb aktualizovan.
byla zahajena tradice ,Kulatych siab dobrovolnictvi na Gzemi ¢ata Ostravy"

30.5.2008 se uskutmil prvni rainik akce ,Lidé lidem — fehlidka socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit’, jejimz cilem je zejménaarmovat Sirokou viejnost o sociélnich
sluzbach a souvisejicich aktivitach poskytovanyhgitany nésta Ostrava.

byla spu&na aplikace eSRP (elektronicky systém revize ptd)ekktera napomahatip
vyhodnocovani realizace komunitniho planovani

byla zahajena spoluprace gstskym obvodem Moravska Ostrava #vBz, ktery umoznil
prezentaci poskytovatekocialnich sluzeb a souvisejicich aktivit vilthu konani Vanénich
trhi na Masaryko¥ nangsti.

Statutarni misto Ostrava ziskalo oc&m ministra vnitra a ministra Zivotniho priedi —
O LIDECH S LIDMI — cena za podporu mistni demokeagispolupraci s NNO

Statutarni résto Ostrava ziskalo océm ministra prace a socialnickol — CENA KVALITY

V SOCIALNI PECI ZA ROK 2007 — cena za kreativniigtup k transformaci socialnich
sluzeb.

aplikace eSRP byla ro¥éha o modul umaijici vykazovat kvalitativni ukazatele socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit

byl zhotoven a wyti$h Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivt mésté Ostrava

v nakladu 3 600 ks.

poskytovatelé socialnich sluzeb seéasinili akce KARIERA 2009+

webové strankywww.kpostrava.cbyly zcela inovovany a aktualizovany.

v kvétnu byla na vyjezdnim jednani Manazerského tymu®d®rava finalizovana kapitola
priorit, cila a opaitteni jednotlivych pracovnich skupin pro 3.KP

v ¢ervenci probBhl proces konzultaci k navrhu dokumentu 3.KP. Bytaevidovano
a vypdéadano 80 fipominek.

15.z& 2010 schvalili zastupitelé gsta Ostravy svym usnesenith 3293/ZM0610/41
»3. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicaktivit ve ndstt Ostrava na obdobi
2011-2014".

v listopadu bylo nové politické reprezentadie@staveno komunitni planovani v Ostrav
a jednotlivé cile a opgni dokumentu 3.KP
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Zavér

V prabéhu realizace 2.KP se nam paitla stabilizovat sf socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
a v budoucim obdobi seiiteme zar¥it zejména na jeji zkvalitmi.

Zakladem komunitniho planovani socialnich sluzebspeluprace zadavatel- obci s uZivateli
a poskytovateli sociélnich sluzeli pytvareni planu a realizaci konkrétnich kinokSpol&nym cilem
je zajistit dostupnost kvalitnich a efektivnich igditich sluzeb.

Cheli bychom timto podkovat vSem lidem zapojenym do prace vramci systd&monunitniho
planovani v Ostrai/za jejich narénou praci. Je8tiednou @dkujeme zalas a nasazenfigkazdodenni
praci, ktera vede ke spokojenostiahl nasSeho résta jako uZivatél socialnich sluZzeb a souvisejicich
aktivit. Cheli bychom také pogkovat vedeni resta Ostrava a celé politické reprezentaci za pagpor
bez které by realizace wgnych cili byla nemyslitelnd. Stefntak bychom chdi podékovat vSem
institucim a organizacim, které v uplynulém obdopiispély krozvoji socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve &t Ostrava.



Priloha ¢.1

PREHLED POSKYTOVANYCH SOCIALNi SLUZEB PRO OB CANY SMO v roce 2007

Druh poskytované socialni sluzby

pocet socialnich sluzeb

NNO

posmo| MOa

Celkem

odborné socialni poradenstvi

PMO
2

N
a1

osobni asistence

petovatelska sluzba

tistiova pée

privodcovské a fediitatelské sluzby

N INFNEN

podpora samostatného bydleni

[EEN

odlehtovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacion&

tydenni stacion&

RPIN|W|W

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

N

domovy se zvlastnim reZzimem

N

OO|W|FR[N]|F-

chrareéné bydleni

soc.sluzby poskytované ve zdravotnickyckizenich Ustavni gé&

rana pée

telefonnicka krizova pomoc

tlumagnické sluzby

NONHOoogwI\J-bU'I\II—‘I—‘I—"Sb

azylové domy

[N
o

domy na il cesty

kontaktni centra

krizova pomoc

interveréni centra

nizkoprahova denni centra

N RN

S S

nizkoprahova zézeni pro dti a mladez

oo

nocleharny

N

w

sluzby nasledné pé

[N

=

sociélré aktivizasni sluzby pro rodiny sami

socialré aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posti

sociélre terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

OOk ]|©

(o208 Kool Il I\ O] (o]

celkem

NNO - nestatni neziskové organizace
PO SMO - prispsvkové organizaceizzené SMO
MO a PMO - sluzby poskytované &stskymi obvody a jejich PO

109

27 14

150



PREHLED POSKYTOVANYCH SOCIALNi SLUZEB PRO OB CANY SMO v roce 2010

Priloha ¢.2

pocet socialnich sluzeb
Druh poskytované socialni sluzby NNO | PO SMO I\léllaoa Celkem
odborné socialni poradenstvi 27 2 29
osobni asistence 4 4
peiovatelska sluzba 4 6 10
tistiova pée 1 1
privodcovské a fediitatelské sluzby 1 1
podpora samostatného bydleni 1 1 2
odlehtovaci sluzby 4 4 8
centra dennich sluZzeb 4 1 1 6
denni stacion& 2 2 4
tydenni stacion& 1 1 2
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 3 3
domovy pro seniory 6 7 13
domovy se zvlastnim reZzimem 3 6 9
chrareéné bydleni 2 2
soc. sluzby poskytované ve zdravotnickyckizznich Ustavni @é 1 1
rana pée 2 2
telefonnicka krizova pomoc 0
tlumagnické sluzby 3 3
azylové domy 6 2 3 11
domy na fil cesty 1 1 2
kontaktni centra 1 1
krizova pomoc 2 2
intervereni centra 1 1
nizkoprahova denni centra 2 2
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez 10 10
nocleharny 3 1 4
sluzby nasledné pé 1 1
sociélré aktivizasni sluzby pro rodiny sami 15 1 16
socialré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizgnim D D
sociélré terapeutické dilny 2 1 3
terapeutické komunity 1 1
terénni programy 6 6
socialni rehabilitace 9 9
celkem 134 29 15 178

NNO - nestatni neziskové organizace
PO SMO - prispsvkové organizaceizzené SMO
MO a PMO - sluzby poskytované &stskymi obvody a jejich PO
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