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Úvod 

Předložená zpráva je stručným zhodnocením celého čtyřletého cyklu realizace dokumentu  
„2. Komunitní plán sociálních služeb a souvisejících aktivit ve městě Ostrava do roku 2010“ (2.KP). 
Plán byl zpracován členy jednotlivých pracovních skupin (PS) v období od září 2006 do května 2007 
a obsahoval celkem 54 cílů a 139 opatření, navržených k realizaci v období let 2007 až 2010. 

Komunitní plánování na území města již má svou pevnou strukturu, která je tvořena více než 200 
členy, kteří v rámci realizace 2.KP působili v 11 pracovních skupinách a manažerském týmu. Všichni 
tito členové v rámci svých organizací poskytují sociální služby či související aktivity, které naplňují 
cíle a opatření komunitního plánu pro rok 2010. 

Níže uvedená tabulka hovoří o 62% zcela splněných a 24% částečně splněných opatření, tj. 86 % míra 
plnění realizace všech 139 opatření. Tento výsledek lze hodnotit jako velmi dobrý.  

Pokud se zaměříme na 6% nesplněných a 8% nerealizovaných opatření, jsou zde také zahrnuta 
opatření, která byla vyhodnocena jako např. duplicitní s dalšími v pracovní skupině nebo již 
nepotřebná k realizaci z důvodu nezájmu poptávky. 
 

Míra napln ění stanovených opat ření za jednotlivé pracovní skupiny 2007 - 2010 

PS Název pracovní skupiny Splněno Částečně 
splněno  Nesplněno Nerealizováno  Celkem 

1 Senioři 4 2 3  9 
2 Občané s duševním onemocněním 8 2  1 11 
3 Občané s mentálním postižením 4 5   9 
4 Občané se zrakovým postižením 5 5  3 13 
5 Občané se sluchovým postižením 3 2  1 6 
6 Občané s kombinovaným a tělesným postižením 4 9  2 15 
7 Občané s civilizačním onemocněním 5  1  6 
8 Děti a rodina 16   1 17 

9 
Občané ohrožení soc. vyloučením a soc. 
vyloučení 7 3 1  11 

10 Romské etnikum 8 2 1 3 14 
11 Prevence kriminality a protidrogová prevence 15 1 1  17 

  
Společné cíle a opatření pro 11 cílových  
skupin (MT) 8 2 1  11 

  Celkem všechny skupiny 87 33 8 11 139 
  Míra plnění v procentech 62% 24% 6% 8% 100% 
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Sociální služby a související aktivity 

V roce 2007 působilo na území města 57 poskytovatelů sociální služeb, kteří poskytovali                 
150 sociálních služeb (Příloha č.1). V rámci komunitního plánování sociálních služeb postupně 
docházelo k doplňování sítě sociálních služeb na území města a tím i k registraci dalších sociálních 
služeb. V roce 2010 působilo na území města 71 poskytovatelů sociální služeb, kteří poskytovali 178 
sociálních služeb (Příloha č.2). 
V průběhu realizace 2.KP  přibyly nově zaregistrované služby domova pro seniory, odborné sociální 
poradenství, podpora samostatného bydlení, tlumočnické služby, sociálně terapeutické dílny, 
nízkoprahové zařízení pro děti a mládež, pečovatelská služba, chráněné bydlení, krizová pomoc, 
sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, nízkoprahová denní centra, noclehárny, sociální 
rehabilitace, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi a azylové domy. 
Sledované období však nebylo jen ve znamení vzniku nových služeb, došlo také k podpoře rozvoje 
(navýšení kapacity) stávajících služeb. Zejména v roce 2009 byl významně podpořen rozvoj terénních 
sociálních služeb (především pečovatelské služby a služby osobní asistence).  
Poslední rok realizace 2.KP byl zaměřen na stabilizaci stávající sítě sociálních služeb, udržení 
financování nastaveného rozvoje z předchozího období a na realizaci projektů, které přesahují do 
plánovacího období 3. Komunitního plánu sociálních služeb a souvisejících aktivit ve městě Ostrava 
na období 2011-2014 (dálen jen 3.KP). Mezi tyto projekty řadíme například výstavbu a zahájení 
provozu Komunitního centra či započatou transformaci příspěvkových organizací zřízených 
statutárním městem Ostrava v oblasti sociálních služeb (dále jen PO SMO) a další. 
Na poskytované sociální služby úzce navazují související aktivity, které aktuálně poskytuje 55 
organizací a v roce 2010 bylo realizováno cca 183 aktivit (pro srovnání -  v roce 2008 bylo 
realizováno 88 souvisejících aktivit). 
Nabídky sociálních služeb každoročně využívá více než 30 tisíc občanů statutárního města 
Ostravy. Počet uživatelů souvisejících aktivit je možno vyjádřit ve stovkách tisíc. Tento údaj je však 
zkreslen faktem, že účastníci souvisejících aktivit se mohou započítávat i opakovaně. 
Poskytovatelé sociálních služeb a souvisejících aktivit zaměstnávají téměř 3 000 osob na hlavní 
pracovní poměr . 

Dobrovolnictví na území statutárního města 
Ostravy 

Rozvoj dobrovolnictví na území města byl jeden z úkolů vyjádřených ve společných cílech 
a opatřeních 2.KP. V konečném součtu na území města působí 9 organizací (poskytovatelé sociálních 
služeb nebo souvisejících aktivit), které se věnují dobrovolníkům či poskytují dobrovolnickou 
službu. Z celkového počtu 9 organizací, je 6 organizací akreditováno dle zákona o dobrovolnické 
službě (zákon č. 198/2002 Sb).  
V roce 2010 působilo v sociálních a zdravotních službách 2 132 dobrovolníků, kteří odpracovali 
130 058 hodin. Další rozvoj a podpora dobrovolnictví je i nadále jednou z priorit pro období 
realizace 3.KP. 



 
 

 5

Struktura a zdroje financování 2.KP 

Zásadním znakem financování cílů a opatření KO je vícezdrojovost. Mimo finančních prostředků 
získaných z rozpočtu SMO je kladen důraz na získávání finančních prostředků z dalších zdrojů. 
Těmito dalšími zdroji máme na mysli zejména úhrady od uživatelů služeb (velmi výrazný rozdíl od 
účinnosti zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění dalších předpisů), příjmy ze státního 
rozpočtu (příjmy z jednotlivých ministerstev a finanční prostředky získané z rozpočtu MSK), podíl na 
financování sociálních služeb a souvisejících aktivit městskými obvody a ostatní zdroje (nadace, 
sbírky, dary a další). 
 
Náklady na realizaci cílů a opatření 2. KP, které zajišťovaly NNO činily 1 477 341 167 Kč (Příloha 
č.3). Z rozpočtu SMO bylo vynaloženo 316 849 611 Kč, což je 21 % z celkových nákladů (oproti 
27% v roce 2006 – Příloha č. 4).  
Nejvýznamnějším zdrojem financování nákladů byli samotní klienti (25 % - 375 985 942 Kč) 
a dalším významným zdrojem byli finanční prostředky získané z jednotlivých ministerstev (24 %- 
355 510 034 Kč).  
Přehled financování cílů a opatření 2.KP realizovaných prostřednictvím NNO za jednotlivé roky 
realizace naleznete v přílohách číslo 5-8  (rok 2007 – Příloha č.5, rok 2008 – Příloha č.6, rok 2009 – 
Příloha č. 7, rok 2010 – Příloha č.8) 
Náklady na realizaci cílů a opatření 2. KP, které zajišťovaly PO SMO činily 2 732 840 000 Kč 
(Příloha č.9). Z rozpočtu SMO bylo na provoz vynaloženo 799 851 000 Kč, což je 29,3 % 
z celkových nákladů (oproti 37,27% v roce 2006).  
Stejně jako u NNO byli nejvýznamnějším zdrojem financování nákladů samotní klienti (42 % - 
1 148 020 000 Kč), dalším významným zdrojem byly finanční prostředky získané ze státního 
rozpočtu (12,8 %- 348 922 000 Kč).  
Přehled financování cílů a opatření 2.KP realizovaných prostřednictvím PO SMO za jednotlivé roky 
realizace naleznete v přílohách číslo 10-13 (rok 2007 – Příloha č.10, rok 2008 – Příloha č.11,  rok 
2009 – Příloha č. 12, rok 2010 – Příloha č.13) 
 
Postupný nárůst finančních prostředků nutných na zajištění realizace cílů a opatření vyjádřených 
v dokumentu 2. KP nebyl hrazen z prostředků SMO. Naopak díky vícezdrojovému financování 
NNO i PO SMO dokázaly získat více financí z jiných zdrojů, přičemž podíl SMO procentuálně 
zůstával na podobné úrovni (nebo se dokonce snižoval).  

Celkové náklady na realizaci cílů a opatření 2.KP činily 4 210 181 167 Kč (Příloha č.14). Přesto 
průměrný vykazovaný podíl statutárního města Ostrava na zajištění financování sociálních služeb 
a souvisejících aktivit patří k jedněm z nejvyšších v České republice (32% - součet vynaložených 
finančních prostředků pro NNO, příspěvku z rozpočtu městských obvodů, příspěvek ve prospěch PO 
SMO). 

Nejvíce finančních prostředků bylo vynaloženo na realizaci sociálních služeb a souvisejících aktivit 
pro cílovou skupinu Senioři, dále pro skupinu Občanů s mentálním postižením, pro skupinu Děti 
a rodina, Prevence kriminality a protidrogová prevence a Občané ohroženi sociálním vyloučením 
a sociálně vyloučeni. 
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Milníky realizace 2.KP (2007 - 2010) 

2007 

- od roku 2007 je pravidelně organizováno Slavnostní setkání všech lidí  (více než 200 osob) 
zapojených v činnostech realizující cíle a opatření komunitního plánování v Ostravě za 
přítomnosti zástupců politické reprezentace  

2008 

- v roce 2008 byl zpracován Manuál pro vykazování sociálních služeb a souvisejících aktivit ve 
městě Ostrava. Manuál definuje jednotlivé ukazatele, které slouží pro porovnání jednotlivých 
služeb. Tento dokument je každoročně po konzultaci s poskytovateli služeb aktualizován. 

- byla zahájena tradice „Kulatých stolů o dobrovolnictví na území města Ostravy“ 
- 30.5.2008 se uskutečnil první ročník akce „Lidé lidem – přehlídka sociálních služeb 

a souvisejících aktivit“, jejímž cílem je zejména informovat širokou veřejnost o sociálních 
službách a souvisejících aktivitách poskytovaných pro občany města Ostrava. 

- byla spuštěna aplikace eSRP (elektronický systém revize projektů), která napomáhá při 
vyhodnocování realizace komunitního plánování 

- byla zahájena spolupráce s městským obvodem Moravská Ostrava a Přívoz, který umožnil 
prezentaci poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit v průběhu konání Vánočních 
trhů na Masarykově náměstí. 

- Statutární město Ostrava získalo ocenění ministra vnitra a ministra životního prostředí – 
O LIDECH S LIDMI – cena za podporu místní demokracie a spolupráci s NNO 

- Statutární město Ostrava získalo ocenění ministra práce a sociálních věcí – CENA KVALITY 
V SOCIÁLNÍ PÉČI ZA ROK 2007 – cena za kreativní přístup k transformaci sociálních 
služeb. 

2009 

- aplikace eSRP byla rozšířena o modul umožňující vykazovat kvalitativní ukazatele sociálních 
služeb a souvisejících aktivit 

- byl zhotoven a vytištěn Katalog sociálních služeb a souvisejících aktivit ve městě Ostrava 
v nákladu 3 600 ks. 

- poskytovatelé sociálních služeb se zúčastnili akce KARIÉRA 2009+ 
- webové stránky www.kpostrava.cz byly zcela inovovány a aktualizovány. 

2010 

- v květnu byla na výjezdním jednání Manažerského týmu KP Ostrava finalizována kapitola 
priorit, cílů a opatření jednotlivých pracovních skupin pro 3.KP 

- v červenci proběhl proces konzultací k návrhu dokumentu 3.KP. Bylo zaevidováno 
a vypořádáno 80 připomínek. 

- 15.září 2010 schválili zastupitelé města Ostravy svým usnesením č. 3293/ZM0610/41 
 „3. Komunitní plán sociálních služeb a souvisejících aktivit ve městě Ostrava na období 
2011-2014“. 

- v listopadu bylo nové politické reprezentaci představeno komunitní plánování v Ostravě 
a jednotlivé cíle a opatření dokumentu 3.KP 
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Závěr  

V průběhu realizace 2.KP se nám podařilo stabilizovat síť sociálních služeb a souvisejících aktivit 
a v budoucím období se můžeme zaměřit zejména na její zkvalitnění.  

Základem komunitního plánování sociálních služeb je spolupráce zadavatelů – obcí s uživateli 
a poskytovateli sociálních služeb při vytváření plánu a realizaci konkrétních kroků. Společným cílem 
je zajistit dostupnost kvalitních a efektivních sociálních služeb. 
 

Chtěli bychom tímto poděkovat všem lidem zapojeným do práce v rámci systému komunitního 
plánování v Ostravě za jejich náročnou práci.  Ještě jednou děkujeme za čas a nasazení při každodenní 
práci, která vede ke spokojenosti občanů našeho města jako uživatelů sociálních služeb a souvisejících 
aktivit. Chtěli bychom také poděkovat vedení města Ostrava a celé politické reprezentaci za podporu, 
bez které by realizace vytčených cílů byla nemyslitelná. Stejně tak bychom chtěli poděkovat všem 
institucím a organizacím, které v uplynulém období přispěly k rozvoji sociálních služeb 
a souvisejících aktivit ve městě Ostrava. 

 



Příloha č.1

NNO PO SMO
MO a 
PMO

Celkem

odborné sociální poradenství 23 2 25
osobní asistence 4 4
pečovatelská služba 4 6 10
tísňová péče 1 1
průvodcovské a předčitatelské služby 1 1
podpora samostatného bydlení 1 1
odlehčovací služby 3 4 7
centra denních služeb 3 1 1 5
denní stacionáře 2 2 4
týdenní stacionáře 1 1 2
domovy pro osoby se zdravotním postižením 3 3
domovy pro seniory 4 6 10
domovy se zvláštním režimem 2 6 8
chráněné bydlení 0
soc.služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče 1 1
raná péče 2 2
telefonnická krizová pomoc 0
tlumočnické služby 2 2
azylové domy 6 2 2 10
domy na půl cesty 1 1 2
kontaktní centra 1 1
krizová pomoc 1 1
intervenční centra 1 1
nízkoprahová denní centra 1 1
nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 8 8
noclehárny 2 1 3
služby následné péče 1 1
sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 12 12
sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením9 9
sociálně terapeutické dílny 1 1 2
terapeutické komunity 1 1
terénní programy 6 6
sociální rehabilitace 6 6

celkem 109 27 14 150

NNO - nestátní neziskové organizace
PO SMO - příspěvkové organizace zřízené SMO
MO a PMO - služby poskytované městskými obvody a jejich PO

počet sociálních služeb
Druh poskytované sociální služby

PŘEHLED POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNÍ SLUŽEB PRO OB ČANY SMO v roce 2007



Příloha č.2

NNO PO SMO
MO a 
PMO

Celkem

odborné sociální poradenství 27 2 29
osobní asistence 4 4
pečovatelská služba 4 6 10
tísňová péče 1 1
průvodcovské a předčitatelské služby 1 1
podpora samostatného bydlení 1 1 2
odlehčovací služby 4 4 8
centra denních služeb 4 1 1 6
denní stacionáře 2 2 4
týdenní stacionáře 1 1 2
domovy pro osoby se zdravotním postižením 3 3
domovy pro seniory 6 7 13
domovy se zvláštním režimem 3 6 9
chráněné bydlení 2 2
soc. služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče 1 1
raná péče 2 2
telefonnická krizová pomoc 0
tlumočnické služby 3 3
azylové domy 6 2 3 11
domy na půl cesty 1 1 2
kontaktní centra 1 1
krizová pomoc 2 2
intervenční centra 1 1
nízkoprahová denní centra 2 2
nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 10 10
noclehárny 3 1 4
služby následné péče 1 1
sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 15 1 16
sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 9 9
sociálně terapeutické dílny 2 1 3
terapeutické komunity 1 1
terénní programy 6 6
sociální rehabilitace 9 9

celkem 134 29 15 178

NNO - nestátní neziskové organizace
PO SMO - příspěvkové organizace zřízené SMO
MO a PMO - služby poskytované městskými obvody a jejich PO

počet sociálních služeb
Druh poskytované sociální služby

PŘEHLED POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNÍ SLUŽEB PRO OB ČANY SMO v roce 2010
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